ALTABANKA

UPUTSTVO ZA AKTIVACIJU ELEKTRONSKIH SERVISA

U skladu sa uvodenjem novih funkcionalanosti, svim postojecim korisnicima elektronskih servisa, Banka ¢e dostaviti nova korisnicka
imena i lozinke, koje su neophodne za prvo logovanje na novi servis.

Banka Vam moze dostaviti neophodne kredencijale (novo korisnicko ime i lozinku) isklju¢ivo ukoliko u svojoj bazi podataka
ima Vasu ispravnu imejl adresu, kao i ispravan broj mobilnog telefona.

5.

6.

| Koraci za aktivaciju WEB aplikacije (Home banking)

Banka Vam na Va3u registrovanu email adresu dostavlja novo korisni¢ko ime, a na broj registrovanog mobilnog telefona putem
SMS poruke priviemenu lozinku;

WEB aplikaciji mo¢i ¢ete da pristupite putem linka koji ¢e Vam Banka dostaviti na VaSu imejl adresu ili direktno na internet sajtu
Banke sa stranice namenjene elektronskom bankarstvu;

Prvo logovanije vrSite privremenim kredencijalima dobijenim od Banke;

Po izvréenom inicijainom logovanju, aplikacija Vas vodi da definiete svoje trajne kredencijale (lozinka mora da bude sa
minimum jednim velikim slovom, jednim brojem, jednim znakom interpunkcije i mora sadrzati minimum osam karaktera);

Nakon unosa trajnih kredencijala, putem SMS poruke dobijate OTP kod koji unosite u aplikaciju kao potvrdu unetih podataka;

Prethodnim korakom ste zavrsili postupak logavanja u elektronsko bankarstvo.

Ukoliko se dogodi neuspesno logovanje, za tehni¢ku podrsku se moZete obratiti pozivanjem na broj telefona 011 201 31 31 li
putem elektronske poSte na adresu info@altabanka.rs.

5.

6.

Il Koraci za aktivaciju aplikacije za mobilno bankarstvo (mBanking)

Ukoliko prethodno niste aktivirali WEB aplikaciju, necete imati mogucnost aktiviranja servisa mobilnog bankarstva.
Novu verziju aplikacije za mobilno bankarstvo, mozete preuzeti sa App store (I0S) ili Google Play store (Android);

Nakon pokretanja preuzete aplikacije, njenu aktivaciju vrsite unosom korisnickog imena i lozinke koje ste prethodno definisali
u WEB aplikaciji;

Na slede¢em koraku, definiSete i potvrdujete svoj PIN od 4 cifre (PIN je izbor Cetiri cifre, koje sami odredite);
Nakon uspesne aktivacije, aplikacija prikazuje poruku da je aktivacija uspesno izvrsena;

Unosite svoj PIN i logujete se u aplikaciju (svako naredno logovanje je sa unosom PIN-a).

Ukoliko se dogodi neuspesno logovanje, za tehni¢ku podrsku se mozZete obratiti pozivanjem na broj telefona 011 201 31 31 li
putem elektronske poste na adresu info@altabanka.rs.
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