AA A CY NPYKAOLIU YCIYTA AYXKHU AA CAONLUTE PA3NOT
3A OQIBUJAILE 3AXTEBA TPAHAHUHA?

Ila, 6aHKa, aBaall TM3MHIA M [PYTH IPYKAOLY YCIyra Cy
IY>KHU ia rpah)aHMHY caolITe pasjiore 3a of0yjame 3aXTeBa,
YKOJIMKO je HeraTMBaH CTaB 3aCHOBAH Ha IOflaliMa u3 VI3Bemraja
Kpepurnor 6upoa. Pasiosu Mory 611y, Ha ipumep, 360r
pe3agyXeHOCTI WM HEYPEeJHOCTI Y M3MUPUBASY IPETXOAHNIX
o6aBe3a, 300T IIOCTOjatba JOCIENNX HEM3MIPeHNX obaBe3a I CL.

110 KOT U3HOCA CE TOJIEPWLLE HEYPEAHOCT?

Omnyka je Ha 6aHIN, OFHOCHO JJaBAOLy IM3MHIA 10 KOT M3HOoca he
TOZIEPIUCATH HEYPEFHOCT, 003UPOM Aa OHM CHOCE Lje/IOKYIIaH
PM3NK IO Ipy>KeHNM ycryrama. IIpenopyka je ma ce xop
[OHOIIIeHA OfTKe O IPYXKatby YCIyTe He y3UMajy ¥ 0031p HOLbe
KOje Cy, Ha IIpuMep pe3y/TaT KypCHIX pasinka, HemnaheHnx
MamJX HaKHaJia 0 OCHOBY Kopuiherba ycayra i CTU4HO,
0031poM fia Hajuerthe HICY pe3y/TaT cBecHe Hamepe, Beh
HeroBo/bHe NH(OpMICcaHoCTH rpahaHa.

CABET

[Tpe motnucuBama yropopa o Kopuirhemy ycryre Kof 6aHKe U
IPYTOT IIPy)Xaolja yCIyre AeTabHo ce MHpOMMUCaTH 0 06aBesama
13 YTOBOPA, Y CIy4ajy ofi01jarba 3aXTeBa TPOXKUTI 00pasIoKeme,
3aXTeBaTH aXYPHOCT CTaB/balba Ha PACIONararmbe ofjaTaka y
KpenurHom 6upoy (otnnahenu Kpepur, u3sMupeHa foljba,
yrallleH padyH MM KapTHULa U CINYHO), & OCeOHO ffa ce U3BPLIN
ralere HeaKTUBHIX TeKyhux padyHa, ITTaTHUX KapTHLa U

apyro.
IAE CE HANIA3W KPEAWTHW BUPO?

Kpemurhu 6upo je opranusoBaH y okBupy Yapyxema 6aHaka
Cp6uje n Hanasu ce y beorpapy, ynuia bynesap kpapa AnekcaH-
mpa 86, Ha I cmipary.
Ten.: 011/30 20 571, 30 20 768 n 30 20 765
®daxc: 011/30 20 570

kreditni.biro@ubs-asb.com
www.ubs-asb.com

VAPYKEELE BAHAKA CPBUJE
ASSOCIATION OF SERBIAN BANKS

K
KpeautHu 6upo

3a PU3MYKa Nnua

Kpepurnu 6upo je ieHTpanHy — HAIMOHAIHY PETUCTap
TIofjaTaka 0 HOBYaHUM 0baBe3aMa I 0 YPEeAHOCTI QU3NIKIX U
IPAaBHYX JIMIIA Y USMUPUBAlbY TUX obaBesa peMa b6aHKaMma,
JaBaoIMMa JIM3VHTA U IPYTUM IIPY>KaoLMMa YCIyTa.

KOJU CE NOAALN HANA3E Y U3BELLTAJY KPEAUTHOT BUPOA?
Y usBewrrajuma Kpegurror 61poa Hamase ce mopaiu o o6ase-
3aMa IIpeMa 6aHKaMa, JaBaoLMMa IM3JHTa, APKaBHIM
GboHIoBMMA ¥ areHIIjaMa I APYIUM TT0BEPHOLIMA, YK/byde-
HuM y cucreM Kpegurror 6upoa:

* Tekyhe o6aBe3se, kao mTO Cy 06aBe3e 10 OCHOBY KPELNTa,
KPeJUTHUX KapTHIIa 11 0 IIpey3eTuM obaBesaMa aKTUBUPa-
HIX XIPAHATa;

* IloreHnujanHe o6aBese, Kao MITO CY HOJALY O JaTUM
jeMcTBMMa (0 )KMPAHTUMA) 110 KPEeAUTUMA U O Of0OpeHNM
nosajMuiama 1o Tekyhem pauyny rpabhana;

* HeypenHoct (Ho1be, yTYXeba) y U3MUpPUBaby TeKyhux
o6aBesa (M3HOC 11 BpeMe Tpajarba JOCIee HeM3MIpeHe
obasese).

KO JE OArOBOPAH 3A TAYHOCT U AXXYPHOCT NMOAATAKA?
banke, mu3nHr KOMIIaHMje M APYTH IIPY>KAOIM YCIyTa YK/byde-
Hu y cucteM KpepyTHor 61poa cy ofroBopHe 3a Ta4HOCT U
QKYPHOCT IOfjaTaKa KOji Ce MCKA3yjy Y M3BEIITajuMa Ipeyse-
M off KpeauTHor 6upoa.

3A KOJV bPOJ IULIA CE EBUAAEHTUPAJY NOAALIU Y CUCTEMY
KPEAUTHOI BUPOA?

Banke u apyre wianuie KpegutHor 6upoa pacrosaxy nojamm-



Ma 3a CKOpO 6 MuMoHa rpabaHa, Koju KOpUCTe IbUX0Be YCIyTe,
1ITO IpeficTaB/ba 6asy Kojy Kopuctu cucreM Kpepurror 61poa
3a M3JlaBabe M3BEIITaja.

KOJIUKO Ayro CE NPUKA3YJY NOAALIN?

[oparm ce mpukasyjy y nssemrrajuma Kpegutaor 6mpoa 3
rojiiHe HAKOH IIPeCTAaHKa YTOBOPHOT OJHOCA 0 KopuIIhemy
ycmyre.

KO CBE MOME NPEY3ETW U3BELLTA) 3A CBOJE MNOTPEBE?
3Bemrraj Moxe mmpey3eTy caMo osyaiheHo e 6aHke,
JIaBAOIIA IM3VHTA VIV APYTOT IIPYXKAoL[a YCIyTe KojuMa
rpabanu mogHOCe 3aXTeB 3a kopuurheme ycIyre 1 TO caMo Ha
OCHOBY IOTIIVICaHe CAIJTACHOCTY JIMIIA Ha KOTA Ce M3BEIITa]
OTHOCH.

DA I TPAHAHU MOTY IOBUTU N3BELLITA) 3A CBOJE
MOTPEBE?

Ha. Tpabauu Mory no6uTy JIndHY M3BeINTaj 38 CONCTBEHE
notpebe, pajyt MIMYHOT YBU/A Y IIOATKE KOjU Ce O BUMa BOJe
Kofj 6aHaKa M IPYIVX IPy)Kanala yCIyra, pafy KOHTpore i
ylarama peKIaMaliyje Ha TaYHOCT [OflaTaKa U 3a pyre
norpe6e. [IpBy TMYHM U3BEINTA] Y TORMHM je OecITaTaH.

AE CE MOXKE IOBUTN NTUYHK U3BELLTA)?

3axres 3a jobujarse JInaHOr U3BeIITaja rpah)aHy Mory nmogHeTH
Kop, 6mto Koje 6auke, Kox KpemurHor 61poa unu kopucrehn
[opran Kpexuraor 6upoa (www.kreditnibiro.com). V3Berraj
he um 6uTH FOCTaB/BEH HA HAYMH KOj) OHU CAMU Opefie
(bakcom, mejmom, mowroM, a kop, Kpeguraor 6upoa u muaHuM
Ipey3uMarmeM).

DA W IULLA MOT'Y 3AXTEBATU YBU Y NOAATKE KOJU CY 0
HbUMA EBUAEHTUPAHIA?

Ila. Ipahauu mory maHo, xop KpeputHor 61poa n3Bpinti
OecIuTaTaH yBUJ y IIOfIaTKe KOjI CY O IbMMa eBUAEHTUPAHI, 6e3
IITAMIIAHOT M3BEIITAja.

KAKO rPAHAHU MOT'Y 3AXTEBATU USMEHY HETAYHKX
MOAATAKA?

Ipabanu Mory saxTeBaTit U3MeHY Uy OpyCarbe MOrPeLIHNX
TOfjaTaKa Moy haBatbeM 3axTeBa 3a ICIPABKY - JOIYHY KOju

ce fo6uja y3 JInunu usBemrraj uim obpahameM IpyKaoLy ycoyre
KOjM je JOCTABHO Taj OfjaTaK. YKOIMKO je TaKaB 3aXTeB OIIpaB-
fiaH, 6aHKa, OfHOCHO JIPYTH JlaBaial] yCIyre Koji je JOCTaBUo
HeTayaH MofaTak, AY>KaH je f1a U3BPIIN M3MEHY MOflaTKa Y POKY
op 15 aHa, au ce M3MeHe y IIPaKcH CIpoBofie Hajyelnhe 3a 2
JlaHa.

KOJA JE HAMEHA U3BELLTAJA KOJE NPEY3UMAJY BAHKE U
APYTU NPYXAOLN YCNYTA?

banke u aBaoiy nmusuHra cy, y cknagy ca Ognyxom Haponne
6anke Cpbuje ca KojoM Yipyxerbe nMa 3aK/bydeH CIopasyM o
capajmu, y 06aBesn ga yTBphYjy KpenuTHy CIOCOOHOCT KITujeHa-
Ta, I1a CTOTa 1 Ipey3uMajy VisBemTaj 3a MOJHOCKOLA 3aXTeBa 3a
KpPeIuT, OfHOCHO 3a Kopuinheme musunra. Ha ocHoBy V3Bemrraja
Kpemuraor 6upoa 1 ocTaje JOKyMeHTalyje faBaoLy YCIyTa
yTBphYjY KpeauTHY CIIOCOOHOCT nIa.

KAKO CE AEOMHULLIE HEYPEQHOCT (AOLIIbA) Y USMUPUBAILY
OBABE3A?

HeypenHoct, ofHOCHO fjoliba y M3MUpUBaky obaBe3a rpahana
IpeCTaB/ba JOCIeNy Heu3MupeHy obasesy oy 60 11 Bulle JaHa.
Ha npnmep, goumma 1o KpepuTy HacTaje kaja rpabanuH He
YIUTaTy paty kpeauta 60 v BuIlle aHa, padyHajyhu o faHa
mocreha te pare win Kajja HeO3BO/bEHO MIPEKOPAUEHE IO
TekyheM pauyHy He U3MUPH Y HaBefICHOM POKY, pauyHajyhm of
JlaHa HAaCTAHKA HeZ[03BOJ/bEHOT IIPEKOpadeha, I CL.

KOJW JE POK USMEHE NOAATAKA Y U3BELUTAJUMA?

CBe mpoMeHe U3BpIlIeHe Koff 6aHaKa y TOKY faHa (HOBU KPEUTHL,
OTIITaTe KPeANTa, Tallleha padyHa MM KapTulle, I3MIpeHa
JOIba ¥ cuHo) uckasahe ce y VsBemrajy Kpegurror 6upoa
HapeHOT JaHa Off AHA CTaB/bakba Ha PacIoNarame TUX MofjaTaka
op 6aHKe, OJHOCHO JIPYTOT /laBaolia yCiIyre.

KO AOHOCU OANYKY 0 OQ1OBPEHY KPEAWUTA W HEKE [IPYTE
YCNYIE?

OnIyKy o Ipy>Kamy yCIyre JOHOCH MCK/BYYNMBO OaHKa,
JaBanal TM3MHTA WM APYTU NPy Kasal yCayre Ha OCHOBY
IPUKYI/beHe JOKyMeHTalyje 1 nofaTaka us Mssemraja Kpennt-
HOT 6Mpoa 1 VICIYBEHOCTH OCTA/IMX YCIIOBA KOje CY yTBPHIIN
CBOjOM IIOCTIOBHOM TTOTTUTUKOM.



