JUBMES banka a.d. Beograd JYBMEC 6aHKka a.a. beorpapg,

Postovani klijenti,

Zelimo da vas obavestimo da su Jubmes banci, kao drustveno odgovornoj kompaniji, zastita i
sigurnost klijenata na prvom mestu. S tim u vezi, a u skladu sa preporukama nadleznih drzavnih
institucija i zdravstvenih organizacija, preduzete su neophodne mere u cilju prevencije Sirenja
virusa COVID-19.

Jubmes banka je preduzela sve neophodne operativne aktivnosti kako bi obezbedila kontinuitet
poslovanja i neometano funkcionisanje servisa svojim korisnicima.U skladu sa novonastalom
situacijom povecane su mere predostroZnosti kako bi se zastitili nasi klijenti i nasi zaposleni.Na
dnevnom nivou u prostorijama Banke prate se potrebe zaposlenih i klijenata , posao se obavlja
radeci sa zastithom opremom, istovremeno postujuci sve propisane mere zastite.

Zato Sto biramo odgovorno postupanje prema sebi i okruzenju, izbegavajuci direktne kontakte
kada god je to moguce savetujemo bezbedno raspolaganje sredstvima upotrebom servisa
elektronskog bankarstva:

e Koristite eBanking ili mBanking uslugu Jubmes banke,
o Koristite platne kartice za placanje,
e Kupujte online bez odlaska na prodajno mesto

Naravno, nase osoblje Vam stoji vam na raspolaganju i u ekspoziturama, kao i putem telefona
+381 11 2205 500 i emaila jubmes@jubmes.rs

Kako bismo zastitili klijente, naSe zaposlene i njihove porodice, radno vreme ekpozitura Jubmes
banke je promenjeno:

e Ekspozitura Novi Beograd, ponedeljak — petak 09-14h
e Ekpozitura Singidunum privremeno nece raditi
e Ekpozitura Lu€ani ponedeljak — petak 09-14h
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JUBMES banka a.d. Beograd JYBMEC 6aHKka a.a. beorpapg,

Ukoliko nas posecujete u ekspoziturama, zamolili bismo vas da za dobrobit svih nas:

e Dezinfikujete ruke sredstvima koja su vam na raspolaganju u ekspoziturama,
e Drzite rastojanje od minimum jednog metra dok Cekate u redu,
e Ulazite u ekspozituru jedan po jedan.

Standardni kanali komunikacije i korespodencije Ce se obavljati uobicajeno.
O svim buducim izmenama blagovremeno ¢emo vas informisati.

Zelimo da vam se zahvalimo na razumevanju. Verujemo da éemo i u novonastalim trenucima
zajedniCke neizvesnosti, biti vasa podrska i opravdati vase ukazano poverenje.

Zdravlje je najvaznije, stoga Cuvajte sebe i druge!

Vasa Jubmes banka
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