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Funkcionalnosti ALTA mBank aplikacije

ALTA mBank aplikacija vam omogucava da:

Brzo obavite svakodnevne bankarske transakcije,

Koristite PIN ili biometriju za pristup aplikaciji,

Imate uvid u racune i kartice, depozite i kredite,

Locirate najblize bankomate i ekspoziture,

Koristite IPS Skeniraj i IPS Pokazi, za brze pla¢anje racunaiili kupovinu
na IPS prodajnim mestima i Prenesi pla¢anja na broj mobilnog telefona.

Prednosti

Dostupnost 24/7,

Mogucnost provere kursa valuta,

Menjacnica, sa povoljnijim kursom EUR (u zavisnosti od paketa klijenta),
Do 60% povoljnija provizija za realizaciju platnih naloga u domac¢em
platnom prometu, u poredenju sa ekspoziturom (u zavisnosti od paketa
klijenta),

Kupovina bez provizije koriS¢enjem opcija IPS Skeniraj ili IPS Pokazi, na
trgovackim mestima sa IPS oznakom,

Bez ru¢nog unosa podataka sa uplatnice/fakture, sa opcijom IPS
Skeniraj.

@



Instalacija i aktivacija

Prijava za uslugu i aktiviranje aplikacije

Ukoliko ste klijent ALTA banke, za pocetak koriS¢enja mbank ALTA aplikacije neophodnoje
da:

1. Podnesete zahtev za mBank ALTA servis

Zahtev - pristupnica za koriSéenje ALTA mBank i eBank aplikacija se moze popuniti u bilo
kojoj ekspozituri ALTA banke.

Obrada vaseg zahteva moze potrajati, pa vas molimo za strpljenje.

Po obradi zahteva od strane Banke, na e-mail adresu korisnika aplikacije, sa zvani¢ne
e-mail adrese Banke: info@ALTAbanka.rs ¢e sti¢i mail sa kojim vas obaveStavamo da je

proces registracije uspeSno zavrSen i da kao korisnik moZzete pristupiti aktivaciji
aplikacije. Navedeni mail sadrzi detaljne instrukcije kako da ALTA mBank aplikaciju
aktivirate potpuno samostalno.

Tek sada, po prijemu maila, mozete pristupiti sledeéim koracima.

Napomena: Za aktivaciju aplikacije, neophodno je navesti aktivan broj mobilnog
telefona kod srpskog operatera.

Ak K

Napomena: Ukoliko ste klijent ALTA banke koji se prethodno registrovao/aktivirao
ALTA mBanking (Edge mobilnu aplikaciju):

ALTA
BANKA

i kontakt podaci koje ste prethodno dostavili Banci su ispravni, za pocetak
koris¢enja ALTA mBank aplikacije nije neophodno je da posetite ekspozituru ALTA
banke, ve¢ odmah mozete zapoceti aktivaciju nove aplikacije, po¢ev od sledeceg
koraka.


mailto:info@altabanka.rs

2. Instalirate ALTA mBank aplikaciju na vaSem uredaju

Aktivacija naloga se uvek radi putem ALTA Mbank aplikacije.
Aplikacija je dostupna za preuzimanje sa Google Store i AppStore:

Google Play Store Apple Store

° 3. Aktivirajte vasu ALTA mBank aplikaciju

Nakon preuzimanja i instalacije, odnosno prilikom prvog pokretanja aplikacije
neophodno je odabrati opciju ,Aktiviraj aplikaciju“, a zatim popuniti podatke za
aktivaciju aplikacije u sledecéih 6 koraka:

Aktivacija aplikacije Aktivacija aplikacije &«

e : : : : . @ s - N

Liéni podaci | smsoTPkod
sledeée podatke, kako bi aktivirali sveju aplikaciju Molimo Vas unesite kod kaji ste dobili putem SMS poruke.
MBG {jedinstveni matic broj gradans) * SMS kod ™

ri
| | Korisnicko ime ili uneti Zeljeno, s tim da aplikacija neée
|| dozvoliti da koristite korisnicko ime koje je prethodno
| iskorigceno.

Brej mobilnag telefona *

srisnicka ime
Posalji kod ponovo

3816 nevena.petrovic 2026112

Postedn]ih 6 cifara aktivnog dinarskog rauna *

_ — J\_ _— J\_ _




Aktivacija aplikacije <~ Aktivacija aplikacije Aktivacija aplikacije

1 2 3 o 5 1 2 3 4 °

Aktivacija licence
Koriéenje biometrije
Malimo kreirajte svej PIN kod koji cete koristiti za prijavu u
aplikaciju. Da li Zelite aktivirati Biometriju za prijavy |
autorizaciju placanja?

Bios

&
4?/ Ome

Banka ne cuva biometrijske podatke veé se oslanja na
Molimo ponavite svoj adabrani PIN kod da biste potvrdili vag izbor, funkeionalnosti dostupne/aktivne na samorm uredaju (Face
1D i Fingerprint),

Aktivacija uspesna

Poturdite PIN

UspeEno ste aktivirali aplikaciju,

9
. J \_ ) =

Korak 1. Na prvom ekranu po pokretanju opcije Aktiviraj aplikaciju, unosite vase licne

podatke:

° Jedinstveni mati¢ni broj gradanina

° Broj vaseg mobilnog telefona, koji je naveden na zahtevu, u formatu 3816xxxxxxx
. Poslednjih 6 cifara broja dinarskog tekuc¢eg racuna vase kompanije, ukljucujuci i

kontrolni broj, npr. 190000000000123456

Napomena: Broj vaseg dinarskog tekuc¢eg racuna mozete videti na vasoj platnoj kartici
ili izvodu.

Po unosu navedenih podataka, birate opciju nastavi, aplikacija ¢e proveriti da li
navedeni podaci odgovaraju podacima koje ste naveli u zahtevu, odnosno podacima
koji postoje u sistemima Banke. Ukoliko u ovom koraku dobijete greSku, molimo vas da
ponovo prekontroliSete unete podatke, odnosno format podataka koje ste uneli, npr. da
je broj mobilnog telefona u zahtevanom formatu.

Korak 2. Nakon potvrde podataka, na vas broj mobilnog telefona, sti¢i ¢e SMS poruka
sa jednokratnom Sifrom (OTP) a na aplikaciji se otvara ekran za unos iste. Jednokratna
Sifra (OTP kod) vazi 5 minuta i ukoliko u navedenom vremenu ne unesete zahtevani kod,
imate opciju za ponovnim slanjem koda ili da ponovo pokrenete proces aktivacije.

Po unosu ispravnog OTP koda, birate opciju Nastavi, za prelazak na sledeéi ekran.



Korak 3. Na sledecem ekranu se definiSe korisnicko ime, koje moZete koristiti za pristup
ALTA eBank aplikaciji.

Sama aplikacija predlaze korisnicko ime, ali isto moZete prilagoditi/promeniti prema
svom izboru. Aplikacija ¢e vas upozoriti, ukoliko je navedeno korisnicko ime vec
iskoris¢eno.

Molimo vas da se prilikom definisanja korisnickog imena, isto bude odgovarajuée

kompleksnosti, odnosno da sadrzi najmanje 8 karaktera, jedno veliko i jedno malo slovo,
jedan numericki i jedan specijalni karakter.

Napomena: Aktivacijom ALTA mBank aplikacije, automatski dobijate pristup i ALTA

eBank aplikaciji.

Napomena: Svaki put kada aktivirate mBank aplikaciju ponovo, neophodno je da
promenite, odnosno definiSete novo korisni¢ko ime i za ebanking aplikaciju!

Po unosu odgovarajué¢eg korisni¢kog imena, birate opciju Nastavi, za prelazak na
sledeci ekran.

Korak 4. Na slede¢em ekranu, postavljate vas PIN kod.

Neophodno je da unesete i potvrdite vas PIN kod od 6 cifara za pristup i autorizaciju u
ALTA mBank aplikaciji, odnosno neophodno je da se unese identican PIN kod u prviiu
drugi red za polja, u skladu sa uputstvom sa ekrana.

Napominjemo da se prilikom definisanja PINa, aplikacija ne¢e dozvoliti unos niza istih
ili narednih cifara, npr. 111111 ili 123456.

Po unosu vaSeg PIN-a, birate opciju Nastavi, za prelazak na sledeci ekran.
Korak 5. PodeSavanje biometrije

Ukoliko Zelite da ukljucite biometriju potrebno je da izaberete ,,Da“ i da prihvatite
podeSavanja na VaSem uredaju koja se odnose na biometriju. Ukoliko va$ uredaj ne
podrzava koriSéenje biometrije ili ista nije aktivirana na uredaju, neé¢ete mocéi da
aktivirate istu!

Vazno je napomenutu da banka ne cuva biometrijske podatke veé se oslanja na
funcionalnosti biometrije, dostupne na samom uredaju. (FacelD ili Fingerprint)

Odabirom opcije Nastavi, prelazite na sledeci ekran.
Korak 6. Potvrda o aktivaciji aplikacije

Dolaskom na ovaj ekran, uspesno ste zavrsili proces aktivacije aplikacije i od ovog
momenta, moZete da se prijavite na mBank aplikaciju unosom i potvrdom prethodno
definisanog PIN koda ili biometrijom ukoliko ste je ukljucili.



Napomena: Ukoliko ste ovlasceniikao korisnik za pravno lice, automatskiimate pristup

delu aplikacije za pravna lica. Da biste se prijavili kao Pravno lice, neophodno je da na

neulogovanom delu aplikacije (pocetnoj stranici za prijavu) na slajderu, umesto opcije

Fizicka lica, odaberete Pravna lica:

Fiziéka lica Pravna lica

i prijavite se sa istim PIN-om ili podeSenom biometrijom i deo aplikacije za pravna lica.

Apsolutno vazno!

Va$ PIN kod za pristup aplikaciji ne odajte nikome!

Zaposleni Banke nikada nec¢e zahtevati od vas da mu navedete svoj PIN ili OTP kod.

Ukoliko promenite vas broj mobilnog telefona ili e-mail adresu, obavezno obavestite

Banku.

ALTA mBank aplikacija

Izgled aplikacije pre prijave

Na aktivnoj mBank aplikaciji, pre prijave, na raspolaganju su vam sledecée funkcionalnosti:

Ly 1. IPS Pla¢anja

‘IPS

IPS Skeniraj - omogucava vam da izvrSite pla¢anje na IPS prodajnom
mestu skeniranjem IPS QR koda (npr. na POS terminalu, fiskalnoj kasi ili
e-commerce sajtu) ili skenirate IPS NBS QR kod sa ra¢una/fakture i na taj
nacin realizujete plac¢anje.

IPS PokaZi— omogucava vam da izvrSite placanje na IPS prodajnom mestu
skeniranjem IPS QR koda (npr. na POS terminalu ili kasi).

2. Token

Promena PIN koda - za promenu PIN koda koji ste definisali prilikom
aktivacije aplikacije

Kreiranje OTP koda kroz mToken - za prijavu na eBank aplikaciju

Potvrda skeniranjem - za autorizaciju pla¢anja na eBank aplikaciji
Sinhronizacija tokena — akcija koju vam moze zatraziti zaposleni Banke,
radi provere ili reSenja prijave vezano za rad mBank aplikacije.
Informacije o tokenu - informacija koju vam moZe zatraziti zaposleni
Banke, radi provere ili reSenja prijave vezano za rad mBank aplikacije.
Deaktivacija naloga — za deaktivaciju mBank aplikacije na uredaju.

3. Lokacije — opcija koja vam omogucava da locirate najblizu ekspozituru ili
LA bankomat ALTA banke



4. Ostalo
. Kursna lista/MenjacCnica — opcija koja vam omogucava pregled kursne
liste odnosno informativni kalkulator izmedu valuta
n . Podrska - lista kontakt podataka Banke, kao i lista najceSc¢e postavljenih
pitanja, vezanih za dostupne opcije u aplikaciji

Koris¢enje aplikacije
Prijava u aplikaciju

U zavisnosti od toga da li ste podesili biometriju ili se u aplikaciju prijavljujete kori¢enjem PIN
koda, po pokretanju aplikacije, ona ¢ée se naci na ekranu za prijavu.

Ukoliko ste koristili neku drugu opciju na prelogin meniju, odabirom sredi$nje opcije Prijava,
uvek moZete da dodete ponovo na stranicu za prijavu:

ips @ g

IPS placanje Token Prijava Lokacije Ostalo

Unosom PIN-a, odnosno odabirom opcije za ocitavanje biometrije, odnosno po proveri
ispravnosti istih, aplikacija ¢e vam prikazati pocetnu stranicu.

Pocetna stranica

12:36

Po uspesnoj prijavi, aplikacija ¢e prikazati poCetnu stranu koja Y e ——

sadrzi sledecée elemente:

e Ime korisnika aplikacije,

Raspolofiva stanje:

e Lista raCuna i kartica, prikazani u karoselu — uklju€ujuci s 350.792.88 RS0

naziv, raspolozivo stanje i broj racuna/maskirani broj
poslovne kartice,

e Spisak brzih plaéanja - opcija koja vam omogucava da n
pokrenete plac¢anje sa liste omiljenih Sablona,

Poslednje transakcije

e Prikaz liste poslednjih transakcija za prethodno odabrani o sha0

Transakeija po nalogu gradjana
- ja p gu gradj ..

racun ili karticu — sa dodatnom opcijom Pregled svih

11,672.83

12 prodaja deviza
o Rsp

transakcija - koja ¢e omoguditi prikaz svih transakcija

1 Rezervacija sredstava za realizaciju naloga 100.00
jan platnog prometa
1500

odabranog proizvoda na osnovu postavki u filteru,

e Prikaz banera za registraciju za Prenesi uslugu, C = Q - @')




e Prikaz kursne liste — sa dodatnom opcijom Pregled svih
valuta - kojom se otvara proSireni ekran za kursnu listu,
na kome su prikazane dodatne valute.

Pored navednih opcija, na poCetnoj stranici, u donjoj liniji ekrana, nalazi se glavni meni pomocu
koga je mogucée pokrenuti sledeée opcije/podopcije:

e Racuni
o Pregled racuna
e Kartice
o Pregled kartica
e Placanja
o Nalog za placanje
o Interna plac¢anja
o IPSpla¢anja
= |PS Skeniraj
e Skeniranje IPS NBS QR koda
e Ocitavanjem iz fajla iz galerije uredaja
e Opcija za poboljSano osvetljenje
= |PS pokazi
e Prikaz osnovih podataka u formi IPS NBS QR koda, koji se moze
koristiti za pla¢anje na IPS prodajnim mestima koja imaju IPS PokaZi
oznaku
o Sabloni
o Prenesi
o Lista plac¢anja - koja ukljucuje pregled naloga za plac¢anje i internih placanja.
o Lista menjackih transakcija
e Ostalo
Opcija za odjavu iz aplikacije
Krediti
Depoziti
MenjacCnica
Profil
= Moji podaci

o O O O

e Podaci o korisniku (Ime i prezime korisnika, broj mobilnog telefona, email
adresa, korisni¢ko ime, adresa)
= PodeSavanja

o Koriséenje biometrije (Uklju¢ivanje/lsklju¢ivanje biometrije kako bi mogli
da se logujete i da vrSite plaéanja preko FacelD-a ili FingerPrint-a)

e Podrazumevaniracun za IPS placanja (Ovom opcijom birate podrazumevan
racun kojim ¢ete da vrSite IPS pla¢anja na mestu trgovca, odnosno kod
Prenesi transakcija)

10



e Vidljivost stanja raCuna
o Prenesi
e Registracija za opciju Prenesi

Prikaz pojedinacnih stranica koje se pokrec¢u sa glavhog menija:

G Y E B YEE AV EN

Placanja

Diino
J NEAR

5,354,792.88 RSD E 5,354,792,88 R5D E

% B

%1 1P pladanje >

Rz

22,874,14 EUR @ ablont y

& Prenesi >

B dstaplacania > 6]

odiava

B Listamenjackib transakcija >

;
:,
]
o

f%
\.
a
\_
\.
(_
(ﬂ’)

Racuni
Unutar ove opcije korisnik moZe odabrati pregled informacija po teku¢im dinarskim i deviznim
racunima, kao i Stednji po videnju.

Odabirom konkretnog rac¢una dostupan je kratak pregled detalja racuna i lista transakcija.
Korisnik ima moguénost da akcijom prevlacenja ,,swipe“ vidi podatke i o drugim racunima.

Odabirom meni ikonice pored racuna omogucene su sledece opcije:
e Detalji racuna - kroz koju je moguce pregledati detalje racuna,
e Pregled izvoda - prikazuje listu dostupnih izvoda,
e Novo pla¢anje —vodi korisnika na prvi korak kreiranja novog naloga,
e Promeni naziv-omogucava korisniku da promeni ime racuna.
e Podeliracun - korisnik moze da podeli racun preko kanala za komunikaciju (Viber, SMS,
mail..)
e Kopiraj brojracuna — omogucava korisniku da moze da kopira racun

Prikaz pojedinac¢nih stranica/opcija za racune:

11



( 2 D < \ (‘mm - -
RaZuni — Detalji transakcije
@ Tokuirocun VP (]
" ® Tekuéi ratun VIP 54.00 RSD
5,354,792.88 RSD E :
5,354,792.88 RSD ol
N . Devizniodli
o Devianiracun
. . 500000000000
22,874.14 EUR e 2 anssiciase .
G I 0 WEVENA PETROMC
) Dealji >
. Prodaja deviza =1
B  Pregled izvoda >
130000000000006000.
(3 Hovapladane ’ Prodaja daviza
P >
o d;
&y Padelirazun > . Sapo
(P Kapiraj broj ratuns > % nsalciapo 4.0 n
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Pregled tekucih racuna

Opcija ,,Detalji racuna“ sadrzi informacije kao Sto su:

Tip rauna,

Raspolozivo stanje,

Knjigovodstveno stanje

Iznos dozvoljenog prekoracenja (ukoliko korisnik ima ovaj proizvod):
o Neiskoriséen iznos dozvoljenog prekoracenja
o Datum isteka pozajmice (po racunu)

Rezervisana sredstva (sa opcijom pregleda pojedinac¢nih rezervacija)

Nalozi na ¢ekanju

Status raCuna

Valuta rac¢una

Nerealizovani ¢ekovi

Takode, mogudée je odabrati akcije po odabranom ra¢unu, kao §to su: Pregled izvoda, Promeni

naziv, Podeli racun, Kopiraj broj racuna.

Pregled liste i detalja transakcija

Odabirom bilo kod ra¢una iz menija racuni, aplikacija ¢e prikazati opSte podatke o racunu u

gornjem delu ekrana i u nastavku listu transakcija po racunu.

Na listi je prikazan datum transakcije, iznos, valuta, status i u zavisnosti od tipa transakcije,

primalac ili opis/svrha transakcije. Lista se dodatno moze filtrirati po opisu, nazivu primaoca,

datumu, iznosu ili tipu transakcije.

Klikom na bilo koju pojedinaénu transakciju prikazaée se detalji odabrane transakcije:

Tip transakcije
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e U zavisnosti od tipa transakcije, dodatno mogu biti prikazani: Racun uplatioca, Uplatilac,
Primalac, Rac¢un primaoca, Adresa primaoca, Opis, Datum, Iznos, Valuta, Status, Svrha,
Iznos provizije, Referenca/identifikator transakcije, model i poziv na broj..

U zavisnosti od tipa transakcije, dodatno moguce akcije mogu biti:

e Preuzmi potvrdu — omogucéava generisanje i preuzimanje potvrde o plac¢anju u PDF
formatu, koja u sebi sadrzii peCat i potpis odgovornog lica Banke.

e Ponoviplacanje

Prikaz dodatnih opcija za odabranu transakciju:

(o0 CEED <= \ C wr GEED wc=\ [ "¢

-
Potvrda_o_pladanju_s7000000000000

B \
Done

Detali transakelje Detali transakelje

(o] 5.000,00 RSD

@ Tekueiraton vie 5.000,00 RSD

5,354,792.88 RSD

Pregled lzvoda

Opcija ,,Pregled izvoda“ omogucava korisniku pregled informativhog izvoda po tekuéem
racunu.

Lista za svaku stavku prikazuje broj izvoda kao i datum na koji se izvod odnosi.

Odabirom bilo kog izvoda pokrenuce se proces preuzimanja informativnog izvoda generisanog
u PDF formatu. Korisnik ima moguénost da pregleda detalje izvoda na svom uredaju.

Prikaz izvoda za odabrani racun:
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Odabirom opcije “Kartice” na glavhom meniju, prikazace se lista svih debitnih i/ili kreditnih
kartica.

Klikom na odredenu karticu aplikacija ¢e prikazati opSte detalje, izgled kartice i listu
transakcija. Pored prikaza jedne kartice korisnik ima mogucénost da akcijom prevlacenja
»Swipe“ vidi podatke i o narednoj kartici itd.

Klikom na ,,menu* ikonicu a u okviru prikaza kartice otvaraju se dostupne opcije:

e Detalji kartice
e Promeninaziv kartice
e Uplata na karticu (kreditna kartica)

Na opciji Detalji kartice, prikazane su sledecée informacije:
e Ime vlasnika kartice,
e Naziv kartice,
o Tip kartice,
e Osnovna-dallije kartica osnovnaili dodatna
e Status,
e Vazido,
e Rezervisana sredstva,
e Partija kreditne kartice (kreditna karica),
e Linkovaniracuni,
e Vrsta linkovanogracCuna

U prikazu detalja dostupna je i sekcija ,Moguce akcije“ putem koje je moguce izmeniti naziv

kartice i proveriti promet po kartici.

Prikaz opcija za kartice:
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Promenite naziv

Molima unesite novi naziv za karticu 99997+ "™ 9999

Placanja

U okviru meni opcije placanja mogu se odabrati:
Nalog za plac¢anje — opcija za ru¢ni unos placanja u domaéem platnom prometu,
Interna plac¢anja -opcija za prenos sredstava izmedu korisnikovih sopstvenih racuna u ALTA

banci

IPS plac¢anja — opcija za realizaciju platnih naloga putem IPS Skeniraj ili IPS PokaZi

funkcionalnosti,

Prenesi - Opcija za pla¢anje putem Prenesi placanja (broja mobilnog telefona),

Sabloni - opcija za plaé¢anje iz $ablona,

Lista placanja — opcija za pregled platnih naloga kreiranih kroz mBank i eBank aplikacije,
Lista menjackih transakcija— opcija za pregled menjackih transakcija kreiranih kroz mBank

i eBank aplikacije.

Prikaz ekrana za pla¢anja:

(v - (o - e K d (- - )
T r "
ExRE
Y 3

B8] E ]
Z . ;
o .
\_ = 2]\ J J L J \ )

Standardno plac¢anje

Odabirom opcije Nalog za plaéanje moguce je kreiranje platnog naloga u domac¢em platnom

prometu u 3 koraka:
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Korak 1. - Popunjavanje detalja naloga za prenos

Prvi korak u realizaciji pla¢anja, predstavlja popunjavanje elemenata platnog naloga. Korisnik
platni nalog moze da popuni ru¢no ili odabirom postojeéeg Sablona (iz opcije Moji Sabloni)
¢ime ¢ée se popuniti veéi deo detalja platnog naloga, na osnovu prethodno sac¢uvanog Sablona.

Platni nalog sadrzi obavezna i opciona polja.

Zbog veliCine/broja polja za unos, korisnik treba da koristi swipe, kako bi mogao da
pogleda/popuni sva polja/opcije za unos platnog naloga.

Forma platnog naloga:

i W\

< Halogza pladanie

;;;;;;;;;;;;;

Lista polja:

e (Odabir racuna - Polje koje predstavlja listu svih dinarskih platnih racuna korisnika, sa kojih
korisnik ima mogucnost/zeli da izvrSi pla¢anje (ukoliko je ovlas¢en po viSe dinarskih tekucih
racuna).

Ukoliko korisnik ima pravo da kreira platne naloge samo sa jednog dinarskog tekuc¢eg racuna
odabrane kompanije, odabirom ovog polja pojavi¢e se samo taj racun.

e Tab/opcije: Moj Sabloni ili Novi primaoc, omogucéavaju korisniku da odabere, da li zeli da
realizuje pladanje ru¢nim unosom svih podataka o primaocu (opcija Novi primaoc) ili zeli da
odabirom opcije Moji Sabloni izabere/popuni detalje platnog naloga iz ve¢ postojeceg
Sablona.

Podrazumevani ekran/opcija za plac¢anje je Novi primaoc.

e Podaci o primaocu - informacije o primaocu plac¢anja se unose u sledeé¢im poljima:

o Naziv primaoca - Nazivkompanije iliime i prezime fiziCkog lica koje je primaoc placanja
o Adresa primaoca

o Mesto primaoca

o Brojracuna primaoca

Detalji platnog naloga:
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e Sifra pladanja - birate iz liste Sifara, dozvoljenih za fizicka lica (prepisujete iz
racuna/fakture koju placate).

e Iznos

e Model-opciono polje koje se popunjava u skladu sa instrukcijama za placanje.

e Poziv na broj— opciono polje koje se popunjava u skladu sa instrukcijama za pla¢anje.
Ukoliko je popunjen model poziv na broj odobrenje vrednost u ovom polju mora da bude
u skladu sa unetim modelom (11, 22ili 97).

e Svrha plac¢anja — popunjava se automatski, na osnovu odabrane Sifre placanja a ista se
moze promeniti/prekucati u skladu sa potrebamal/instrukcijama za pla¢anje.

e Datum realizacije - inicijalno je popunjen danasnji datum, ali se moZze podesiti i za neki
datum u buduénosti (iskljucivo ukoliko je opcija ,,Hitan nalog” podeSena na ,,Ne“ aiznos
platnog naloga je do 300.000 RSD, posto instant nalozi ne mogu da se realizuju u
budué¢em datumu).

e Hitan nalog (,,swipe“ dugme) — opcija koja, vam omogucava da, ukoliko je odabrano
DA, realizujete platne naloge kao instant plac¢anja, u iznos do 300.000,01 RSD, 24/7,
za svega par sekundi.

Napomena: ukoliko je odabrana opcija DA iiznos platnog naloga je preko 300.000,00
RSD, nalozi ¢e se izvrSavati kroz RTGS u skladu sa terminskim planom i tarifom
predvidenom za ovaj platni sistem (sama aplikacija ¢e vas obavestiti o navedenom pre
potvrde plac¢anja).

e Sacuvaj primaoca - opcija koja vam omogucava ¢uvanje naloga kao Sablon, sa swipe-
om na opciju ,,Da*“.

Pored osnovnih podataka na formi naloga za plac¢anje korisnik aktivacijom opcije ,,Prikazi
podatke o platiocu®:

+ Prikazi podatke o platiocu

moze da vidi detalje samog platioca sa koje vrs$i placanje. Podaci o platiocu su automatski
popunjeni na osnovu ra¢una za plaéanje koji je korisnik odabrao u ,,slajder meniju“ (popunjeni
su podaci vlasnika racuna) i sadrzi sledece informacije:

e BrojRacuna platioca
e Adresa platioca
e Mesto platioca

Navedene podatke platioca, nije moguce menjati.

Kada ste uspesno popunili sve obavezne detalje naloga, neophodno je da odaberete opciju
,Nastavi“.

Korak 2. - Pregled i potvrda naloga za pla¢anje

Na slede¢em koraku, sumarno su prikazani svi detalji naloga za placanje, koje ste prethodno
popunili i dodatno iznos provizije koja ¢e biti naplaé¢ena za realizaciju platnog naloga.
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Iznos provizije koji ¢e biti naplacen moZete naci i u aktuelnoj Tarifi naknada za fizicka lica, na
sledec¢em linku.

Neophodno je da paZzljivo pregledate detalje placanja i ukoliko ste saglasni, realizaciju naloga
je neophodno potvrditi odabirom opcije ,,Potvrdi®.

Odabirom ove opcije, aplikacija ¢e zahtevati autorizaciju unosom PIN-a, ili potvrdu putem
biometrije.

Prikaz stranice sa sumarnim detaljima platnog naloga i opcije za potvrdu unosom PIN -a:

v e e (7 am o)

Nalog za pladan]e

< Nalog za placanije

Primalac
Asclasclsa w2
dresa platioc |

Adrosa primaaca
Testadiesa 3, Beograd

dsadas

Mesto prifmanc
dasda

Hateret méuna
150-0000000000000-00

U korist raguna
T40-DICGDICONG0O00-00
Primalac

Test Sifra pladana
221
fulvesa primacca R
erha placanja

lest = o
rabe usluga finalna potrasnja
Mosto primanca
Tesl

U korist racuna
140-0000000000000-00

Sifra pladanja

271 e ije
Sviha pladanja .
Promet robe | usluga finalng parrognja Hizan nalog
He
Madeli poziv na broj (zadufenja)
lznas
saRsh Unesite svoj PIN
Model i poziv na broj jdabrenjal
Pravizij : N - . -
- .' ! Unesite svoj PIM da biste potyrdili pladanje:
ORED

——

‘ [ i ousan _
k. : A 4
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Korak 3. — Status platnog naloga

Na slede¢em ekranu, prikaza¢e se informacija o
statusu naloga i eventualno jedinstvena referenca
platnog naloga u sistemu Banke.

Status nalog moze biti:

NALOG IZVRSEN - ovo znadi da je platni nalog
realizovan (ovo je konacan status) i po referenci (ID
transakcije) koja vam je prikazana isti ¢e se naéi u
pregledu prometa odnosno na izvodu po racunu.

NALOG ODBIJEN - ovo znaci da je platni nalog
odbijen (ovo je konacan status) iz nekog razloga (npr.
moguce je da je raCun primaoca u drugoj Banci u
meduvremenu ugasen).

Ukoliko su vam neophodne dodatne informacije o
razlogu odbijanja, mozete se obratiti kontakt centru
Banke i ukoliko vam je prikazana, molimo vas da
prosledite i (ID transakcije) jedinstveni broj - referenci
naloga za plaéanje u sistemu banke.

NALOG PRIMLIJEN - ovo znaci da je nalog u procesu
realizacije (ovo nije kona¢an status) i u ovom slucaju
neophodno je da ispratite status platnog naloga na
opciji Pregled plac¢anja dok platni nalog ne dobije
konacan status (bilo da je izvrSen ili da je odbijen).

G

Nalog za pladanje

NALOG PRIMLJEN

Molimo vas da status naloga proverite u Pregledu pladanja

1D transakcije: 0000000000000
(& Ponovi pladanje
Pregled placanja

=]  Novo placanje

Nazad na poéetni ekran

Ovaj status je naj¢eS¢e posledica realizacije platnog naloga kroz kliring ili rtgs platne sisteme

NBS-a, koji za razliku od instant plac¢anja funklcioniSu u skladu sa svojim terminskim planom

(nisu dostupni 24/7) i gde realizacija platnog naloga moze da potraje (npr. platni nalog koji se
realizuje kroz RTGS platni sistem — svi platni nalozi, na ra¢un u drugoj banci u iznosu od preko

300.000 RSD a koji je unet u petak u 22h ¢e biti realizovan, odnosno dobiti finalni status tek u

ponedeljak prepodne).

Napomena: Vreme realizacije naloga koji nisu oznaceni kao instant (kliring i RTGS nalozi) zavisi

od radnog vremena ovih platnih sistema, odnosno realizovaée se u skladu sa definisanim

terminskim planom koji vam je dostupan na slede¢em linku.

Dodatno na ovom ekranu su dostupne i sledecée opcije:

e Ponovi pladanje - opcija, koja omoguéava da ponovite realizaciju platnog naloga, sa

prvog koraka,

e Pregled placanja — pregled platnih naloga koji su ranije inicirani, odnosno pregled
statusa svih platnih naloga koji su kreirani kroz ALTA mBank ili eBank aplikaciju,

19


https://altabanka.rs/opsti-uslovi-poslovanja/

e Novo plac¢anje - opcija, koja vas vodi nazad na prvi korak, odnosno na unos novog
naloga za plaéanje.

Napomena: Korisnik ima moguc¢nost da se vrati na pocetni ekran aplikacije klikom na dugme
Nazad na pocéetni ekran.

Interni transfer

Interni transfer predstavlja transfer izmedu sopstvenih rauna unutar banke.
Transferi se mogu izvrsitiizmedu tekuéih racuna i/ili raCuna Stednje po videnju u istoj valuti,

Ovo placanje se izvrSava odmah i ne postoji provizija za interna pla¢anja.

IPS Pokazi

Opcija koja vam omogucava da izvrSite plac¢anje, generisanjem IPS NBS QR koda u aplikaciji,
koji zatim skenira prodavac. Sam proces se moze zapoceti na neulogovanom delu aplikacije
odabirom opcije IPS placanje, ili nakon prijave u aplikaciju iz menija ,,Pla¢anja“.

Klikom na opciju IPS Pokazi, aplikacija ée zatraziti unos PIN kod broja (ili autorizaciju
biometrijom).

Napomena: Da bi ste mogli da koristite ovu opciju, potrebno je da podesite u podeSavanjima
podrazumevani racun za IPS pla¢anje.

Kreiranje IPS Pokazi QR koda:

( . - s \ f 13112 - U
« PS5 Pokati
« 1PS plaéan)
o
IPS CIPS rara
r |
Molio ke rajee lice. E
L o
o
selaundi g0 etcha btz

Kako bi se izbegla moguénost greSke, generisan kod je neophodno pokazati prodavcu iskljucivo
nakon provere iznosa i valute pladanja na njegovom uredaju, npr. POS terminalu, mobilnoj POS
aplikaciji ili fiskalnoj kasi. Vazenje samog koda je 65 sekundi i u tom periodu pla¢anje mora da
se izvrSi. Nakon isteka navedenog perioda odnosno nakon uspesnog ili neuspesSnog placanja
aplikacija ¢e prikazati informaciju da je QR kod istekao i klikom na dugne ,,U redu® prikazace se
pocetni ekran IPS pla¢anja.

Konacan status ovog placanja mozete proveriti u prometu po racunu.
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Napomena: Da bi korisnik mogao da vrsi IPS placanja potrebno je da u podeSavanjima Profila
bude podesen IPS podrazumevani racun.

IPS Skeniraj

Sa opcijom IPS Skeniraj omoguéeno vam je da ne unosti ruéno/prekucavate detalje sa
racuna/fakture koji treba da se plati. Dovoljno je da se skenira IPS NBS QR kod na
racunu/fakturi, Cime ¢e se automatski popuniti svi elementi platnog naloga.

Dodatno, moguce je skenirati i IPS NBS QR kodom koji trgovac generiSe na trgovackom
mestu/radnji (npr. na POS terminalu, mobilnoj aplikaciji, web-shop-u, fiskalnoj kasi ili na
nekom drugom uredaju). Sam proces moze zapoceti pre logovanja, na poc¢etnom ekranu
aplikacije (ili sa meni opcije Placanja), klikom na IPS Skeniraj.

Ekrani prilikom realizacije IPS Skeniraj pla¢anja:

329 - Y
o
NALOG IZVRSEN
s oononEReRO
T
e 4 o
\ W,

Napomena: Da bi korisnik mogao da vrsi IPS Skeniraj placanja na mestu trgovca, neophodno
je da u podeSavanjima Profila bude podesen IPS podrazumevani raéun.

Ukoliko je transakcija uspesno poslata na izvrSenje u Banku, aplikacija ¢e prikazati ekran sa
statusom placanja. Statusi placanja i njihovo znacenje opisano je detaljno u sekciji Korak 3 -
Status platnog naloga, ovog uputstva.

Pored skeniranja IPS NBS QR koda, korisnik moze da ucita i IPS NBS QR kod i iz galerije ili sa
fajlova na samom mobilnom telefonu (neophodno je da korisnik dozvoli aplikaciji
pristup/permisije ovim opcijama).

Napomena: IPS Pokazii IPS Skeniraj pla¢anja na trgovackim mestima su moguca iskljucivo kod
trgovca koji ima vidno istaknut IPS logo:

o

‘IPS

21



Prenesi

Odabirom opcije Prenesi na meniju Pla¢anja otvara vam se ekran za pla¢anje putem unosa
mobilnog broja primaoca.

Na prvom ekranu, pored informacija o odabranom racdunu (vasem racunu sa koga se vrSi
pla¢anje), dostupna su polja:

e Broj telefona primaoca - gde moZete odabrati broj telefona primaoca direktno iz
adresara ili ru¢no uneti broj u formatu 06XXXXXXXX
e Iznos

Ukoliko niste registrovali svoj broj mobilnog telefona, dostupno vam je i dugme koje vodi na
ekran za registraciju za prenesi uslugu. Sa ovom registracijom, korisnik mobilne aplikacije bilo
koje druge Banke u Republici Srbiji, sa platnim racunom aktivnim za pla¢anje, moze izvrSiti
prenesi placanje na vas racun, unosom samo vaseg broja mobilnog telefona.

Po unosu navedenih detalja, birate opciju NASTAVI a na novom ekraanu dobic¢ete informaciju o
imenu i prezimenu (i eventualno nadimku) osobe koja je vlasnik navedenog racuna. Po proveri
ovih detalja platioca, dalje mozete potvrditi prenesi placanje unosom PIN-a ili biometrije.

Menjacnica

Primer ekrana za menjacnicu:

) )

Opcija Menjacnica u mBank aplikaciji omogucava korisnicima jednostavnu i brzu razmenu
valuta direktno putem mobilnog telefona, bez potrebe za odlaskom u poslovnicu banke.

U okviru menjacnice korisnik moze:
e izvrSiti kupovinu ili prodaju deviza po vaze¢em kursu banke,

e pregledati aktuelne iistorijske kupovne i prodajne kurseve valuta,

Kupoprodaja deviza:

Kako bi realizovali kupovinu ili prodaju deviza, neophodno je da:
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1. Iz glavnog menija aplikacije izaberite opciju Ostalo, a zatim opciju Menjacnica.

Odaberite vrstu transakcije (kupovina ili prodaja valute).

o & @ Db

om ili biometrijom.

Izaberite radun sa kog se sredstva zaduZuju i racun na koji se sredstva odobravaju.
Unesite iznos koji Zzelite da razmenite i zatim odaberete opciju glavnog.

Na novom ekranu, proverite prikazane podatke i kurs, a zatim potvrdite transakciju PIN-

Po uspesnoj realizaciji, sredstva ¢e biti odmah dostupna na izabranom racunu, a korisnik moze

izvrSiti uvid u detalje transakcije kroz pregled prometa.

Ostalo

Opcija ostalo korisniku prijavljenom u aplikaciji, dodatno omogucava i sledece opcije:

Odjava - odjavu sa aplikacije,

Krediti — pregled kredita,

Depoziti — pregled depozita,

Menjacnica (opcija pojasnjena u prethodnoj sekciji)

O O O O O

Profil — pregled opcija vezanih za korisnicki profil.

Odabirom opcije Odjava, korisniku ¢e izaci poruka da li stvarno zZeli da
se odjavi sa aplikacije. Odabirom opcije DA/NE korisnik bira da li stvarno
zeli da se odjavi sa aplikacije.

% &
Depoit Krediti
2

Menjacnica

£
Odjava

® S| o ) &

\ - forie ﬂm\n‘

Neprijavljenom korisniku odabirom opcije Ostalo, korisnik ima pristup samo Kursnoj listi i

Kontakt podacima korisni¢ke podrske.

r 131 - ! 56 @ \

Ostalo

e Menjacnica >

©  Podrika >

Profil

Odabirom opcije profil korisnik ima dostupne opcije (tabove): Moji podaci i PodeSavanja.
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Na gornjoj polovi ekrana, korisnik moze da vidi ID sesije (podatak koji vam zaposleni Banke
moze zahtevati radi reSenja eventualne prijave/problema u radu aplikacije), vreme i datum
poslednje prijave u aplikaciju. Korisniku je dostupna i opcija izmenu slike profila.

Odabirom tab-a Moji podaci, korisniku su prikazane
sledece informacije:

e Podaci o korisniku:
o Imeiprezime korisnika,
Broj mobilnog telefona,

o
o E-mail adresa,
o Korisni¢ko ime,
O

Adresa

Odabirom tab-a PodeSavanja korisnik ima dostupne sledeée
opcije:

e Ukljucivanje/iskljucCivanje biometrije.
Napomena: Da bi biometrija mogla da se aktivira, neophodno je da korisnik omogudi
pristup/perimisiju aplikaciji a prethodno da na svom uredaju aktivira biometriju (Face ID ili
Fingerprint ID na IOS uredajima, odnosno otisak prsta na Android uredajima).

e PodeSavanje za podrazumevani racun za IPS plac¢anja. Ukoliko korisnik ima vise racuna,
ovom opcijom moze da izabere jedan racuk koji ¢e biti podrazimevan za IPS plaéanja.

e Vidljivost stanja raCuna: omogucava opciju da korisnik moZe da prikaze/sakrije stanje racuna
na pocetnoj stranici.

Prenesi:

Registrovanjem korisnika na ovu uslugu mocéi ¢e da vrSi pla¢anja putem Prenesi. Korisnik ¢e
moci da bira podrazumevani racun za Prenesi pla¢anje, da podesi nadimak ukoliko bude Zeleo
da ga ima. Da bi korisnik koristio ovu uslugui potrebno je da prihvati sve uslove koriS¢enja za
Prenesi uslugu.

Krediti
Opcija Krediti > Detalji kredita omogucava korisnicima pregled kreditnih racuna. Odabirom
konkretnog kredita (kreditnog racuna), korisniku se prikazuju detalji kredita.

Informacije o kreditnom racunu koje se prikazuju korisniku ukljuéuju:

- Tip kredita,

- Broj partije kredita,

- Statusracuna,

- Ugovoreniznos,

- lznosrate,

- lznos neotplacene glavnice

Klikom na opciju + Vidi vise korisniku se prikazuju dodatni detalji kredita:

24



- Datum zaklju¢enja ugovora,
- Datum krajnjeg dospeca,

- Brojrata,

- Nominalna kamatna stopa,
- Efektivha kamatna stopa,

- Valuta kredita.

Akcije koje je moguce izvrSiti su: Pregled uplata, Preuzimanje anuitetnog plana,
Promena naziva kreditnog racuna.

Ekrani za prikaz informacija o kreditima:

= oY EXK

Detalikredita ] « Dotk

®

ok kradit
g =

Gotovinski kredit

1.171.887,25 RSD

B et s kamats mssas

B 1Rt kamata mesn

- Promeni naziv

Mogude skege Mogta skcijo

Pregied upiats > @ e

Depoziti

Odabirom opcije Depoziti, korisniku se prikazuje lista depozitnih racuna. Odabirom konkretnog
depozita, korisniku se prikazuju detalji depozita. Informacije o depozitnom racunu koje se
prikazuju korisniku su:

- Tipracuna;

- Broj partije;

- lznos orocenja;

- Datum orocenja,

- Period orocenja,

- Nominalna kamatna stopa,
- Statusracuna,

- Valutaraduna.

- Balans

Akcije koje su moguée da se izvrSe za depozite je Pregled prometa i Izmena naziva
depozitnog rac¢una.
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Lokacije

Korisnik ima moguénosti da pronade najblizu ALTA banka ekspozituru ili bankomat. Da bi
korisnik koristio ovu opciju, potrebno je da prvo dozvoli pristup/permisije lokacijama mBank

aplikaciji.

Lokacije filijala i bankomata su prikazane na mapi. Klikom na svaku lokaciju prikazace se

podaci o lokaciji. Korisnik ima moguc¢nost da pronade lokacije odabirom opcije Pronadi u
gornjem delu ekrana.

ili odabirom menija

t

gde korisnik ima moguénost da filtrira lokacije na mapi po tipu

,Poslovnice“ i, Bankomati“.

Opcija pregleda na mapi je omogucéava i pronalazenje lokacije korisnika ukoliko se korisnik
prilikom instalacije saglasio da apliakacija koristi servis “Lokacije“ na mobilnom uredaju.

Priblizavanje odnosno udaljavanje prikaza na mapi je omoguc¢eno standardnom gestikulacijom

prevlacenja sa dva p

rsta preko ekrana

BLOK 32 )

4 snok3s2

BLOK 28
) BNOK 28
K
o

S5
BLOK 66 fhon

| B/10K 66 ( A

Foyeeaf

’Q ns0 (P - ‘
3 | " S L)

L BLOK 8
( Buld
3
Lo BLOK 11C E
5 BNOK 114 ‘%
& Juini bulevar 78
©)rirst vasic = >
l 2N BULEVAR
BLOK 118 |
B/OK 116 \
Juinibulevar 78
@ . >
UZNI BULEVAR
& & &,
s [n) & e,
3 & I bindia12
& S Bulevar Zorana bindica 121
& g e >
Ois s §LOK 12
&) si3 nm( 12
FONTANA  BLOK 31 ey Bulevar Zorana Dindica 121
®OHTAHA BIOK 31 " @ . >
L2 !

U,
e
oy, @
Jul
U, Jur
Yor, ,

’ 11:51 - all 56 & ‘

& |

Bulevar oslobodenja 81

Bulevar oslobodenia 81

Filter lokacija

Molimo odaberite koje lokacije Zclite prikazane na mapi

! ) Prikazi samo bankomate
bo (©) ~

Prikazi samo filijale

© PrikaZi sve lokacije

I L Y

Jezik aplikacije

Na pocetnoj strani n
kojem ¢e se prikaziva

eulogovanog dela aplikacije korisnik ima moguénost izbora jezika na
ti aplikacija. U podeSavanjima korisnik mozZe da odabere jezik aplikacije

na Srpskom ili Engleskom jeziku.
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Fizicka lica Pravna lica

Molimo odaberite jezik:

M Serbian

A ¥  English

ALTABANKA Odustani

STABILNA, SIGURNA | JAKA

Token

Token modul omogucéava da korisnik na bezbedan nacin upravlja pristupom svojim ALTA mBank
i eBank aplikacijama. Token opciji se pristupa iz glavnog menija neulogovanog dela aplikacije.
Odabirom opcije token omogucen je pristup meniju:

e Promena PIN koda - Korisnik ima moguénost izmene PIN koda za pristup mBank i
opcijama za generisanje tokena

e Kreiranje OTP koda kroz mToken - opcija koja se koristi za generisanje token koda za
pristup eBank aplikaciji.

e Potvrda skeniranjem - opcija za potvrdu/potpis plathog naloga na eBank aplikaciji

e Sinhronizacija tokena - omoguéava sinhronizaciju tokena sa serverom u slu¢aju neuspele
prijave odnosnho potpisivanja tokenom.

¢ Informacija o tokenu - OpS$ta informacija o tokenu

e Deaktivacija naloga - omogucava brisanje tokena i registracije korisnika sa apliakcije.
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ALTA eBank aplikacija

Koris¢enje eBank aplikacije
ALTA eBank aplikaciji za fizicka lica mogu da pristupe svi aktivni korisnici ALTA mBank

aplikacije.

Aplikaciji uvek pristupajte tako S§to ¢ete na zvanic¢noj internet stranici ALTA banke:
https://altabanka.rs odabrati opciju Korisnik eBank sa glavhog menija:

i KORISNIK

a zatim, na novootvorenoj stranici izabrati opciju za prijavu za fizi¢ka lica:

gurno.™

Zlanit
.‘;q\a:wozhurm‘? 2

Odabirom opcije PRIJAVA NA SISTEM, otvori¢e se nova stranica za prijavu.

Da bi korisnik mogao da koristi aplikaciju neophodno je da prema uputstvu prvo registruje
odnosno aktivira mBank aplikaciju. Prilikom procesa registracije na ALTA mBank aplikaciju
korisnik definiSe korisnicko ime (koje treba da zapamti) koje se koristi za prijavu na eBank za
fizicka lica i pravna (ukoliko je korisnik registrovan i kao pravno lice) aplikaciju. Prilikom prijave
korisnik treba da unese tac¢an podatak o korisnickom imenu (unosom tacnog naziva ukljucujuci
i velika i mala slova kako je defisnao prilikom aktivacnije mobilne aplikacije) i unosom
jednokratnog koda koji se generiSe na mBank aplikaciji u modulu Token/Kreiranje mToken koda.
Da bi se prikazao mToken kod korisnik mora da unese PIN kod od 6 ciifara za prijavu ha mBank
aplikaciju. Trajanje generisanog mToken koda je 10 minuta od momenta generisanja koda.
Vreme isticanja mToken koda je prikazano na donjem delu ekrana.
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Pored opcije za izmenu jezika, linka ka detaljnom uputstvu u srediSnjem delu iste neophodno
je uneti:

e Korisnicko ime - koje ste definisali prilikom aktivacije mBank aplikacije a koje uvek
mozete da vidite u ALTA mBank aplikaciji, na meniju Ostalo, na stranici Profil u tabu
Moiji podaci.

e mToken - OTP kod, koji generiSete na aktivnoj ALTA mBank aplikaciji, odabirom opcije
Token, na prelogin meniju a zatim biranjem dugmeta Kreiranje OTP koda kroz mToken.

Po unosu navedenih podataka, odaberite opciju Prijavi se i ukoliko su uneti podaci ispravni,
aplikacija vas vodi na poéetnu stranicu.

Primer ekrana za prijavu na ALTA eBank:

ALTABANKA

STABILMA, SIGURMA | Jaka,

Dobro dosli

Unesite svaje podatke za prijavu.

Korisnicko ime

o N -
(= Unesite Vase koriznicko ime

mTaoken

& Unesite Vas OTP kod

= Prijovi se

Pocetna strana

Na pocetnoj strani prikazane su informacije o vasSim racunima i karticama, opcije za brzo
placanje (na osnovu prethodno saCuvanih Sablona), lista poslednjih transakcija, kalkulator
konverzije valuta i glavni meni sa leve strane.

U gornjem srediSnjem delu ekrana sadrzi , karusel” meni koji prikazuje podatke o raCunima i
karticama. Ukoliko korisnik ima viSe racuna na strelice gore/dole moZe da odabere Zeljeni racun
odnosno platnu karticu. Ili odabirom dugmeta korisniku se prikazuje lista korisnikovih racuna.
Ukoliko korisnik ne poseduje kartice prikaza¢e se adekvatna poruka.
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Prikaz svakog racuna sadrzi sledeée podatke:

e Nazivibrojracduna,

e Raspolozivo stanje i valutu.

Pored navedenog postoje i dugmiéi za navigaciju i izbor racuna ukoliko postoji vise racuna za
prikaz kao i akcije u opcija kao Sto su:

e Detaljiracuna,
e Pregledizvoda,
e Promeninaziv

e Novo pla¢anje.

Odabirom dugmeta E korisniku se prikazuje lista korisnikovih racuna. Ukoliko korisnik ne
poseduje kartice prikazace se adekvatna poruka.

Rotuni ——— Detalji rafuna 30days &0 daoys

Pregled izvoda

12276 47

Promeni naziv

Raspelotive sta

5.355.376,52 RSD (= | 4 s

Faten Kartice Detalji kartice 7 days 30 days &0 days
DINA CARD n Promeni naziv
(2. 1.1 i - 1.1 4
- - Ne postoje podaci za prikazivanje
Raspolotive stanje
5.355.376,52 RSD E grafika

Racuni
Detalji racuna

Detalje svakog racuna je mogucée pogledati sa pocCetne stranice klikom na dugme ,,Detalji
racuna“ili iz menija sa leve strane pod opcijom ,,Racuni/Detalji racuna“.
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Raéuni

Detalji raéuna

tekuci ré. VIP Raspolotivo stanje . =
B 190-00000000000-00 5.355.376,52 RSD DOpdie Ly

Detalji raéuna

® tekuci ré. VIP

190-000000000000-00

Tekuéi Rogun VIP
5.355.376,52 RSD
5.366.926,04 RSD
0,00 RSD

0,00 RSD

1.549,52 RSD >
Alctivan

RSD

583,64 RSD

12.01.2026

Moguce akcije

3 Plati sa ovog raéuna >
3 Pregled izvoda >
Promeni noziv rotuna >

Kopiraj broj raguna >

Unutar detalja raCuna moZzete pregledati tekuc¢e racune u svim valutama. Takode, prikazani su
detalji racuna kao Sto su naziv, broj racuna, trenutno stanje...

Takode, prikazani su detalji racuna kao Sto su

e naziv,
e brojracuna,
e trenutno stanje

U nastavku su prikazani ostali detalji raCina:

e Tipracuna

e Raspolozivo stanje

e Knjigovodstveno stanje

e Iznos dozvoljenog prekoracenja (ukoliko korisnik ima ovaj proizvod)

e NeiskoriS¢en iznos dozvoljenog prekoracenja (ukoliko korisnik ima ovaj proizvod)
e Datum isteka pozajmice

e Rezervisana sredstva - sa podopcijom za prikaz transakcija koje su u rezervaciji
e Nalozina ¢ekanju

e StatusraCuna
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e ValutaraCuna
e Nerealizovani Cekovi
e Povezane debitne kartice
e Prilivi
e Nerealizovani cekovi
e |znos poslednjeg ¢eka (ukoliko korisnik ima)
e Datum poslednjeg ceka
e Odlivi
e Moguce akcije:
Plati sa ovog racuna

o Pregledizvoda
o Promeni naziv raGuna — moguénost izmene naziva ra¢una
o Kopiraj brojracuna

Promet po racunu

Opcija ,,Promet po racunu“ omogucava pregled transakcija po odredenom rac¢unu. Korisnik
ima mogucnost pretrage odredenih podataka koriste¢i opciju ,Pretraga po racunu“ po
razliCitim kriterijumima: po periodu, iznosu, vrsti transakcije, opisu/nazivu primaoca.
Dostupna je i opcija da se podaci preuzmu u PDF i XLS formatu.

Izvodi po racunu
Odabirom ove opcije otvara se lista dostupnih izvoda.
Omogucéen je prikaz izvoda za izabrani racun za svaki mesec.

Prelazom miSa preko Zeljenog izvoda iz liste korisnik ima moguénost da preuzme prikaz izvoda
u PDF ili XLS formatu fajla. Klikom na dugme formata ,,PDF“ ili ,,XLS“, korisnik moZe da preuzme
fajl na svoj raGunar odnosno mobilni uredaj.

Kartice

Odabirom opcije “Kartice” na pocCetnoj strani ili iz glavnog menija sa leve strane, korisnik ima
mogucnost prikaza detalja kartice i promet po kartici.

Detalji kartice

Na ovoj stranici prikazani su detalji za odabranu karticu kao Sto su:

e Vizuelni prikaz kartice,
e Maskirani broj kartice,
e Ime vlasnika kartice,

e Naziv brenda,

e Tip-debitnaili kreditna
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e Vrsta kartice — osnovna ili dodatna

e Status kartice

e Datum isteka kartice

e Datum vaZenja kartice

e Rezervisana sredstva - ukupne rezervacije po navedenoj partiji — sa opcijom pregleda
rezervisanih transakcija po kartici

e LinkovaniraCun - racun za koji je kartica povezana

e Valuta linkovanog racuna

e Limit kartice

e Kompanijski limit Valuta Broja racuna -za koji je kartica vezana Tip Vlasnik kartice

Od mogucdih kartica korisniku su dostupne opcije:

e Promeni naziv - pomocu koje korisnik moze po svom izboru da izmeni naziv kartice u
aplikaciji.

e Promet po kartici

Napomena: lista dostupnih polja se razlikuje izmedu debitne i kreditne kartice.
Promet po kartici

Odabirom opcije ,,Promet po kartici“ korisnik ima moguénost pregleda liste transakcija za
odredeni period.

Opcija ,,Promet po kartici“ omogucava pregled transakcija za trenutno odabranu platnu
karticu. Korisnik ima moguc¢nost pretrage odredenih podataka koristeéi opciju ,Pretraga
prometa po kartici“ po razlicitim kriterijumima: po periodu, iznosu, vrsti transakcije
(uplata/isplata), opisu/nazivu primaoca.

Detalji transakcija

Odabirom bilo koje transakcije iz liste transakcija prikazace se detalji transakcije. Ukoliko ne
postoje transakcije za zadati period, korisniku ¢e se prikazati odgovarajuéa poruka.
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Detalji transakelje

MEfiGa

& 1.000,00RsSD

Plodanje karticom
QLECR TN T T L )

Direa Diebit gotowing - nad
ATHE: ATM ALTA BAMEA
BEQGRAD

2504, 2035

24 D6 2015
1.000,0:0 undefined
RSO

1.000,0:0

|EwrREria

130ENROLE

Moguée akcije

PriwiEmi patvidu

Placanja

U okviru menija korisnik ima moguénost izbora opcije ,,Placanja“ koja nudi sledece opcije:
e Domaca placanja - omogucava kreiranje novog platnog naloga
e Sabloni - lista $ablona naloga za pladanje
e Lista plac¢anja - lista placanja koja su uneta kroz ALTA mBank ili eBank aplikaciju.

e Interni prenos — opcije za unos internih prenosa/transfera izmedu sopstvenih tekucih i
racuna Stednje po videnju, u istoj valuti

I 3 Placanja A

Domadéa plaéanja
Sabloni
Lista pladanja

Interni prenos
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Domaca placanja

Odabirom ove opcije korisnik ima mogucénost slanja platnog naloga u domaéem platnom
prometu. Neophodno je da korisnik popuni formu platnog naloga i odabirom opcije ,,Plati“
pristupi potpisivanju platnog naloga koji se potom Salje u platni promet Alta banke na
izvr§enje.

Platni nalog sadrzi obavezna i opciona polja. Obavezna polja su prikazana i to su: Naziv
primaoca, Adresa primaoca, Mesto primaoca, Broj raéuna primaoca, Sifra plaéanja
(inicijalno je upisana Sifra 289, za ostale Sifre pogledati liste Sifara iz padajuce liste), I1znos,
Valuta se automatski povlaci, Svrha placdanja (popunjava se automatski na osnovu Sifre
pla¢anja, s tim da korisnik ima moguénost izmene svrhe pla¢anja), Datum izvrSenja (inicijalno
popunjen danasnji nalog, ali se moze podesiti i za neki datum u buduénosti).

Opciona polja: Model i Poziv na broj.

Nakon popunjavanja naloga korisnik ima opciju odabira nacina izvrSenja naloga odabirom
opcije ,Hitan nalog” Da ili Ne. Opcija Da podrazumeva da se nalog izvrSava istog momenta
Instant kanalom plaéanja ukoliko je iznos naloga do 300.000,00 RSD, odnosno putem RTGS
kanala ukoliko je u pitanju iznos veci od 300.000 RSD. Opcija ,,Ne“ oznaCava da ¢e se nalog
izvrSiti putem procesa kliringa. Provizije za naloge su definisane u Tarifama banke objavljene
na web sajtu banke.

Opcija “SacCuvaj primaoca plac¢anja “omogucava snimanje podataka sa naloga odabirom
naziva Sablona, kako bi se isti nalog mogao poslati naknadno iz tab opcije ,,Moji Sabloni“ Iz
forme naloga.

Hitan naleg
o-
Da li felite da ovoj nalog bude obroden koo hiton?

Satuvaj primooca platanja
o -
Da i felite safuvati primaoca v Soblonima?

Obrisi Enimi v pripremi Snimi no server

Korisnik prilikom popunjavanja naloga ima mogucénost da odabere da li Zeli da izvrSi placanje
sa ve¢ snimljenih Sablona ili da kreira novi nalog za plac¢anje.
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Nalog za plaéanje

Tekuéi ragun u RSD (190-0000000000000-00) v

Moji Sabloni Novi primao

Elektroprivreda Srbije v

Opcija ,,Obrisi“ briSe unete podatke.

_ Hitan nalog
Da i Zelite do ovaj nalog bude obroden koo hiton?

Obrii Snimi u pripremi Snimi na server

Odabirom opcije ,,Plati“ Aplikacija ¢e prikazati sve detalje naloga za pla¢anje ukljuCujuciiiznos
provizije.

Nalog za plaéanje

Da li ste sigurni da Zelite da nastavite sa uplatom?

Na teret raéuna 190-0000000000000-00
Naziv primaoca Elektroprivreda Srbije

Raéun primaoca 000-0000000000000-00
Sifra pla¢anja 285

Model i PBO 05 1234567890-1234567890-12
Svrha pla¢anja Radun za mart 2024.

Model i PBZ 05 1234567890-1234567890-12
Datum realizacije 29.04.2024.

Iznos 5.000,00 RSD
Iznos provizije 60,00 RSD
Ukupiioza:plaéanie 5.060,00 RSD
Izaberite tip autentifikacije:

@ Cronto kod

Klikom na dugme ,,Odustani “ korisnik je preusmeren na prethodni ekran za unos naloga.
Odabirom opcije ,Nastavi“ neophodna je potvrda naloga skeniranjem QR koda (Cronto)
prikazanog na ekranu, putem mToken opcije u okviru mBank aplikacije i pod opcije ,,Potvrda
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skeniranjem®. Prikaz QR koda (Cronto) traje 60 sekundi nakon ¢ega aplikacija vrac¢a korisnika
na inicijalni unos naloga.

1 ]
1308 W T 1603 R
ot - Patwrda skenianfem
4::'.50-1\;.:.'&:.:-:&?)'1.-
. . HE Pvmans PIN kot s
Potvrda identiteta ks
Karisteci Vasu m-bank aplikaciju B KwsnieOTPhodbozmTaben o0
1. Otverite sekciju "Tokeni” I Poturda shenimanjem »
2. lzaberite opciju "Potvrda skeniranjem”
3. Skenirajte Cronto kod u nastavku & s §
4. Dobivenu Cronto unesite u polje ispod ‘ad OTTed 23 peownde
8 4 0 9 1 0 & 9
O wheemacijes twawre >
Cronto kod
Preostaolo vreme:
Q0:47
)
: ]

Nakon uspeSnog unosa generisanog koda na mBank/mToken Aplikacija ¢ée prikazati
informaciju o uspesnosti slanja naloga na izvrSenje.

@

NALOG PRIMLJEN

Lista placanja

Na ovoj opciji omogucéeno je korisnicima da pregledaju naloge koji uneti kroz ALTA eBank ili
mBank aplikacije. Korisnik moze da filtrira pla¢anja po periodu, iznosu, primaocu ili tipu
transakcija. Za odabrani nalog iz liste postoji moguénost ponavljanja placanja klikom na dugme
»Ponovi pla¢anje“.

Sabloni
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Opcija Sabloni omogucava prikaz svih snimljenih Sablona u ALTA mBank ili eBak aplikacijama.

Korisnik ima moguénost:

- pretrage Sablona - unosom kriterijuma ili naziva u polje ,,Pretrazi Sablone,
- oznacavanja Sablona kao preferiranog - odabirom na ikonu zvezdice. Oznaceni Sabloni
se prikazuju na poc¢etnom ekranu u opciji brza pla¢anja

Prevlacenjem kursora misa preko Sablona iz liste pojavljuju se dodatne opcije — dugmici:

- ,Novo plaé¢anje” — kreiranje novog naloga za plaéanje
- ,lzmeni“ - omoguéava izmenu Sablona i snimanja izmena
- “Obrisi“ - brisanje Sablona iz liste

Svaki placeni nalog moze se snimiti prilikom pla¢anja (nakon izvr§enja), definiSu¢i mu posebno
ime pod kojom ¢e ostati upamdéen u aplikaciji.

R Hitan nalog

L Da li Zelite da ovaj nalog bude obraden kao hitan? Da
~  Sacéuvaj primaoca plac¢anja

/J Da li Zelite saCuvati primaoca v Sablonima? Ne

Naziv sablona

Unesite naziv Sablona

Sablone u kasnijem kori§éenju birate prilikom plaéanja, uz moguénost izmene nekih od
podataka.
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Nalog za plaé¢anje

Na teret ra€una

Tekuéi raéuni (190-000000000000-00) v

Moji Sabloni Novi primaoc

lzaberi primaoca

Budzet v

Interna placanja

Interno placanje predstavlja transfer sredstava unutar banke, izmedu sopstvenik racuna
unutar banke.

Transferi se mogu izvrSiti izmedu:

- Tekucegracuna i Stednog racuna,
- Sadeviznog racuna na tekuciracun,
- Sakarti¢nog racuna na drugi licni racun

Ovo placanje se izvrSava odmah, ne postoji provizija za interna plaéanja.

Menjacnica
Kupoprodaja deviza

Kupoprodaja deviza — odabirom ove opcije korisnik ¢e moci da izvrSi konverziju deviza sa
dinarskog na devizni, i obrnuto. Korisniku ée se prikazati racuni sa kojima se vrsi konverzija
valuta, valuta i iznos su obavezna polja. Ukoliko ima viSe raGuna za konverziju odabirom  ~
korisniku ¢e se prikazati lista raCuna sa kojim mogu da vr§e konverziju.

Odabirom opcije Plati, korisnik ¢e morati da uradi potvrdu pla¢anja putem Cronto koda koji ¢e
da kreira pre mBank aplikacije i opcije ,,Potvrda skeniranjem®. Ukoliko je konverzija valuta
uspesno prosla, korisnik ¢e mocéi da ponovi plac¢anje ili da pogleda detalje transakcije.
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Kursna lista i kalkulator valuta

Odabirom opcije Kursna lista aplikacija ¢e prikazati kursnu listu teku¢eg dana i informativni
kalkulator valuta. Korisnik ima moguénost prikaza kursne liste i odabirom datuma u proslosti
do godinu dana.

Kalkulator valuta omogucava korisniku prikaz konverzije valuta po vrednosti kursa valuta na
zadati datum kursne liste.

Lista menjackih transakcija

Pregled izvrS8enih menjackih naloga — omoguc¢ava korisniku da ima uvid u njegov promet
menjackih transakcija. Korisnik moze da filtrira pla¢anja po periodu i tipu transakcija.

Depoziti

Odabirom opcije Depoziti, korisniku se prikazuje pregled depozitnih racuna. U zaglavlju

depozita, korisniku se prikazuje naziv i broj raGuna, iznos i valuta depozita. Klikom na Vv
korisniku se prikazuje spisak depozitnih racuna, odabirom na nekom od njih dobija detalje od
odabranom depozitu. Informacije o depozitnom ra¢unu koje se prikazuju korisniku su:

- Tipracuna;

- Broj partije;

- lznos orocenja;

- Datum orocenja;

- Period orocenija;

- Nominalna kamatna stopa;
- Statusracduna,

- Valutaracuna

Akcije koje su mogucée da se izvrSe za depozite su Pregled prometa i lzmena naziva
depozitnog racuna.

Krediti

Detalji kredita

Opcija Detalji kredita omogucava korisnicima pregled kreditnih raCuna. U zaglavlju kredita,
korisniku se prikazuje naziv i broj racuna, iznos i valuta neotpla¢ene glavnice. Informacije o
kreditnom rac¢unu koje se prikazuju korisniku su:

- Tip kredita;
- Broj partije kredita;

40



- Statusracduna;

- Ugovoren iznos;

- lznosrate;

- Datum zaklju¢enja ugovora;
- Datum krajnjeg dospeca;

- Nominalna kamatna stopa;
- Efektivha kamatna stopa;

- lznos neotplacene glavnice;
- Valuta kredita

Akcije koje su moguce da se izvrSe za kredite su Pregled uplata, Anuitetni plan i Izmena
naziva kreditnog racuna.

Informativni anuitetni plan

Opcija Informativni anutetni plan omogucéava korisnicima pregled prometa po kreditu. U
zaglavlju informativhog anuitetnog plana, korisniku se prikazuje naziv i broj paritije kredita,
iznos i valuta neotplacene glavnice. Informacije o anuitetnom palanu koje se prikazuju
korisniku su:

- Datum dospeca;

- Uplata glavnice;

- Uplata kamate;

- Stanje kredita;

- Opis (rata + kamata);
- Placeno

Akcije koje su moguce da se izvrSe za kredite je Izmena naziva kreditnog racuna.

Podesavanja
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Opcija podeSavanja ®#® se nalazi u gornjem desnom uglu i omogucava Prikaz imena i

prezimena korisnika, i opciju da promeni jezik aplikacije u Srpski odnosno Engleski jezik.

Promena jezika

& Srpsk

él_:, Engleski

Zatvori
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Ukoliko Vam je potrebna dodatna
pomo¢, nas Call Centar je tu da
Vam pruzi podrsku:

+38111 220 55 00
info@altabanka.rs

Kontakt telefon za kartice:

+38111 304 09 00

ALTABANKA

STABILNA, SIGURNA | JaKA

Malimo unesite PIN

ALTA mBank




	Sadržaj:
	Funkcionalnosti ALTA mBank aplikacije
	Prednosti
	Instalacija i aktivacija
	Prijava za uslugu i aktiviranje aplikacije
	1. Podnesete zahtev za mBank ALTA servis
	2. Instalirate ALTA mBank aplikaciju na vašem uređaju
	3. Aktivirajte vašu ALTA mBank aplikaciju


	ALTA mBank aplikacija
	Izgled aplikacije pre prijave

	Korišćenje aplikacije
	Prijava u aplikaciju
	Početna stranica
	Računi
	Pregled tekućih računa
	Pregled liste i detalja transakcija
	Pregled Izvoda
	Kartice
	Plaćanja
	Standardno plaćanje
	Korak 1. - Popunjavanje detalja naloga za prenos
	Korak 2. - Pregled i potvrda naloga za plaćanje
	Korak 3. – Status platnog naloga
	Interni transfer

	IPS Pokaži
	IPS Skeniraj
	Prenesi
	Menjačnica
	Ostalo

	Profil
	Prenesi:
	Krediti
	Depoziti
	Lokacije
	Jezik aplikacije
	Token

	ALTA eBank aplikacija
	Korišćenje eBank aplikacije
	Početna strana
	Računi
	Kartice
	Detalji transakcija
	Plaćanja


