ALTABANKA

STABILNA, SIGURNA | JAKA

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA ALTA BANKE A.D. BEOGRAD
U primeni od 04.05.2026. godine

Beograd, mart 2026. godine



ALTABANKA .. . . . . .
sTaBILNA, sicURNA 1 uaka  OPSti uslovi poslovanja za pruZanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA ALTA BANKE A.D. BEOGRAD

1. UVOD

Optim uslovima poslovanja za pruZanje platnih usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka/ pruzalac platnih
usluga) odreduju se uslovi pod kojima Banka kao pruZalac platnih usluga pruZa platne usluge pravnim licima, preduzetnicima, poljoprivrednicimai fizickim
licima (u daljem tekstu: Korisnik platnih usluga), nacin pruzanja usluga, uslovi otvaranja, vodenja i gadenja platnih racuna, kao i prava i obaveze ugovornih
strana, uslovi i nacin izvrSavanja platnih transakcija, vreme prijema i rokovi za izvr8enje platnih naloga, obrafun i naplatu naknada za izvrSene platne
usluge Banke, obavestavanje, zadtitne i druge mere u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija, uslov za izmene, dopune i prestanak Okvimog ugovora,
informacije o zaétiti korisnika platnih usluga, nadzor nad primenom odredaba Zakona, kaoi druga pitanja od znagaja za pruzanje platnih usluga od strane
Banke.

Opsti uslovi zajedno sa Tarifom naknada za usluge ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Tarifa naknada), Terminskim planom, Okvimim ugovorom
0 platnim uslugama, kao i posebnim ugovorima za pojedine platne usluge, ukoliko su takvi ugovori zakljueni, nezavisno od naziva istih, ¢ine Okvirmi
ugovor o platnim uslugama, kao jedinstvenu celinu u smislu vaze¢ih propisa (u daljem tekstu: Okvirni ugovor). OpSte uslove, Tarifu naknada, Terminski
plan, Pregled uslugai naknada povezanih sa raCunom i Listu reprezentativnih usluga, Banka ¢ini dostupnim u poslovnim prostorijama Banke i na internet
stranici Banke www.altabanka.rs.

U komunikaciji izmedu Banke i Korisnika platnih usluga, pre i u toku trajanja ugovornog odnosa, koristi se srpski jezik,ukoliko Banka i Korisnik
platnih usluga ne ugovore drugacije.

Narodna banka Srbije (u daljem tekstu: NBS) vodi javni registar pruzalaca platnih usluga, platnih institucija i registar
institucija elektronskog novca koji je dostupan na internet adresi www.nbs.rs.

2. DEFINICUE

|zrazi u ovim OpStim uslovima imaju sledece znadenje:

Opésti uslovi oznacavaju vazece uslove vodenja platnih racuna i pruzanja platnih usluga za pravna lica, preduzetnike, poljoprivrednike i
potroSace;

Distributivni kanali u smislu ovih Opétih uslova predstavljaju sve nagine i sredstva preko kojih je mogué pristup, ugovaranje i kori§éenje
proizvoda i usluga Banke. U samom tekstu Opétih uslova pojam moze znaciti Ekspozitura/Filijala/Poslovnica Banke, intemet stranica Banke
www.altabanka.rs, ebanking, mbanking, bankomatii sl.

QR kod predstavlja standardizovanu dvodimenzionalnu oznaku, dvodimenzionalni bar kod koji sadrZi informacije koje se mogu ocitati QR kod
skenerom;

IPS NBS QR kod predstavlja standardizovanu dvodimenzionalnu oznaku, dvodimenzionalni bar kod, koji sadrZi elemente za prezentovanje
platnog naloga. Banka omogucava Korisniku izdavanje zahteva za placanje na prodajnom mestu trgovca kroz pristup aplikaciji mobilnog
bankarstva, generisanjem svog IPS QR koda ili skeniranjem IPS QR koda kod trgovca. Korisnik kroz aplikaciju mobilnog bankarstva bira tekuci
racun koji se tereti na osnovu realizovanih instant fransfera odobrenja, do iznosa sredstava raspolozivih na istom;

Platna transakcija oznaCava uplatu, prenos ili isplatu nov¢anih sredstava koje inicira platilac ili primalac placanja ili se inicira u ime platioca, a
obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;

Platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moZe koristiti za komunikaciju na daljinu;

Platna transakcija po osnovu menice oznatava platnu transakciju kod koje Korisnik kao primalac placanja inicira transakciju za zaduZenje
platioCevog platnog racuna na osnovu menice i platnog naloga kojim zahteva prenos sredstava s platioCevog raCuna na svoj racun;

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca placanja svojoj Banci, kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;
Platni raun oznaCava ratun koji se Koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi Banka za jednog ili vise Korisnika platnih usluga;

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo ifili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika platnih
usluga i pruzaoca platnih usluga Banke, a koji se upotrebljava za izdavanje platnog naloga, odnosno za iniciranje platne transakcije;

Platni instrument za placanje male novéane vrednosti oznaCava platni instrument koji se, u skladu sa okvirnim ugovorom o platnim uslugama,
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odnosi iskljucivo na izvSavanje pojedinanih platnih transakcija Ciji iznos nije veci od 3.000 dinara i Ciji ukupni limit p otro$nje ne prelazi 15.000
dinara ili ukupna vrednost nov&anih sredstava pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara;

Iniciranje platne transakcije oznaCava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje izvrSenja platne transakcije, ukljuCuju i
izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;

Korisnik platnih usluga oznacava fizicko lice (rezident i nerezident), fizicko lice poljoprivrednik - nosilac porodicnog poljoprivrednog gazdinstva
u smislu propisa kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj (rezident), preduzetnika ili pravno lice, koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u
svojstvu platioca ifili primaoca plaéanja ili se Banci obratilo radi korid¢enja tih usluga;

Platilac oznacava fizitko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvr3enje platne transakcije na osnovu
platnog naloga koji izdaje primalac placanja, a ako nema platnog ratuna - fiziko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

Primalac placanja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novéanih sredstava koja su predmet platne transakcije;

Potrosaé oznacava fizicko lice koje zakljuéuje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijainoj delatnosti;

Preduzetnik oznacava fizicko lice koje nije potro$ac, odnosno poslovno sposobno fizicko lice koje obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu
sa zakonom kojim se ureduju privredna drutva i drugim zakonom;

Novéana sredstva oznaavaju gotov novac, sredstva na ratunu i elektronski novac;
Gotov novac oznatava novCanice i kovani novac;

Elektronski novac oznacava elektronski (ukljuCujuci magnetno) pohranjenu novcanu vrednost koja Cini novéano potrazivanje prema izdavaocu
tog novca, a izdata je nakon prijema novéanih sredstava radi izvrSavanja platnih transakcijai prihvata je fizicko ifili pravno lice koje nije izdavalac
tog novca;

Imalac elektronskog novca oznacava fiziCko ili pravno lice kome se izdaje il je izdat elektronski novac, odnosno fizicko ili pravno lice koje se
obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog novea, kao i svako drugo fizicko ili pravno lice koje ima novéano potrazivanje iz tacke
,elektronski novac®;

Poslovni dan oznaCava dan, odnosno deo dana u kome platio¢ev ili primaoCev pruZalac platnih usluga koji ucestvuje u izvrSavanju platne
transakcije posluje tako da omoguci izvrSenje platne transakcije svom korisniku platnih usluga;

Datum valute oznaCava referentni datum odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod obracuna kamate na nov¢ana
sredstva zaduzena ili odobrena na platnom ragunu;

Referentni kurs oznacava kurs na osnovu kojeg se vrsi ratunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim ucinila Banka kao pruzalac platnih
usluga ili koji potiCe iz javno dostupnog izvora;

Referentna kamatna stopa oznaCava stopu na osnovu koje se obraCunava kamata i koja je javno dostupna, a utvrduje se nezavisno od
jednostrane volie pruzaoca i korisnika platnih usluga koji su zakljucili Okvirni ugovor;

Referentna oznaka predstavlja oznaku ili drugi podatak koji Banka dodeljuje u cilju identifikacije platne transakcije;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva ifili simbola koju Banka utvrduje Korisniku platnih usluga i koja se u
platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog Korisnika ifili njegovog platnog racuna (broj ratuna);

Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da koriste za zakljuenje ugovora o
platnim uslugama kada nisu istovremeno fizicki prisutni;

Trajni nosaé podataka oznacava svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sauva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi
i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;

Domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platioCev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja
tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu uslugu na teritoriji Republike
Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga
pruZa na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji tree drZave;

Mati¢na drzava oznaCava drzavu u kojoj se nalazi sediste pravnog lica;



ALTABANKA .. . . . . .
sTaBILNA, sicURNA 1 uaka  OPSti uslovi poslovanja za pruZanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd

Sediste oznaCava mesto koje je registrovano kao sediste pravnog lica, a ako pravno lice u skladu s propisima njegove drZzave nema registrovano
sedite-mesto iz kog se upravlja njegovim poslovanjem;

Drzava domaéin ozna¢ava drZavu koja nije maticna drZava, a u kojoj pravno lice pruza usluge preko ogranka ili drugog lica ili u kojoj neposredno
pruza usluge;

Banka oznaCava ALTA banku a.d. Beograd, sa sediStem u ulici Bulevar Zorana Bindica 121, Novi Beograd, registrovanu kod APR u Beogradu mati¢ni
broj 07074433, broj raéuna kod NBS: 908-190-1-11, BIC kod: JMBNRSBG, e-mail adresa: info@altabanka.rs. Bankaima dozvolu za rad Narodne banke
Srhije (NBS) G br. 628, od 20.10.1997. godine u skladu sa Zakonom o bankama. Internet stranica ALTA banke a.d. Beograd dostupna je na adresi
http://www.altabanka.rs. Superviziju i nadzor nad poslovanjem Banke, obavlja Narodna banka Srbije, Beograd, Kralja Petra 12 (u daljem tekstu: NBS).
Narodna banka Srbije (u daljem tekstu: NBS) vodi javni registar pruzalaca platnih usluga, platnih institucija i registar, institucija elektronskog novca koji
je dostupan na intemet adresi www.nbs.rs.;

Institucija elektronskog novca je pravno lice sa sedistem u Republici Srbiji koje ima dozvolu Narodne banke Srbije za izdavanie elektronskog
novca, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama;

Platna institiucija je pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji koje ima dozvolu Narodne banke Srbije za pruZzanje platnih usluga kao platna
institucija, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama;

Platni sistem oznaCava sistem za prenos novéanih sredstava izmedu ucesnika u ovom sistemu, s pisanim i standardizovanim procedurama i
pravilima za obradu i netiranje ifili poravnanje naloga za prenos u platnom sistemu koji se primenjuju na sve uéesnike u tom sistemu;

Pasivna kamatna stopa oznagava stopu po kojoj se placa kamata Korisniku platnih usluga za novéana sredstva koja se drze na platnom radunu;

Trajni nalog je instrukcija koju platilac daje svojoj Banci, kod koje ima otvoren platni raéun za izvrSavanje transfera odobrenja, u redovnim
vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene datume;

Zakonit boravak u Republici Srhiji oznaCava boravak fizitkog lica u Republici Srbiji u skladu sa propisima kojima se ureduju prebivalite i
boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa Zakonom o strancima, ukljucujucii stranca koji boravi u Republici Srhiji, u skladu sa zakonima
kojima se ureduje azil i izbeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora;

Promena platnog rauna oznacava uslugu koju pruzaclac platnih usluga pruza korisniku u skladu s ¢lanom 73i Zakona o platnim uslugama;

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun jeste pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi platni raun, oznacava banku, instituciju
elektronskog novca, platnu instituciju, NBS, Upravu za trezor iliJavnog poStanskog operatora sa sedistem u Republici Srbiji;

Pruzalac usluge iniciranja placanja je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti utvrdene u €lanu 4. stav 7. Zakona o platnim
uslugama;

Pruzalac usluge pruzanja informacija o ra¢unu je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti utvrdene u ¢lanu 4.stav 8. Zakona
0 platnim uslugama;

Autentifikacija oznaCava postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava proveru identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe
odredenog platnog instrumenta, ukljuéujuéi upotrebu personalizovanih sigurnosnih elemenata korisnika;

Pouzdana autentifikacija korisnika 0znacava autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja (nesto $to
samo korisnik zna), posedovanja (nesto to samo korisnik poseduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, dto
znaCi da otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih, a koja je osmisljena tako da Stiti poverljivost podataka o autentifikaciji

Personalizovani sigurnosni elementi oznacavaju personalizovane podatke i obeleZja koja pruzalac platnih usluga dodeljuje korisniku platnih
usluga u cilju autentifikacije;

Osetljivi podaci o pla¢anju oznacavaju svaki podatak, ukljucujuéi personalizovane sigurnosne elemente, koji se moze iskorisiti za izvrSenje
prevarnih radnji, pri ¢emu u sluaju aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja placanja i pruzaoca usluge pruzanja inforamcija o racunu, ime vlasnika
racuna i broj racuna ne predstavljaju osetljive podatke o placanju;

Elektronska komunikaciona mreza ima znacenje utvrdeno zakonom kojim se ureduju elektronske komunikacije;
Elektronska komunikaciona usluga ima znacenje utvrdeno zakonom kojim se ureduju elektronske komunikacije;

Digitalni sadrzaj predstavija robu ili usluge koje se proizvode i dostavijaju u digitalnom obliku, Cija je upotreba ili potrodnja ograni¢ena na
tehnicki uredaj i koja nina koji nacin ne ukljucuje koricenje ili potrodnju robe ili usluga u fizickom obliku;

Referentna oznaka predstavlja oznaku ili drugi podatak koji Banka dodeljuje u cilju identifikacije platne transakcije;
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Izvod po racunu oznaava izvestaj o izvrSenim platnim transakcijama Korisnika u odredenom vremenskom intervalu koji Banka dostavija
Korisniku saglasno Zakonu i Okvirnom ugovoru, kao i na zahtev Korisnika;

Poljoprivrednik podrazumeva se fizicko lice koje je nosilac ili ¢lan porodicnog poljoprivrednog gazdinstva, koji seiskljucivo bavi
poljoprivrednom proizvodnjom;

Dozvoljeno prekoraéenje racuna je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavija na raspolaganje korisniku raduna;
Nedozvoljeno prekoracenje racuna je iznos sredstava koje korisnik raéuna koristi mimo ugovornog odnosa s bankom;

IBAN (medunarodni broj bankovnog ratuna) oznatava niz alfanumerickih znakova koji precizno identifikuju zemlju, Banku i broj raCun a Korisnika
U banci bilo gde u svetu;

Ugovor na daljinu oznatava ugovor kojim se Banka obavezuje da ¢e pruZiti finansijske usluge koje su predmet tog ugovora Korisniku u vezi sa
kojim se pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u predugovornoj fazi, odnosno zakljuéenje ugovora vrsiiskljucivo upotrebom jednog
ili viSe sredstava komunikacije na daljinu, u okviru organizovane ponude pruzanja ovih usluga u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, pri éemu su opéti uslovi poslovanja kod ugovaranja na daljinu sa fiziékim licima definisani posebnim
aktom;

Sredstvo komunikacije na daljinu oznaCava svako sredstvo koje se moZe koristiti za neposredno ogladavanje, dostavljanje informacija u
predugovornoj fazi, davanie ifili prihvat ponude, pregovaranje i zakljucivanje ugovora bez istovremenog fizickog prisustva Banke i Korisnika (npr.
kontakt centar, internet, elektronska posta, telefon);

Terminski plan oznaCava poseban akt Banke kojim se definiSu vreme prijema i vreme izvrSenja platnih naloga, uslovi i nacin izvrSavanja platnih
transakcija, kako domacih tako i medunarodnin platnih transakcija. Terminski plan je istaknut u ekspoziturama Banke i na inte met prezentaciji
Banke;

Tarifa naknada i troSkova - oznaCava poseban akt Banke kojim se definidu sve vrste i visina naknada i trokova koje Banka naplacuje Korisniku
za pruzanie platnih usluga. Tarifa naknada istaknuta je u ekspoziturama Banke i na internet prezentaciji Banke;

Imalac elektronskog novca oznacava fizicko ili pravno lice kome seizdajeili je izdat elektronski novac, odnosno fizicko ili pravno lice koje se obratilo
izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog novca, kao i svako drugo fizicko ili pravno lice koje ima novéano potrazivanje;

Digitalno bankarstvo oznaava sisteme koji omoguéavaju izvrSenje finansijskih transakcija i ugovaranje dodatnih usluga i servisa odnosno
skup usluga i servisa Banke i to: usluge elektronskog i mobilnog bankarstva, usluge Kontakt centra i servise zasnovane na broju mobilnog telefona
(SMS, Viber, WhatsApp)/iweb chat/personalizovani digitalni asistent (chatbot)/govomi automat;

Push poruka (push notifikacija) predstavija poruku kojom se informacije isporuuju na aplikaciju, koja je instalirana na odredenom Android ili
|0S uredaju;

In-app poruke (poruke u aplikacijama) predstavijaju poruke kojom se informacije isporuCuju unutar aplikacije elektronskog ili mobilnog
bankarstvo, a koje su Korisniku dostupne po prijavi u samu aplikaciju elektronskog ili mobilnog bankarstva;

Ovlasceni eBanking korisnik je fiziCko lice koje je Pristupnim dokumentima ovlas¢eno od strane zakonskog zastupnika Korisnika da obavija
odredene radnje/transakcije putem e/m Banking servisa;

Sredstava za identifikaciju i autorizaciju dostupna Korisniku u zavisnosti od izabranog aplikativnog resenja, a koje mu je Banka ucinila
dostupnim;

eBanking korisnicki nalog je profil éBanking ovlaS¢enog korisnika kreiran u eBanking aplikaciji koji korisniku omoguéava kori¢enje ugovorenih
eBanking usluga, prema podacima i ovla$¢enjima definisanim u Pristupnim dokumentima. Korisnik pristupa svom korisnickom nalogu logovanjem
sa jedinstvenim parametrima pristupa, koji su sastavni deo E-BANKING paketa u skladu sa odabranim aplikativnim reSenjem koje mu je Banka
ucinila dostupnim, definisanim u korisnickom uputstvu za odabrano redenje

mBanking korisnicki nalog je profil mBanking ovlaS¢enog korisnika kreiran u mBanking aplikaciji koji korisniku omoguc¢ava korid¢enje
ugovorenih mBanking usluga, prema podacima i ovla3¢enjima definisanim u Pristupnim dokumentima. Korisnik pristupa svom korisnickom nalogu

logovanjem sa jedinstvenim parametrima pristupa, koji su sastavni deo mBanking paketa, u skladu sa odabranim aplikativnim reSenjem koje mu
je Banka ucinila dostupnim, definisanim u korisnickom uputstvu za odabrano reSenje;

PIN (e/m Banking) je kombinacija brojeva koja je dodeljena Korisniku od strane Banke il je Korisnik sam odredi kao tajni podatak neophodan za
prijavu u aplikaciju mobilnog bankarstva, odnosno za potpisivanje platnih naloga i zahteva za koriS¢enjem dodatnih usluga ili servisa dostupnih u
aplikaciji

Aktivacioni kod - je sigurnosni jednokratni podatak koji se sastoji od odredenih znakova i prosledjuje se SMS porukom na prijavijeni broj telefona
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ili e-mailom na prijavljenu mail adresu i sluzi za registraciju i autentifikaciju korisnika mBankinga il éBankinga, ukoliko je to predvideno korisnicim
uputstvom za izabrano aplikativno reSenje;

OTP predstavija jednokratnu lozinku koja se koristi za potpisivanje platnih naloga i zahteva za kori§¢enjem dodatnih usluga dostu pnih u aplikaciji
u skladu sa odabranim aplikativnim reSenjem koje mu je Banka ucinila dostupnim, definisanim u korisnickom uputstvu za odabran o reenje;

mToken predstavja aplikaciju ili servis unutar postojece aplikacije za pametne uredaje pomocu koje se generisu O TP lozinke; OTP lozinke mogu
biti prikazane u numeri¢kom zapisu ili upotrebom QR koda;

Autorizacija upotrebom QR koda - predstavija opciju unutar mToken servisa, koja omogucava korisniku da se prijavi u aplikaciju elektronskog
bankarstvo, odnosno potpide platni nalog ili neki drugi zahtev u aplikaciji elektronskog bankarstva, skeniranjem QR koda;

Biometrija - predstavlja upotrebu skeniranja lica, odnosno otiska prsta u zavisnosti od metode koju va$ uredaj podrzava i koju ste aktivirali na
samom uredaju za prijavu u aplikaciju, odnosno za potpisivanje naloga ili nekog drugog zahteva u samoj aplikaciji. Prilikom kori§éenja biometrije
u aplikaciji mobilnog bankarstva, koristi se funkcionalnost samog uredaja, odnosno sa Bankom se ne razmenjuju biometrijski po daci i Banka nema
pristup Vasim biometrijskim podacima;

Sigurnosno pitanje predstavija predefinisano pitanje koje se moZe koristiti u aplikaciji za dodatnu potvrdu identiteta korisnika;

Pristupni parametri oznaCavaju skup podataka dostavljenih Korisniku platnih usluga koji koristi usluge elekironskog bankarstva (korisnicko ime,
lozinka, aktivacioni kod i sl.);

Autentifkacija Korisnika platnih usluga oznaCava proveru i potvrdu identiteta Korisnika platnih usluga prilikom korid¢enja elektronskog bankarstva;

Transfer odobrenja oznatava platnu uslugu kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija,
ukljucujuéiiizdavanie trajnog naloga;

RTGS sistem (obracun u realnom vremenu po bruto principu) oznaava platni sistem za prenos novéanih sredstava u dinarima, a podrazumeva obradu
i poravnanje pojedinaénih naloga za prenos ucesnika u najkraéem moguéem vremenu - i to do visine pokrica na ratunu. U RTGS NBS sistemu mogu
se izvrSavati svi nalozi za prenos, u skladu sa odlukom NBS koja ureduje minimalnu vrednost platnih transakcija koje se moraju izvrSavati u bitnom
platnom sistemu;

Kliring oznaCava platni sistem za prenos novéanih sredstava u dinarima, a nalozi za prenos izvrSavaju se po neto principu po osnovu transfera odobrenja
kojima uéesnik inicira prenos novéanih sredstava, u svoje ime i za svoj rafun, kao i radi izvrSavanja platnih transakcija svojih korisnika platnih usluga.
Nalozima za prenos u Kliring NBS sistemu izvrSavaju se transferi odobrenja u pojedinacnom iznosu koje je propisan pravilima rada kliring platnog sistema
NBS;

IPS platni sistem oznaCava platni sistem Ciji je operator NBS i koji se koristi za prenos novéanih sredstava u dinarima izmedu uéesnika u tom sistemu
u cilju izvr§avanja instant transfera odobrenja;

Instant transfer odobrenja oznaCava domacu platnu transakciju do 300.000 RSD (ukljuéujuci i ovaj iznos), oznaCenu kao hitnu, iniciranu platnim
nalogom u papinoj formi ili drugim platnim instrumentom u bilo koje doba dana, tokom svakog dana u godini, kod koje se prenos novéanih sredstava
izvrSava u realnom ili skoro realnom vremenu;

Nalog za instant transfer ozna¢ava nalog za prenos u IPS platnom sistemu u elektronskom obliku koji je pripremljen radi izvrSavanja platnog naloga;

Zahtev za placanje na prodajnom mestu oznacava platni nalog koji platilac na teret svog platnog rauna izdaje upotrebom platnog instrumenta
za instant transfer odobrenja na prodajnom mestu trgovca;

Direktno zaduzenje oznaCava platnu uslugu kod koje primalac placanja na osnovu platioteve saglasnosti inicira platnu transakciju za zaduzenje
platioCevog platnog racuna. Platilac moZe ovu saglasnost dati primaocu placanja, svom pruzaocu platnih uslugaiili pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja;

Neodobrena platna transakcija oznacava platnu transakciju za koju ne postoji saglasnost Korisnika data u formi i na nacin koji su utvrdeni Okvirnim
ugovorom;

Trgovac oznacava pravno lice, preduzetnika ili fizicko lice koje obavlja delatnost i koje je odredeno kao primalac novCanih srestava koja su predmet platne
fransakcije inicirane od strane Korisnika upotrebom platnog instrumenta na prodajnom mestu Trgovca radi placanja robe ifili usluga;

Novcana doznaka oznacava platnu uslugu kod koje Banka prima nov€ana sredstva bez otvaranja platnog ratuna za Korisnika platnih usluga;

Datum valute zaduzenja oznacava datum valute zaduZenja korisnikovog platnog ratuna i moze biti isti ili kasniji datum od datuma kada se taj
platni ratun zaduZi za iznos platne transakcije;

Datum valute odobrenja oznacava datum valute odobrenja platnog raCuna primaoca placanja, najkasnije poslovni dan kada su nov¢ana sredstva
platne transakcije odobrena ra¢unu Banke;
6
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Vreme prijema platnog naloga oznaCava momenat kada je Banka primila platni nalog od platioca, primaoca placanja ili platioca preko primaoca
placanja. Ako platni nalog nije primljen u toku poslovnog dana Banke, smatra se da je primljen narednog poslovnog dana;

ZPU oznatava Zakon o platnim uslugama;

Sredstvo za komunikaciju na daljinu oznaCava svako sredstvo koje pruzalac i Korisnik platnih usluga mogu da koriste za zakljuéenje ugovora o
platnim uslugama kada nisu istovremeno fizicki prisutni;

Tekuci raéun oznacava platni raéun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvr§avanje platnih transakcija i za druge namene u vezi sa uslugama
koje Banka pruza Korisnicima platnih usluga;

Drugi platni raéun ozna¢ava platni racun koji nije tekuéi racun, a vodi ga Banka za jednog ili vise Korisnika platnih usluga i koristi se za izvr§avanje
platnih transakcija na osnovu okvirnog ugovora;

Platni radun sa osnovnim uslugama oznaCava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima i u vezi sa kojim Banka pruZa usluge
utvrdene propisima koji ureduju platne usluge;

Platne kartice ozna¢avaju sredstvo, kako u fizickom, tako i u digitalnom formatu, koje omogucava njenom imaocu izvrenije platne transakcije
(uplatu, isplatu i prenos) bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu, pri éemu kartica moZe imati, u skladu sa ugovorom o izdavanju, jednu ili vise
funkcija;

Domaga platna kartica oznacava karticu kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih
na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji;

Karticni sistem oznacava instituciju koja definiSe pravila poslovanja u domenu izdavanja i prihvatanja platnih kartica (npr. Visa International,
Mastercard SA Europe, Nacionalni Centar za platne kartice).

PIN (Licni identifikacioni broj) oznacava liéni sigurnosni broj koji je Korisnik duZan da ¢uva kao tajnu u skladu sa Okvirnim ugovorom. Unosom
PIN-a Korisnik potvrduje svoj identitet na bankomatu ili prodajnom mestu, u zavisnosti od vrste placanja i vrste terminala;

Personalizovani sigurnosni elementi kartice oznaCavaju elemente Kartice potrebne za realizaciju placanja robe i usluga i za podizanje gotovine, a
podrazumevaju: broj Kartice, datum vazenja Kartice, potpis, PIN kod, CVV kod i druge dodatne sigurnosne elemente za zadtitu placanja preko interneta;
16);

Bankomat (ATM) oznaCava elektromehanicki uredaj koji omoguéava korisnicima platnih kartica uplatu ifili isplatu gotovog novca, ifili kori§¢enje drugih
usluga u skladu sa softverom i funkcionalnostima samog bankomata;

POS terminal oznaava uredaj koji omogucava kori§cenje platnih instrumenata za izvrdenje platnih transakcija, pri cemu se informacije o platnim
fransakcijama beleze elektronski;

CVV oznaCava trocifreni identifikacioni kod odStampan na poledini Kartice, koji se koristi za autentifikaciju placanja bez prisustva Kartice (kupovina putem
Interneta, kataloSka ili telefonska prodaja) zajedno sa drugim personalizovanim sigurnosnim elementima Kartice;

3Dsecure oznaCava dodatnu zaStitu kod placanja Karticom putem interneta, kod koje Korisnik autentifikuje transakciju, odnosno daje saglasnost za
izvrSenje unosom jednokratne lozinke koju mu Banka dostavlja putem SMS poruke ili na drugi nacin;

Digitalni novéanik - softversko reSenje za mobilna pla¢anja drugih pruzalaca usluga digitalnog novéanika koje omogucava dodavanje Platne
kartice u aplikaciju pruzaoca usluga u svrhu koris¢enja Platne kartice preko mobilnog uredaja na bankomatima i prodajnim mestima koji podrZavaju
beskontaktno pla¢anje i prihvataju digitalizovanu karticu kao instrument pla¢ania, kao i kod placanja na daljinu. Pruzalac usluge digitalnog nov¢anika
odreduje vrstu i karakteristikemobilnog uredaja na kome je moguée instalirati aplikaciju i ugovoriti pruZanje usluge Digitalnog novéanika;

Digitalizovana kartica - Personalizovani sigurnosni elementi uskladisteni u Digitalnom nov¢aniku na osnovu vazecePlatne kartice, a koja se
moZe koristiti kao platni instrument za iniciranje i izvrSenje platnih transakcija na prihvatnomuredaju ili na daljinu gde je omogucena upotreba ovog
platnog instrumenta. Svi ugovoreni uslovi izdavanja i korid¢enja odredene Platne kartice izmedu Banke i Korisnika platnih usluga primenjuju se i na
digitalizovanu karticu, osim ako ovim Opétim uslovima nije drugacije odredeno. Banka odreduje koje vrste Platnih kartica se mogu registrovati u
Digitalnom nov¢aniku.

Pruzalac usluge digitalnog novcanika - pravno lice koje pruza uslugu digitainog novéanika za koji je Banka omogucila dodavanje i koriScenje Kartice
koju je izdala Korisniku platnih usluga u obliku Digitalizovane Kartice.

Raspolozivi iznos sredstava na debitnoj platnoj kartici oznacava stanje sredstava na rafunu koji kod tekuceg rauna moze biti uvecan za iznos
odobrenog dozvoljenog prekoracenja.

Raspolozivi iznos sredstava na kreditnoj platnoj kartici oznacava kreditni limit, odnosno ugovoreni, maksimalno dozvoljeni iznos sredstava
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kji korisnik platnog instrumenta moze da koristi.

Pregled usluga i naknada povezanih s platnim raéunom (u daljem tekstu: Pregled usluga i naknada) je dokument koji sadrZi spisak usluga s liste
reprezentativnih usluga koje pruZalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o pojedinacnojnaknadi za svaku takvu uslugu;

Lista reprezentativnih usluga je propisana lista NBS od najmanje deset, a najviSe dvadeset reprezentativnih usluga povezanih s platnim
ratunom za koje Korisnici platnih usluga pla¢aju naknade, a koje nudi najmanie jedan pruzalac platnih usluga u Republici Srbiji koja sadrZi utvrdene
izraze za svaku pojedinaénu uslugu povezanu s platnim ratunom i definiciju svake takve usluge, a odnosi se na usluge koje korisnici platnih
usluga najcedce koriste u vezis platnim ra¢unom, kao i usluge koje korisnike platnih usluga izlazu najveéem trodku. NBS ovu listu redovno aZurira
i objavljuje se na internet prezentaci;

SEPA (Single Euro Payments Area) predstavija jedinstveno podrucje placanja koje kao valutu koristi iskljucivo euro i koje obuhvata zemlje
Evropske unije i pridruzene zemlje SEPA podruéju. Samo uplate poslate i primljene u eurima mogu se izvriti kao SEPA placanja, pri ¢emu racuni
sa kojih se Salje ili na koje se prima novac, moraju biti vodeni u finansijskim institucijama u SEPA zoni.SEPA transfer odobrenja (SEPA Credit
transfer) - oznaCava domacu i medunarodnu platnu transakkeiju koja se izvrSava putem transfera odobrenja u evrima u okviru SEPA poducja.
Transfer odobrenja oznaava platnu uslugu kod koje platilac kod svog pruZaoca platnih usluga inicira izvrSnje jedne ili vide platnih transakcija
za zaduZenje svog platnog rafuna, nakon Cega se platni raéun primaoca placanja odobrava za iznos te platne transakcije ili tih platnih
transakcija.

SEPA pravila za izvrSavanje platnih transakcija (SEPA platna Sema) - oznaCavaju jedinstveni skup pravila, standarda i operativnih smermica
za izvrSavanje platnih transakcija definisanih od strane Evropskog Platnog Saveta.

3. ZASTITA PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Korisnik platnih usluga ima pravo na zatitu prava i interesa u sluéaju da se Banka ne pridrzava odredaba ZPU, drugih propisa, opétih uslova poslovanja
ili dobrih poslovnih obiaja koji se odnose na usluge ili obaveze iz ugovora o platnim uslugama.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje
zadtita korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga.Na nepraviéne ugovorne
odredbe i nepodtenu poslovnu praksu u oblasti pruzanja platnih usluga i izdavanja elektronskog novca, kao i na postupak njihove zabrane, shodno
se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita Korisnika finansijskih usluga u slucaju fizickih lica, preduzetnika i poljoprivrednika.

Na zastitu korisnika kreditne kartice koji je potrosaé, pored odredaba ovog zakona kojima se ureduju prava i obavezeKorisnika platnih usluga,
primenjuju se i odredbe zakona kojim se ureduje zastita Korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na prava i obaveze banke kao izdavaoca kreditnih
kartica, ugovor o izdavanju i korid¢enju kreditnih kartica i zaStitu korisnika kreditne kartice.

3.1 Postupak zastite prava Korisnika platnih usluga

3.1.1 Pravo na prigovor

Korisnik platnih usluga ima pravo da, ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredbi zakona, OUP, dobre poslovneprakse i obaveza iz ugovora
u roku od tri godine od dana kada je ucinjena radnja za koju smatra da je povredila njegovo pravo ili pravni interes, podnese prigovor u pismenoj
formi kori§¢enjem obrasca za podnoSenije prigovora (OBR-124 - za korisnike finansijskih usluga, odnosno OBR-125 - za pravna lica
klijente koji su dostupni u svim ekspoziturama i na internet prezentaciji Banke) ili obratanjem u slobodnoj formi na jedan od sledecih
nacina:

liénom predajom dopisa u poslovnim prostorijama Banke;

poStom na adresu: ALTA banka a.d. Beograd, Bulevar Zorana Dindi¢a 121, 11070 Novi Beograd (uz navodenje da je rec o prigovoru);

putem elektronske poste na prigovori@altabanka.rs;

putem internet prezentacije Banke na adresi www.altabanka.rs u delu ,Podnoenie prigovora®;

putem aplikacije elektronskog ili mobilnog bankarstva.

Banka nece naplatiti korisniku bilo kakve naknade i troSkove za postupanje po prigovoru i pruzice korisniku svaku informaciju u vezi sa naginom
podnoSenja i postupanja po prigovoru

Banka nije duzna i nece razmatrati usmeno ulozen prigovor od strane Korisnika.

Prigovor bez obzira na koji je nagin podnet treba da sadrZi identifikacione podatke Korisnika (ime i prezime i adresa, odnosno za pravna lica
poslovno ime, sediSte, maticni broj i ime i prezime zakonskog zastupnika), ovlad¢enje/punomocie (ukoliko se prigovor dostavija u ime i za ratun
druge osobe/lica Ciji se podaci, takode moraju navest, razlog za podno3enje prigovora, kao i podatke iz kojih se nesumnjivo moZe utvrditi odnos
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sa Bankom (broj i naziv ugovora, broj partije i slicno).

Uz prigovor koji se dostavlja preko punomocénika, dostavlja se i posebno punomocje kojim zakonski zastupnik pravnog lica ovladéuje punomocnika
da u ime i za raéun Korisnika platnih usluga podnese prigovor na rad Banke i preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje
odobrenje da se tom punomo¢niku ucine dostupnim podaci koji se odnose na Korisnika platnih usluga, a predstavijaju bankarsku tajnu u smislu
Zakona o bankama, odnosno poslovnu tajnu u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge. Isto pravilo vazi kada punomocje daje potro3a i
poljoprivrednik.

Banka je duzna da u roku od 15 dana od dana prijema prigovora odgovori u pisanoj formi na nacin da odgovor bude potpun, razumljiv za Korisnika
platnih usluga, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrZi ocenu osnovanosti prigovora, izuzetno ako postoje razlozi koji ne zavise od volje
Banke, taj rok se moZe produZiti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e Banka pismeno obavestiti podnosioca u roku od 15 dana od dana priema
prigovora.Ukoliko je po oceni Banke prigovor osnovan, odgovor Banke treba da sadrZii predlog za redenje spomog odnosa.

U odgovoru na prigovor Banka je duzna da ukaze Korisniku platnih usluga, osim korisniku pravnom licu da, ukoliko nije zadovoljan odgovorom
Banke na prigovor, a pre pokretanja sudskog spora, moze u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora da podnese prituzbu Narodnoj banci
Srbije.

3.1.2 Pravo na prituzbu

Ukoliko Korisnik platnih usluga, nije zadovoljan dobijenim odgovorom ili Banka u propisanom roku nije dostavila odgovor, Korisnik platnih usluga moze
u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora, odnosno od proteka roka za odgovor, da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije radi reSenja
sporne situacije, putem:

o poStom na adresu Narodne banke Srhije - Sektor za zaStitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17 11000 Beograd ili PoStanski
fah 712, 11000 Beograd;

o preko internet prezentacije Narodne banke Srbije u delu ,Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/prediog za
posredovanje” (https:/inbs.rs/sr_RS/cilievi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/).
3.1.3 Pravo na pokretanje postupka posredovanja

Korisnik platnih usluga ima pravo da u toku postupka po prituzbi pokrene postupak vansudskog reSavanja spornog odnosa (posredovanje), Sto
podrazumeva zastajanje sa postupkom po prituzbi do okoncanja postupka vansudskog reSavanjaspornog odnosa. Rok za podnoSene prituzbe ne
teCe dok traje postupak posredovanja.

Ukoliko je Korisnik platnih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanomroku, odnosno ukoliko nije
zadovoljan nalazom Narodne banke Srbije po prituzbi, sporni odnos moze se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Postupak posredovanja moze se sprovesti pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovla$éenim za
posredovanje. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije je besplatan.

Postupak posredovanja moze biti okon¢an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.Davalac sredstava
obezbedenja ima sva prethodno navedena prava, kao i Korisnik platnih usluga.
3.1.4 Pravo na sudsku zastitu

Ukoliko Korisnik platnih usluga ima primedbe na poslovanje Banke u pogledu pridrZzavanja i izvrSavanja zakonskih i ugovornih obaveza,
pokusace da sporne okolnosti resi u dogovoru sa Bankom, a ukoliko u tome ne uspe, moZe traZitizatitu svojih prava pred nadleZznim sudom u
Beogradu, kada su u pitanju pravna lica, odnosno pred stvarno i mesnonadleznim sudom kada su u pitanju ostali korisnici platnih usluga.

4. TAIJNOST PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA
Podaci do kajih je u toku poslovanja dosla Banka, a odnose se na Korisnika platnih usluga, ukljucujuéi i podatke o njegovoj licnosti, kao i podaci o platnoj

transakciji i stanju i promenama na platnom raCunu Korisnika platnih usluga, predstavijaju poslovnu tajnu.

Zaposleni Banke, ¢lanovi organa Banke, kao i spoljni revizori i druga lica koja zbog prirode svog posla imaju pristup podacima iz prethodnog
stava —duzni su da ove podatke Cuvaju i iste ne mogu saopStavati tre¢im licima ili im dostaviti ove podatke, niti im mogu omoguditi pristup tim
podacima.

Obaveza Cuvanja poslovne tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet ove tajne.
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|zuzetno, Banka moZe trecim licima saopétiti ili dostaviti navedene podatke, odnosno omoguditi im pristup:

o ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;

o ako, radi vrenja nadzora, to zahteva organ koji vrsi nadzor nad pruzaocem platnih usluga;

o naosnovu odluke ili zahteva nadleZnog suda;

e zapotrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv organizovanog kriminala , organa nadleznog za
spreCavanje korupcije i organa nadleZnog za spre¢avanje pranja novca, u skladu s propisima;

o zapotrebe poreske uprave u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti i u cilju razmene podataka sa poreskim organima
drugih drzava na osnovu zakljuCenih bilateralnih i multiratelarnih sporazuma,ili organa nadleznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s
propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

e U vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih predstavniStava stranih drZava, posle podnodenja
pismenih dokumenata kojima se dokazuje opravdani interes tih lica;

o uvezis postupkom izvrSenja ili obezbedenja na imovini Korisnika platnih usluga, na osnovu zahteva suda,
izvrSitelja ili drugog nadleznog organa u tom postupku;

o akoje to u drugim sluéajevima propisano vazecim propisima.

Banka ima pravo da podatke koji predstavijaju poslovnu tajnu saopsti, odnosno dostavi istraznom sudiji, javnom tuZiocu i sudovima, odnosno drugim
organima koji vrSe javnopravna ovladcenja - iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

Lica kojima su navedeni podaci ucinjeni dostupnim, kao i lica koja su zaposlena ili angazovana kod tih lica, te podatke mogu koristiti iskljucivo u svrhu za
koju su pribavlieni i ne mogu ih dalje saopStavati ili dostavljati tre¢im licima niti tim licima omoguéiti pristup tim podacima, osim u slu¢ajevima utvrdenim
zakonom.

4.1 Zastita podataka o licnosti

Banka, u skladu sa propisima kojima su regulisani zatita podataka o licnosti, poslovanje banaka, spre¢avanie pranja
novca i finansiranja terorizma i drugim vazecim propisima obraduje i koristi podatke o liénosti Korisnika platnih usluga.

Banka prikuplja i obraduje podatke o liénosti u okviru baza podataka koje formira, a koji su u funkciji obavijanja poslovne
delatnosti uz postojanje odgovarajuéeg zakonskog osnova:

o  (Obrada radi izvrSavanja obaveza iz ugovornog odnosa, odnosno pripreme zakljuéenja ugovora;
o (brada radi izvrSavanja obaveza Banke;

e  (Obrada na osnovu informisanog pristanka lica Ciji se podaci obraduju, uz prethodno obavestavanje lica Ciji se podaci obraduju o
svim bitnim aspektima obrade;

o (Obrada radi ostvarivanja legitimnog interesa Banke i legiimnog interesa tre¢ih lica.

Banka upoznaje Korisnika platnih usluga sa svim relevantnim informacijama u vezi sa obradom podataka o liénosti putem Opste informacije o obradi
podataka o liénosti dostupne na Internet prezentaciji https://www.altabanka.rs i u ekspoziturama Banke. Banka prikuplja podatke o liénosti na osnovu
zakonskih ovlastenja i na osnovu saglasnosti/pristanka lica u skladu sa propisanim uslovima izrazenu u pismenoj ili elektronskoj formi. Pristanak na
obradu podataka se moZe opozvati ukoliko se obrada vrsi iskljuivo na osnovu pristanka, pri cemu ¢e se Korisniku platnih usluga ukazati na eventualne
posledice.

Banka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti ima pravo da:

o Informacije i podatke koje se odnose na Klijenta (ime, prezime, datum rodenja, adresa prebivaliSta, imejl) o poslovnom odnosu sa
Bankom, dostavi Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou, organima i licima kojima je Banka duzna da dostavi te podatke u skladu sa
zakonskim obavezama, obradivaCima sa kojima je Banka zakljucilaUgovor o obradi podataka o licnosti i drugim licima koja zbog
prirode posla koji obavijaju moraju imati pristup takvim podacima (kao to su Forumi za prevenciju prevara pri Privrednoj komori Srbije,
Nacionalna korporacija za osiguranje stambenih kredita, banke koje posluju u Republici Srhiji u sluaju prevare ili zloupotrebe i svim
tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢eneodgovarajuce ugovore o poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju poslovnog
odnosaili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke i Klijenta);

o vrSi obradu podataka o liénosti u cilju pripreme i realizacije poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosomBanke i Klijenta, radi
izvrSavanja obaveza Banke u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji Banka smatra neophodnim ifili celishodnim u obavijanju svoje
delatnosti.

Banka, u skladu sa Zakonom o zaétiti podataka o li¢nosti, preduzima tehnicke, kadrovske i organizacione mere zadtitepodataka o liénosti,
saglasno sa utvrdenim standardima i postupcima, a radi zaStite podataka od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i
svake druge zloupotrebe.
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Banka moZe prikupljati i obradivati podatke koji se odnose na Klijente radi spre¢avanja, ispitivanja i otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi sa
izvrSavanjem transakcija i koriScenjem platnih usluga. Banka radi zastite, bezbednosti i sigurnosti snima klijente u ekspoziturama i na mestima
gde se nalaze bankomati o emu postoje istaknuta obavedtenja na svim mestima na kojima se vr8i snimanje radi informisanja klijenata o snimanju
i obezbedenja njihove saglasnosti stupanjem na mesto koje se snima.

Banka ¢e prikupljene podatke o liénosti radi izvrSenja prava i obaveza iz ugovornog odnosa obradivati dok traje poslovni odnos Banke sa licem na koje
se podaci odnose, izuzev kada je Banka u obavezi da podatke ¢uva i ograni¢eno vremenakon okoncanja poslovne saradnje sa licem na koje se
podaci odnose, pristanka lica na koje se podaci odnose ili legitimnog interesa Banke (npr.u slu¢aju eventualnog pravnog spora lica na koje se
podaci odnose i Banke). Podaci o liénosti kaji se obraduju iskljucivo po osnovu pristanka/saglasnosti lica na koje se i podaci odnose, obraduju se samo
u onom roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade za koju je pristanak dat, odnosno do opoziva pristanka odstrane lica na koje se
podaci odnose.

Lice Cije podatke o liénosti Banka obraduje ima pravo na pristup svim svojim podacima o liénosti, njihovu ispravku, dopunu, brisanje ako ne postoji
osnov obrade, ograniéenje, prenosivost i prigovor. Lice na koje se podaci odnose ima pravo usvakom trenutku da povuée svoj pristanak.
Povlaenje pristanka/saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade na osnovupristanka pre njegovog povlacenja.

Ostvarivanje svojih prava Korisnik platnih usluga vr8i podnoSenjem zahteva, na koji Banka odgovara u roku od 30 dana, koji moZe biti produzen na
60 dana ukoliko je to neophodno. Korisnik finansijskih usluga moZe uputiti prigovor Banci, aukoliko smatra da je obrada podataka izvrSena suprotno
odredbama Zakona, moze podneti prituzbu Povereniku.

Banka u skladu sa i saglasnodcu Korisnika moze preuzeti izvestaj iz Kreditnog biroa o njegovim postoje¢im obavezama prema drugim poveriocima, a
takode i da moZe dostaviti u Kreditni biro njegove podatke u vezi poslovnog odnosa zakljuéenog sa Bankom, kao i o eventualnom nepridrzavanju
ugovorenih rokova. Ukoliko postoji potreba za novim izvestajem iz Kreditnog biroa po istom proizvodu, smatrace se da Banka isti moze pribaviti na
osnovu inicijaine saglasnosti Korisnika platnih usluga, bez pribavljanja nove saglasnosti Korisnika.. Korisnik platnih usluga datu saglasnost moze povuci
preko bilokoje banke, 0 éemu je duzan da pisanim putem obavesti Banku. Podaci dobijeni iz izvestaja Kreditnog biroa su jedan od neophodnih elemenata
za procenu kreditne sposobnosti Korisnika platnih usluga.

5. PRUZANJE PLATNIH USLUGA

Banka u skladu sa ZPU, drugim zakonom i propisima, na osnovu ugovora pruza platne usluge koje predstavijaju domace platne transakcije koje se
izvrSavaju u dinarima ifili u valuti tre¢ih drzava, kao i medunarodne platne transakcije.

Banka, u skladu sa ZPU, moze saglasno ugovoru pruzati platne usluge Korisnicima platnih usluga pod uslovima koji su za Korisnika platnih usluga
povoljniji od uslova utvrdenih odredbama ZPU.

Banka ugovorom moze iskljuditi ili ograniciti drugacijim stipulisanjem primenu pojedinih odredaba ZPU ako je Korisnik platnih usluga pravno
lice.

Banka se u zavisnosti od vrste platnog ra¢una i tipa Korisnika platnih usluga obavezuje da:

o naotvoreni tekuéi platni raCun Korisnika prima uplate gotovog novca, vr§i isplate gotovog novcai pruza sve usluge potrebne za otvaranie, vodenje
i gadenje racuna;

o Korisniku omoguci raspolaganje sredstvima sa rauna odmah nakon odobravanja tih sredstava na racunu, bez naknade, istog dana do iznosa
od 600.000 dinara, s tim da ukoliko Korisnik zahteva isplatu gotovog novca sa racuna u iznosu vec¢em od 600.000 dinara, ta sredstva mogu biti
isplacena najkasnije narednog poslovnog dana, a sve do visine raspoloZivih sredstava na raunu, ukljucujuéi i iznos eventualno
dozvolienog prekoracenja ra¢una, u skladu sa nalozima i instrukcijama Korisnika iz naloga za placanje;

¢ vrsi usluge bezgotovinskog prenosa nov€anih sredstava sa platnog raéuna, odnosno na platni rafun, i to transferom odobrenja,
direktnim zaduzenjem, ukljucujuci jednokratno direkino zaduzenje i koriS¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva; Banka
bezgotovinske naloge prenosa novcanih sredstava sa platnog ra¢una i na platni raun izvrSava istog dana, ukoliko je nalog
primljen u skladu sa Terminskim planom rada i ako je dostavljena potrebna dokumentacija i instrukcije za placanje,

o vr§j usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su novéana sredstva obezbedena kreditom odobrenim Korisniku, i to
transferom odobrenja, direktnim zaduZenjem, ukljuéujuéi jednokratno direktno zaduzenje i koriS¢enjem platne kartice ili slicnog
sredstva;

o vrdiusluge izdavanja platnih instrumenata (npr. platnih kartica) i/ili prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg Banka primaocu
placanja omogucava izvrSavanje platnih transakcija koje inicira Korisnik upotrebom odredenog platnog instrumenta prema
zahtevu Korisnika;

o ispita svako neslaganje, osporavanije i dugovanje po raunu na koje ukaze Korisnik;
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o obezbedi sve potrebne informacije i da ukoliko je reklamacija Korisnika osnovana, izvrsi sve potrebne korekcije i usagladavanje
na raéunu;

o Korisniku i drugim licima koja imaju pravo da raspolazu sredstvima na rafunu Korisnika, omoguci kori¢enje platnih usluga Ban ke
(uplate, isplate, prenos, uvid u stanje na radunu i druge platne usluge) putem svih kanala za pruZanje platnih usluga aktiviranih
po racunu Korisnika;

e posluje azurno i sa dobrom namerom, profesionalnom paznjom, u skladu sa opstim bankarskim standardima, pravilima struke,
dobrim poslovnim obicajima i naéelom savesnosti i poStenja, kao i da deluje u najboliem interesu Korisnika;

o poStuje princip tajnosti i da podatke o li¢nosti Korisnika, kao i informacije o stanju i promenama na rafunu daje samo Koris niku
ili na osnovu njegovog neposrednog ovlad¢enja drugim licima koja imaju pravo da raspolazu sredstvima na rafunu, odnosno
drugim licima/korisnicima u skladu sa saglasno¢u Korisnika;

o dapreizvrSenja svake transakcije koju Korisnik inicira dostavi Korisniku na njegov zahtev precizne informacije o roku za izvrSenje
platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplacene. Rok za izvrSenje transakcija utvrden je Terminskim planom rada, a
visina naknada utvrdenja je Tarifom naknada;

o Korisnika obavestava o izvrSenim platnim transakcijama, na nacin predviden ugovorom;

¢ Banka se obavezuje da ¢e na pisani zahtev Korisnika, u roku od 15 dana od dana prijema zahteva, izdati Korisniku potvrdu o
stanju duga na raCunu, koja ¢e sadrzati i instrukciju za izmirenje duga, odnosno gaSenje racuna;

¢ na zahtev Korisnika dostavi kopiju ugovora;

o na zahtev Korisnika izvrsi gaSenje ra¢una u skladu sa aktima Banke, a po izmirivanju celokupnog duga po rafunu i ostalim
ugovorima u vezi sa raéunom koji je predmet gaSenja;

o stavi Korisniku na raspolaganje sredstva sa Ra¢una u valuti u kojoj su sredstva poloZena, osim iznosa za isplatu koji su manji od
minimalnog papimog apoena strane valute, koji ¢e biti isplacen u dinarima;

o vr§i usluge bezgotovinskog prenosa nov&anih sredstava sa Racuna prema nalogu Korisnika i odgovarajucoj pisanoj instrukciji za
prenos deviznih sredstava, odnosno na platni raCun, u skladu sa propisima kojima je regulisano devizno poslovanje;

6. OGLASAVANJE | PRUZANJE INFORMACIJA

Banka oglaSava platne usluge na jasan i lako razumljiv nacin, i daje informacije i obavestenja iz ZPU Korisniku platnihusluga, na srpskom ili
drugom jeziku, saglasno ugovoru.

Banka Korisniku platnih usluga, kada je to utvrdeno ZPU, pruza odredene informacije njihovim dostavijanjem na nacin koji
ne zahteva dodatne aktivnosti Korisnika platnih usluga (npr. postom ili elektronskom poStom ili putem SMS).

Banka €ini dostupnim informacije odredene ZPU Korisniku platnih usluga isticanjem na vidnom mestu u poslovnim prostorijama Banke
(ekspoziturama, oglasnim tablama) i na internet stranici Banke.

7. VRSTE PLATNIH USLUGA

Banka u skladu sa ZPU sa Korisnikom platnih usluga sa kojim je zakljucila ugovor o platnim uslugama pruza usluge koje su potrebne za otvaranje,
vodenie i gasenje tog racuna, usluge koje omogucavaju uplatu i isplatu gotovog novca, prenos novéanih sredstava ukljuéujuci i transfer odobrenja,
SEPA transfer odobrenja, direktno zaduzenie i jednokratno direktno zaduzenje i kori§éenje platne kartice ili sli¢nog sredstva;, izvrSavanje platnih
transakcija kod kojih su novéana sredstva obezbedena kreditom odobrenim Korisniku platnih usluga, usluge izvrSavanja platnih transakcija koje
su inicirane upotrebom platnog instrumenta (ukljucujuci elektronsko i mobilno bankarstvo), izdavanje platnih instrumenata i ili prihvatanja platnih
transakcija, izvrSavanje novéane doznake, izvrSavanje platne transakcije za koju platilac daje saglasnost upotrebom telekomunikacionog, digitalnog
ili informaciono-tehnoloskog uredaja, iniciranja placanja, pruzanja informacija o racunu i drugo.

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod Banke inicira izvr3enje jedne ili viSe platnih transakcija na teret svog platnog racuna, ukljucujuci
iizdavanie trajnog naloga, nakon ¢ega se platni racun primaoca placanja odobrava za iznos platne transakcije.

U slucaju medunarodnih platnih transakcija primenjuju se pravila relevantnih medunarodnih platnih sistema i vaze¢ihe medubankarskin
procedura.

|lzvrSavanje novcane doznake je platna usluga kod koje Banka prima platioCeva nov¢ana sredstva bez otvaranja platnog racuna za platioca ili
primaoca placanja, iskljucivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu pla¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaocevoj Banci,
koji ih stavlja na raspolaganje primaocu pla¢anja.
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lzdavanje platnih instrumenata je platna usluga kod koje Banka na osnovu ugovora izdaje platiocu platni instrument za iniciranje i obradu platnih
transakcija platioca kod Banke.

Prihvatanje platnih transakcija je platna usluga kod koje se na osnovu ugovora Banke s primaocem placanja o prihvatanju i obradi platnih
transakcija vrdi prenos novéanih sredstava primaocu pla¢anja.

Iniciranje placanja je usluga kod koje se na zahtev korisnika platnih uslugaizdaje platni nalog na teret platnog ratuna platioca koji se vodi kod kod drugog
pruZaoca platnih usluga.

PruZanje informacija o rafunu je usluga koja se pruza preko interneta i kojom se pruzaju grupisane informacije o jednom ili vide platnih ra¢una koje
korisnik platnih usluga ima kod drugog il vise drugih pruzaoca platnih usluga.

Banka takode omogucava dodatne usluge koje su povezane sa teku¢im racunom.
Ugovor o platnim uslugama zakljuuje se kao okvirmi ugovor o platnim uslugama ili kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Okvirnim ugovorom ureduju se i uslovi za otvaranje, vodenje i gadenje raCuna i zakljuéuje se u pismenoj formi. Ugovorom o jednokratnoj platnoj
fransakciji ugovara se izvrdenje jedne odredene platne transakcije koja nije obuhvacena Okvimim ugovorom.

Banka moze Korisniku platnih usluga pruZiti informacije u obliku nacrta Okvirnog ugovora ili ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, odnosno platnog
naloga koji sadrzi ove informacije.

7.1 Usluga promene platnog ra¢una

Banka omogucava Korisniku platnih usluga promenu platnog ra¢una u istoj valuti, kao novi i kao prethodni pruzalac platnih usluga. Promena platnog
raCuna vrsi se iskljucivo na osnovu ovla$¢enja Korisnika platnih usluga, sa ili bez gasenja platnog raéuna koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca
platnih usluga.

Kod promene platnog racuna, Korisnik platnih usluga moze preneti sve ili pojedine trajne naloge, viSekratna direktna zaduzenja i videkratne
fransfere odobrenja, kao i novéana sredstva na platnom raCunu (raspolozivo pozitivno stanje), ako je to naveo u ovladéenju.

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da postupi po zahtevu novog pruzaoca platnih usluga na nacin i u rokovima u skladu sa
ovlad¢enjem. Banka gasi racun ako Korisnik platnih usluga nema neizmirenih obaveza po tom rafunu, ukoliko vrati instrumente placanja (platne
kartice, Cekove) i ukoliko je Korisnik platnih usluga za to dao nalog. Ako nisu ispunjeni uslovi za gaSenje racuna, Banka bez odlaganja o tome obavestava
Korisnika platnih usluga.

Banka, kao novi pruzalac platnih usluga, postupa u roku od pet poslovnih dana od dana prijema kompletne dokumentacije.

Banka Korisniku platnih usluga na njegov zahtev, bez naknade, dostavljaili ini lako dostupnim informacije o postojecim trajnim nalozima i direktnim
zaduzenjima.

Banka, kao prethodni pruzalac platnih usluga Korisniku platnih usluga ili novom pruzaocu platnih usluga bez naknade
dostavlja slede¢e informacije:

1) listu postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direkina zaduzenja, ije izvrSenje je Korisnik platnih usluga trazio da se
prenese na novi platni racun - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

2) informacije o viSekratnim priiemnim transferima odobrenja i direkinim zaduzenjima kod kojih je saglasnost data primaocu plaéanja ili
pruzaocu platnih usluga primaoca placania, a koja su izvrSena na platnom racunu Korisnikaplatnih usluga u prethodnih trinaest meseci - u
roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

Banka je duzna da bez odlaganja nadoknadi Stetu koja je pocinjena Korisniku platnih usluga tokom promene platnogracuna, ukoliko je postupala
protivno odredbama propisa koji ureduje platne usluge sem u slucaju vide sile nastale tokom promene platnog racuna. Banka e Korisniku platnih usluga
uciniti lako dostupnim informacije o

e obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga,

o rokovima za sprovodenje radnji

e naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom platnog racuna, ako takve naknade postoje;

e svim podacima koje je Korisnik platnih usluga duzan da dostavi pruzaocu platnih usluga;

e mogucnosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zadtita Korisnikafinansijskih usluga.

Napred navedene Informacije bice dostupne bez naknade, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u svim
prostorijama Banke kojima Korisnici platnih usluga imaju pristup, kao i na internet prezentaciji Banke.
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8. VRSTE PLATNIH RACUNA

Banka Korisniku platnih usluga na osnovu podnetog zahteva otvara i vodi sledece vrste platnih racuna:

o tekuéi ratun

o platni raéun sa osnovnim uslugama (samo za Potro3ace)
o drugi platni raéun.

o Paketratun (samo za Potro3ace)

Banka moZe da otvara, vodi i gasi tekuée raCune, platni ratun sa osnovnim uslugama, druge platne raéune i paket na osnovu ZPU i propisa NBS
koji reguliSu ovu materiju.

Drugi platni rauni su platni raCuni koji se otvaraju na zahtev Korisnika platnih usluga pored tekuéeg raduna, za odredene,posebne namene.

8.1 Tekuéi racun
Banka sa Korisnikom platnih usluga moZe zaklju¢iti ugovor o otvaranju tekuceg raéuna pod uslovima da je korisnik platnih usluga:

o prethodno upoznat sa Opstim uslovima poslovanja Ciji sastavni deo Cine Terminski plan i Tarifa naknada, kao i da mu je u
predugovornoj fazi urucen Pregled usluga i naknada, kao i nacrt ugovora kao predlog za njegovo zakljuéenje, kao i da iste prihvata;

o naobrascu Banke podneo popunjeni zahtev za otvaranje raduna;

o priloZio Banci dokumentaciju koja omogucava identifikaciju Korisnika racuna i lica oviacenih za raspolaganje sredstvima na racunu
uz poStovanje svih vazecih propisa, ukljuCujuéi i propise koji ureduju spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma i

o predao svu drugu dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa vazecim propisima za otvaranje tekuceg raCuna.

lzuzetno, Korisnici platnih usluga - pravna lica i preduzetnici, uz zahtev za otvaranje raéuna nemaju obavezu da dostave dokumenta koja Banka
preuzima u elektronskoj formi od APR (podatke o upisu u registar privrednih subjekata, obaveStenje organa nadleznog za poslove statistike o
razvrstavanju po delatnostima - ako razvrstavanie vrsi organ nadleZan za poslove statistike, kao i dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski
identifikacioni broj) ili drugog javnog registra koji se u skladu s propisima vodi u Republici Srbiji.

Korisnik platnih usluga koji zeli da otvori ratun kod Banke moZe to da uradi lino, a moze da ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za njegov
racun sa Bankom zakljuéi ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg ratuna odnosno okvirni ugovor, kao i da raspolaze sredstvima na njegovom
racunu. U ovom sluaju Banka otvara ra¢un, odnosno omoguéava raspolaganie sredstvima na ratunu na osnovu ovias¢enja punomocnika koji
je overio nadlezni organ.

Ovlascenje za raspolaganie sredstvima na radunu moZe se izdati ovla$¢enom licu u prostorijama Banke kada je u pitanju Korisnik platnih usluga fizicko
lice ili overom kod nadleznog organa u skladu sa vazecim propisima za sve Korisnike platnih usluga. Ovia$¢enje mora da sadrZi sve podatke saglasno
vazecim propisima i ne moze se odnositi na pravo prenoSenja punomocja na treca lica. Punomocnik, odnosno ovlad¢eno lice nema pravo da ugasi tekuci
racun, osim u slucaju da je za takvu radnju ovla§¢eno u punomoc¢ju datom u prostorijama Banke ili overenom u skladu sa vazecim propisima.

Ovlascenje Korisnika platnih usluga fiziCkog lica dato u prostorijama Banke, na obrascu Banke, jasno definiSe sadrzaj radnji za koje Korisnik platnih
usluga ovlascuje ovlasceno lice.

Ovladéenie za otvaranje tekuceg racuna i raspolaganje sredstvima na raéunu koji je overio nadlezni organ u skladu sa vazeéim propisima, u
frenutku dostavljanja Banci ne moze biti starije od 6 meseci. OvlaScenja, koja se Banci dostavljaju, moraju biti na srpskom jeziku ili na stranom jeziku
uz dostavljeni prevod na srpski jezik od strane sudskog tumaca. Ovlad¢enja overena u inostranstvu mogu biti overena od strane nadleznog organa
overe i apostilirana zavisno od Cinjenice da li je drzava overe ¢lanica Haske konvencije o ukidanju potrebe legalizacije stranih pravnih isprava i da
li sa tom drzavom Republika Srbija ima zakljuCene bilateralni ugovor o priznavanju pravnih isprava bez potrebe dalje legaliza cije. Ukoliko to nije
slucaj potrebna je puna legalizacija dokumenta. Ovlad¢enje moZe biti overeno i u konzularnim predstavnistvima Republike Srbije. Ovla§¢eno lice
je duzno da uz ovlad¢enje Banci stavi na uvid overene isprave na osnovu kojih se utvrduje identitet viasnika racuna, identitet ovlaSéenog licai
drugu potrebnu dokumentaciju.

Banka tekuci raCun mozZe otvoriti i maloletnom fizickom licu na osnovu ugovora koji uime i za raun tog lica potpisuje njegov zakonski zastupnik i utvrduje
identitet zastupnika.

Banka otvara ra¢un i na osnovu sudskog ili upravnog akta, u kom slucaju ugovor o otvaranju tog ratuna zakljuéuje ovlaseno lice iz tog akta. Za lica pod
starateljstvom ugovor o otvaranju ratuna zakljuCuje lice koje je reSenjem starateljskog organa odredeno za staratelja, odnosno lice iz izvr$nog sudskog
reSenja.
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Maloletno lice koje je navrsilo 15 godinai kaji radi (npr. preko omladinske zadruge) moZe samostalno da otvori dinarski tekuciracun i raspolaze sredstvima
sa ratuna, bez mogucnosti da mu se izdaju cekovi.

Radi raspolaganja sredstvima na tekucem raéunu, kod Banke se deponuju potpisi viasnika raéuna i lica oviadéenih za raspolaganje tim sredstvima
ukoliko ih ima, a kojim ¢e se potpisivati obrasci platnih naloga.

Data ovlad¢enja vaZe do pisanog opoziva od strane viasnika ratuna ili otkaza punomocja od strane opunomocenog lica.

Dodatno povodom rafuna fizickog lica dato ovladenje vaZi do prijema od strane Banke urednog obavestenja o smrti fizickog lica - potro$aca, pisanog
otkaza od strane ovlaSéenog lica, odnosno obavestenja o prestanku oviaSéenja zakonskog zastupnika/staratelja.

Kod pravnog lica ili preduzetnika dato ovlad¢enje vaZi do prijema urednog obavestenja o prestanku punomodija ili do zamene lica ovla§éenog za
zastupanje, odnosno, do otvaranja ste¢ajnog postupka nad pravnim licem.

Banka ne snosi odgovornost za hilo koju Stetu nastalu radnjama punomocnika, zakonskog zastupnika/staratelja, koje su preduzete nakon prestanka
ovlad¢enja, a pre momenta obavestavanja Banke o prestanku vaZzenja datog oviad¢enja. Banka ne snosi nikakvu odgovomost za eventualnu $tetu
koja mozZe nastati zbog propustanja Korisnika platnih usluga da blagovremeno dostavi Banci obavestenje o bilo kakvoj promeni koja se odnosi na
status njegovog ratuna, kao i 0 ogranicenju, ukidanju ili izmeni ovia$¢enja.

Pri postupku otvaranja tekuceg raCuna, Banka je duzna da utvrdi identitet Korisnika platnih usluga i sprovede ostale postupke koji su u skladu
sa vazeéom zakonskom regulativom koja ureduje spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma u Republici Srbiji. Banka ima pravo da trazi
i drugu dokumentaciju skladu sa vlastitim potrebama ili propisima koji su na snazi u vreme zakljuéenja ugovora. Za istinitost i potpunost svih podataka
navedenih u Zahtevu za otvaranje tekuceg rauna odgovornost snosi Korisnik platnih usluga. Korisnik platnih usluga je duzan da nadoknadi Banci
svaki qubitak ili tro3ak koji proizilazi iz neistiniti ili nepotpunih podataka dostavijenih od strane Korisnika platnih usluga. Banka zadrZava pravo da
odbije otvaranije tekuéeg racuna Korisnika platnih usluga bez navodenja posebnog obrazlozenja. Podatke o otvorenim tekucim raunima Banka
vodi u sopstvenoj evidenciji, a iste u skladu sa propisima dostavlja u Jedinstveni registar rauna kojeg vodi Narodna banka Srbije. Podaci iz
Jedinstvenog registra racuna nisu javno dostupnii na njih se primenjuju odredbe vaZecih propisa kojima se ureduje zastita podataka o linosti.

Banka prilikom otvaranja tekuceg racuna i zakljuéenja ugovora sa Korisnikom platnih usluga - potro§acem, odnosno njegovim punomocnikom,
zakonskim zastupnikom ili starateljem utvrduje identitet navedenih lica uvidom u originale vazecih linih dokumenata saglasno vaze¢im propisima
i internim aktima Banke ili overene kopije istih.

Banka zadrZava kopiju liéne isprave na osnovu koje je izvrSila identifikaciju u skladu sa zakonom ili overene kopije dokumenta koja je u svrhu
otvaranja raCuna primila. Banka ¢e, nakon prijema zahteva za otvaranje ra¢una i dostavljanja kompletne dokumentacije, odobriti ili odbiti zahtev za
otvaranie tekuceg raduna.

U sluéaju odbijanja zahteva za otvaranje ratuna, Banka nije u obavezi da obrazlozi razloge odbijanja zahteva.

8.2 Platni racun sa osnovnim uslugama (Potro$aci)

Ne dovodeci u pitanje primenu odredaba zakona kojim se ureduje spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma idrugih odredaba ovog
zakona, Banka e Potro$acu koji ima zakonit boravak u Republici Srhiji, a nema otvoren platni racun na njegov zahtev omoguciti otvaranje i korid¢enje
platnog racuna sa osnovnim uslugama.

Banka ¢e u slucaju odbijanja zahteva za otvaranje ratuna sa osnovnim uslugama bez odlaganja, u pismenoj formi i bez naknade, dostavi podnosiocu
zahteva obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja, osim ako je to obavestenje zabranjeno propisom.

Banka Ce na zahtev potrosaca otvoriti platni racun sa osnovnim uslugama, ili ¢e taj zahtev odbiti, bez odlaganja, a najkasnije u roku od deset
poslovnih dana od dana prijema urednog zahteva.

Banka ¢e omoguciti potrodacu otvaranje i kori§cenje platnog racuna sa osnovnim uslugama i posredstvom javnog postanskog operatora, ako
javni postanski operator pruza platne usluge u ime i za ratun Banke.

Platni raun sa osnovnim uslugama je platni racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima. Osnovne usluge koje se odnose na ovaj
racun, definisane u smislu ZPU, Banka je duzna da ponudi pri otvaranju osnovnog raéuna samo do onog obima u kome te usluge ve¢ nudi potro$acima
u vezi s drugim platnim raCunima.

Osnovne usluge koje se odnose na platni ratun obuhvataju:
1) usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje tog racuna;

2)  usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun;
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3)  usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog novca s platnog rafuna na Salterima ili na bankomatima i drugim sliénim uredajima;

4)  usluge izvrSavanja platnih transakcija, tj. prenosa novéanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun, i

to:

a) direktnim zaduZenjem,

b)  koriéenjem platne kartice, ukljuéujuéi placanja putem interneta,

¢) transferom odobrenja, ukljuéujuéi trajni nalog, na odgovaraju¢im uredajima, Salterima banaka i korid¢enjem
interneta.

d) instant transfera odobrenja na prodajnom mestu trgovca korid¢enjem aplikacije mobilnog bankarstva, odnosno razmenom podataka
izmedu elektronskih uredaja Korisnika (kupca/platioca) prezentovanjem Korisnikovih podataka putem standardizovane
dvodimenzionalne oznake IPS QR koda (prezentovanje platioca), ili preuzimanjem podataka o trgovcu iz standardizovane
dvodimanzionalne iznake IPS QR koda (prezentovanje trgovca).

Banka ¢e odbiti zahtev za otvaranje platnog ratuna sa osnovnim uslugama ako potro$aé kod druge banke ve¢ ima otvoren platni raéun, osim ako
potro§aé da izjavu u pismenoj formi i dostavi obavestenje druge banke o tome da ¢e platni raéun biti ugasen.
Banka ¢e omoguciti potrodacu izvrSavanje neogranienog broja platnih transakcija u vezi sa uslugama.

Banka moZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor o platnom raunu sa osnovnim uslugama ako je ispunjen najmanje jedan od sledeéih uslova:

1) potroSa¢ je namerno koristio platni ratun u protivpravne svrhe;

2)  na platnom rafunu nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna meseca;

3)  potroSaC je pravo na platni raCun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu netacnih informacija;

4)  potro8ac je naknadno otvorio drugi platni radun koji mu omoguéava da koristi usluge povezane sa osnovnim

raunom:;
5 potroSaC viSe nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Banka ¢e dostaviti PotroSacu, bez naknade, obavetenje o razlozima za taj raskid, najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu tog raskida, osim
ako je to obaveStavanje zabranjeno propisom. U slucaju odbijanja zahteva Banka ¢e potro$acu dostaviti informacije o pravu na prigovor i prituzbu i o
mogucnosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u vezi sa otvaranjem platnog ratuna sa osnovim uslugama.

Korisnik platnih usluga - Potro3ac koji Zeli da otvori ratun kod Banke moze to da uradi licno, a moZe da ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za
njegov ratun sa Bankom zakljuci ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg rauna odnosno okvimiugovor, kao i da raspolaze sredstvima na njegovom
racunu, kako je detaljno opisano u tacki 8.1 ovih Opstih uslova.

8.3. Paket racun (samo za Potrosace)

Paket racun je proizvod Banke namenjen fizickim licima rezidentima, koji objedinjuje viSe bankarskih proizvoda i usluga u okviru jedinstvenog
paketa pogodnosti uz placanje mesecne naknade. Paket racun omogucava korisniku pristup vecem broju usluga ukljuCujuci dinarski tekuci
racun, devizni tekuci racun, kori§enje platnih kartica, koriS¢enje mobilnog i elektronskog bankarstva, kao i dodatne pogodnosti, ukljuCujuci -
osigurana pokrica u saradnji sa partnerskim drustvima za osiguranje, a sve zavisno od paket racuna koji korisnik odabere. Banka paket ratun
moZe otvoriti:

a)  novim korisnicima;

b)  postojecim korisnicima koji ve¢ imaju platni ratun u Banci u kom sluéaju navedeni platni ratun postaje sastavni deo Paketa;

¢)  korisnicima koji ve¢ imaju Paket raCun (izuzev za korisnike Paketa sa osnovnim uslugama u kom slucaju Korisnik mora podneti zahtev za
zatvaranje svih drugih platnih raCuna, odnosno paketa platnih rauna i svih proizvoda / usluga vezanih za taj racun.

U ponudi Banke nalazi se vise tipova paketa racuna, koji se medusobno razlikuju po vrsti uvrstenih proizvoda, visini mesecne naknade, kao i
po dodatnim pogodnostima.

Korisnik moZe imati samo jedan aktivan paket racun, a izbor konkretnog paketa vrsi se u skladu sa ponudom Banke i vaze¢om Tarifom naknada
za usluge - stanovnistvo.

Prava i obaveze korisnika paket ratuna, kao i visina naknada i vrste usluga obuhvacenih pojedinim modelom, blize su definisani u Tarifi naknada
za usluge - stanovnistvo i posebnim ugovorima koji prate ovaj proizvod. Klijent placa naknadu za kori$¢enja Paket ra¢una svakog meseca bez
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obzira da li je dinarski platni racun, koji je sastavni deo paketa, bio aktivan ili ne. Naknada za Paket raCun se placa u tekutem mesecu za
prethodni mesec.

Korisnik moZe, na svoj zahtev, promeniti vrstu paket rauna zamenom jednog paket rauna drugim, u skladu sa uslovima koje Banka utvrdi za
pojedine pakete. Promena paketa ratuna ne utice na kontinuitet kori$¢enja zadrZanih proizvoda, a ukoliko korisnik postojeci paket ratun menja
za paket raCun sa manjim obimom usluga, proizvodii usluge koji nisu obuhvaceni novim paketom prestaju da se koriste danom aktiviranja novog
paket ratuna, osim ukoliko korisnik ne zahteva pruZanje ovih proizvoda ifili usluga van novog paketa, u kom slu¢aju se na pruZanje tih usluga
primenjuju uslovi i naknade utvrdeni Tarifom naknada kao pojedinaéne proizvode van paketa. U slu€aju prelaska na paket raéun koji ukljucuje
proizvod osiguranja korisnik ¢e automatski steci pravo na pripadaju¢a pokri¢a poslisom osiguranja uz taj paket rafun, dok ¢e -istovremeno
osigurana pokrica povezana sa prethodnim paket raunom prestati da vaze danom aktiviranja novog paket ratuna. U sluaju prelaska na paket
ratun koji obuhvata veci broj proizvoda ifili usluga u odnosu na prethodno koriS¢eni paket racun, Banka ¢e korisniku aktivirati dodatne proizvode
ifili usluge koji su sastavni deo novog paket raéuna, a koje korisnik do tada nije koristio.

Korisnik moZe raskinuti korid¢enje paketa raéuna u celini, pri cemu moZe:
a) zahtevati gaSenje paketa zajedno sa svim proizvodima i uslugama obuhvacenim paketom, il

b)  zahtevati prestanak kori§cenja paketa uz zadrzavanje pojedinacnih proizvoda i usluga koje su do tada bile deo paketa, u kom slucaju se na
te proizvode i usluge primenjuju uslovi i naknade iz vazece Tarife Banke za samostalno koriScenje tih proizvoda.

Banka zadrzava pravo da, uz prethodno obavestenje korisnika u skladu sa vaze¢im propisima, izmeni ponudu paketa, njihov sadrZ aj, naknade
i druge uslove koriS¢enja u skladu sa vaZec¢im propisima.

Ukoliko klijent podnese zahtev za gadenje Paket raCuna, ima moguénost da nastavi da koristi sve proizvode i usluge iz Paket raduna (izuzev
usluge osiguranja koja je sastavni deo Paketa Ba$ po meri, Paketa po meri vaSe sigurnosti i Paketa Po meri vadeg uspeha) u skladu sa
vaze¢om Tarifom naknade - stanovnistvo.

8.4 Poslovanje preko tekuceg rauna

Banka se obavezuje da Korisniku platnih usluga preko tekuceg raCuna obavlja platne usluge u okviru raspolozivih sredstava na raunu.
Pod raspolozivim sredstvima podrazumeva se pozitivno stanje sredstava na tekuéem radunu, kao i ugovoreno dozvolieno prekoraCenje racuna.

Radi raspolaganja sredstvima na platnom ra¢unu, Korisnik platnih usluga - pravno lice ifili preduzetnik kod Banke deponuje potpise lica ovlastenih za
raspolaganje sredstvima, a kajima ¢e se potpisivati platni nalozi.

Korisnik platnih usluga - potro§a¢ kod Banke deponuje potpis radi raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu. Navedenim sredstvima moze da raspolaze
Korisnik platnih usluga - patro$ac odnosno njegov punomocénik, zakonski zastupnik ili staratelj, u granicama datog punomacja, odnosno u okviru zakonskog
ovlaSéenja.

Korisnik platnih usluga moze, u pisanoj formi, odmah po otvaranju teku¢eg ra¢una ili naknadno, ovlastiti druga lica za raspol aganje sredstvima na tekucem
racunu.

Korisnik platnih usluga je duzan da upozna ovlasteno lice sa sadrzajem Opstih uslova i odredbama ugovora o otvaranju vodenju i gaSenju ratuna po
kojem je ovlaSceno.

Zaraspolaganje sredstvima na teku¢em raCunu Korisnika tekuéeg ratuna fizickog lica - potroSaa, isti moze ovlastiti trece lice - punomoénika (najvise
dva lica), u kom slu¢aju njegov potpis overava javni beleznik, odnosno drugi ovlaSéeni organ, osim ako je ovla$éenje dato pred oviadcenim sluzbenikom
Banke i uz prisustvo ovla§¢enog lica. OvlaScenje dato u prostorijama Banke, na obrascu Banke, podrazumeva raspolaganje novéanim sredstvima (uplate,
isplate, transfer i sl.), ali ne podrazumeva preduzimanje radnji koje za posledicu ima otvaranje, gaSenje/zatvaranje/likvidaciju racuna, za koje se zahteva
posebno ovlascenje.

8.5 Dodatne usluge povezane sa racunom

Korisnik moze sa Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga koje su povezane sa njegovim platnim racunom, ako za to ispunjava posebne uslove
odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu, i to:

o ¢lektronsko bankarstvo/mobilno bankarstvo;
o direkino zaduZenje;
e izdavanje Cekova (samo PotroSaci);
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e frajni nalog;

e (ebitna kartica;
o kreditna kartica;
o dozvoljeno prekoracenje rafuna;

e i druge dodatne usluge koje Banka moze naknadno uvesti, a koje Ce biti regulisane ugovorom i posebnimuslovima za tu dodatnu
uslugu.

Korisnik platnih usluga fizicko lice, potpisivanjem ugovora, potvrduje da je upoznat sa uslovima korid¢enja pojedinih usluga, a posebno sa sledecim:

o |zdavanje ekova: Cekove kao instrument raspolaganja sredstvima Banka izdaje po tekucim racunima sa redovnim meseénim prilivom

sredstava po osnovu zarade, na zahtev Korisnika, vodeci raéuna o iznosu raspoloZivih sredstava na tekuéem ragunu, pri emu se svaki

nerealizovan ¢ek ratuna na maksimalni iznos propisanog limita po &eku, i uz obaveznu analizu urednosti u izmirivanju svih obaveza

Korisnika prema Banci, pri ¢emu Banka zadrZava pravo da odbije izdavanje ¢ekova. Prilikom prvog izdavanja ¢ekova Banka moze

zahtevati od Korisnika da potpide i preda Banci blanko solo menicu i meniéno ovlaSéenje, koje Banka moze iskoristiti za naplatu

neizmirenih obaveza po tekuéem platnom racunu proisteklih iz realizacije ¢ekova bez pokriéa. Neiskori§éenu menicu Banka vraca

Korisniku nakon gaSenja tekuceg raCunali ranije po zahtevu Korisnika pod uslovom da na tekuéem ratunu nema nerealizovanih ¢ekova.

o Dozvolieno prekoraCenje racuna: Banka odobrava dozvolieno prekoradenje po tekuéim ratunima sa redovnim mese¢nim prilivom
sredstava po osnovu zarade, na poseban zahtev Korisnika, o kojem Banka odlu¢uje nakon izvrSene analize kreditne sposobnosti.

Banka ne snosi odgovornost ukoliko dode do zloupotrebe ¢ekovnih blanketa i ekovne kartice usled gubitka, krade i sliéno. U takvom slucaju,
eventualni sudski postupak pokrece i vodi Korisnik, te potpisom ugovora Korisnik oslobada Banku svih $tetnih posledica, tereta i Stete koje mogu
da proisteknu u slucaju zloupotreba ¢ekovnih blanketa i éekovne kartice.

Obaveze Korisnika platnih usluga povodom upotrebe ekova su:
o da¢uva Cekovne blankete i éekovnu karticu sa duznom paznjom, u cilju spre¢avanija zloupotrebe i gubitka istih;

o dausluaju gubitka, krade ili unistenja éekovnih blanketa, ¢ekovne kartice o tome odmah po saznanju, obavesti najblizi orga nizacioni
deo Banke;

e da, 0 svom trodku, oglasi nestalim/ukradenim Cekove — Cekovnu karticu u skladu sa vazecim propisima i da dokaz o izvrSenom
oglaSavanju dostavi Banci, kako bi poCev od dana objavijivanja da su Cekovi — ¢ekovna kartica nestali/ukradeni rizik za eventualno
unovéenje navedenih dokumenata pre$ao sa vlasnika tekuceg raéuna na trgovinu, odnosno banku koja je iste primila i unovcila i p ored
toga $to su ogladeni nevaze¢im u skladu sa vazecim propisima.

8.5.1. Elektronsko bankarstvo

8.5.1.1. OPIS USLUGA

Usluge elektronskog i mobilnog bankarstva (elektronskih servisa) podrazumevaju obavjanje transakcija elektronski, putem aplikacija elektronskog i mobilnog
bankarstva i odnose se na sve elektronske proizvode i usluge Banke koje Korisnik koristi u skladu sa korisnickim uputstvom za odabrano reSenje, koje se
odnosi na aplikativna reSenja, a koje mu je Banka ucinila dostupnim na internet stranici Banke www.altabanka.rs.

Pod transakcijama se podrazumevaju transakcije u platnom prometu i ostale poslovne transakcije, ukljucujuci i moguénost podnoSenja zahteva za odredene
usluge Banke.

Elektronski servisi ukljucuju elektronsku razmenu informacija, omogucavaju raspolaganje sredstvima i vodenje racuna Korisnika kod Banke putem odabrane
aplikacije elektronskog ifili mobilnog bankarstva, saglasno pristupnici za korisnike e/m-Banking usluga. Pod elektronskim bankarstvom se podrazumeva i
regulisanje medusobnih prava, obaveza i odgovornosti Banke i Korisnika pri kori$¢enju usluga elektronskog bankarstva. Banka, nudi mogucnost otvaranja
e/mBanking naloga, potpisivanjem Pristupnice, uz prethodni uslov otvaranja platnog racuna u Banci.

Posebno, Korisnik platnih usluga, pravno lice ili preduzetnik ¢e u Pristupnici za pravno lice i preduzetnike, ovlastiti jedno ili viSe lica za koriScenje usluga
elektronskog bankarstva i navesti nivo ovia3cenja za aplikacije elekironskog i mobilnog bankarstva za pravna lica i preduzetnike, Korisnik bira jedan od Cetiri
nivoa ovlaScenja za rad u izabranom aplikativnom reSenju:

o Pregled;

o Preglediplacanje;

o Pregled iiniciranje naloga (bez prava potpisivanja naloga);

o Pregledi potpisivanje naloga (bez prava iniciranja naloga);

Korisnik moZe povuci data oviaScenja, o cemu dostavija pismeni zahtev Banci. Po prijemu zahteva Korisnik, Banka Ce istoga dana blokirati korienje usluga
elektronskog bankarstva oviaS¢enom licu.
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Na osnovu zahteva Korisnika za usluge elektronskog bankarstva navedenog u Pristupnici, Banka ¢e Korisniku, uz naknadu prema T arifi naknada, obezbediti
pristupne parametre i, po potrebi, ostala sredstva za autentifikaciju (smart kartica, token, ita¢ kartica i sl.), u skladu sa Korisnickim uputstvom, za instaliranje
i kori§cenje.

Korisnik koristi usluge elekironskog bankarstva u skladu sa podnetim zahtevom (Pristupnicom), a naknada za kori$enje ove usluge obrafunava se i
naplacuje u skladu sa Tarifom naknada.

Sve elektronske poruke primljene koriS¢enjem usluge elektronskog bankarstva, automatski se beleZe u informacionom sistemu Banke. Svi podaci koji se
odnose na platne transakcije pamte se u bazi podataka Banke i ¢uvaju na siguran nacin, te mogu biti reprodukovani na papiru ili ekranu i predstavijaju
neoboriv dokaz o izvrSenim transakcijama i o njihovoj sadrZini.

Aktiviranjem elektronskih servisa i U zavisnosti od izabranog aplikativnog redenja Banka nudi sledece usluge elektronskog bankarstva:
o Pregled informacija, stanja ifili prometa po racunima;
Prenos sredstava i transakcije placanja u domacem platnom prometu;
Prenos sredstava | transakcija u medunarodnom platnom prometu;
Pregled informacija o debitnim i kreditnim platnim karticama;
|lzdavanje zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu trgovca (putem standardizovane dvodimenzionalne oznake - IPS NBS QR koda);
Komunikaciju putem in-app ifili push poruka;

Daljim razvojem, Banka kroz pojedine servisa elektronskog i mobilnog Bankarstva, Korisniku moZze omoguciti i uvesti dodatne usluge, npr. podnoSenje
zahteva za aktivaciju fodobrenje nekog od proizvoda ifili usluge Banke ili za izmenu uslova proizvoda ifili usluge u kori$éenju (ukljuCujuci i eventualnu izmenu
kontakt podataka ili ugovorenog nacina komunikacije) a o Cemu ¢e Korisnik biti obaveSten kroz samu aplikaciju kao i drugim ugovorenim kanalima
komunikacije.

8.5.1.2. AKTIVACIJA ELEKTRONSKIH SERVISA

Potpisivanjem Pristupnice, Korisnik stiCe pravo da koristi usluge elektronskih servisa.
Banka ¢e Korisniku omoguditi pristup ugovorenim elektronskim servisima odmah nakon zakljucenja Ugovora.

U zavisnosti od izabranog aplikativnog redenje elektronskog ifili mobilnog bankarstva, Banka se obavezuje da korisniku dostavi ifili omoguéi kreiranje
personalizovanih sredstva identifikacije (pristupne parametre), definisana Korisnickim uputstvom za odabrano aplikativno reSenje.

Banka ¢e Korisnicima e/mBanking u€initi dostupnim korisniCka uputstva (na zvani¢noj internet prezenaciji Banke www altabanka.rs).

Banka je saglasna da, na pisani zahtev Korisnika, Korisniku dodeli nova personalizovana sredstva identifikacije za aplikacije na nacin definisan u Korisnickom
uputstvu za odabranu aplikaciju, a po potrebi otkljuéa blokirani korisnicki profil za elektronske servise.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju kad je nalog odbijen u sistemu platnog prometa zbog greske Korisnika.

8.5.1.3. LIMITI

Korisnici aplikacija elektronskog i mobilnog bankarstva za fizicka lica mogu raspolagati sredstvima do visine odobrenog limita navedenog u Pristupnici za
elektronske servise za fiziCka lica.

Korisnicima aplikacija elektronskog i mobilnog bankarstva za pravna lica i preduzetnike a kojima je zakonski zastupnik klijenta omogucio raspolaganje
sredstvima sa racuna Klijenta, mogu raspolagati sredstvima do visine odobrenog limita navedenog u Pristupnici za elektronske servise za pravna lica i
preduzetnike, za odabrano aplikativno reSenje. Zakonski zastupnik u Pristupnici za elektronske servise za pravnalicai preduzetnike mozZe izabrati moguénost
da Korisnici budu ovlaSceni bez ogranicenja.

Transakcije koje Korisnik obavlja ne smeju pre¢i maksimalan limit. U okviru limita, moZe biti utvrden transakcioni i dnevni limit. Visina limita za obe aplikacije
(elektronskog i mobilnog bankarstva) utvrduje se Pristupnicom za izabrano aplikativno redenje.

Banka zadrZava pravo da promeni iznos limita. Korisnik ¢e biti obavesten o svakom novom limitu putem ugovorenog kanala komunikacije koji koristi ili kroz
aplikaciju.

8.5.1.4. FORMA, NACIN DAVANJA SAGLASNOSTI, VREME PLATNOG NALOGA | ROK ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKVCIJE

Uslovi poslovanja, forma i nacin davanja i opozivanja saglasnosti, vreme prijema platnog naloga i rok za izvrSenje platne transakcije regulisani su Op3tim
uslovima poslovanja za pruZanje usluga, kao i korisnickim uputstvom za odabrano redenje, koje je dostupno na zvaniénoj internet prezentaciji Banke
www.altabanka.rs
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U zavisnosti od odabranog metoda autorizacije: kombinacijom jedinstvenog uredaja registrovanog za mBanking i PIN-a za potvrdu transakcije, koris¢enjem
korisnickog sertifikata, ukucavanjem jednokratne lozinke dobijene putem SMS ili mToken reSenja ili nekim drugim metodom navedenim u korisnickom
Uputstvu za izabrano reSenje, Korisnik potpisuje elektronske poruke, Sto proizvodi pravne posledice kao svojeruéni potpis i obezbeduje neporecivost
transakcija iniciranih putem e/mBanking.

Ugovorne strane su saglasne da se elektronskim dokumentima i elektronskim porukama ne moZe osporiti punovaznost ili dokazna snaga samo zato $to su
u elektronskom obliku.

Sve elektronske poruke primljene korid¢enjem usluge elektronskog bankarstva, automatski se beleZe u informacionom sistemu Banke. Svi podaci koji se
odnose na platne transakcije pamte se u bazi podataka Banke i Cuvaju na siguran nacin, te mogu biti reprodukovani na papiru ili ekranu i predstavijaju
neoboriv dokaz o izvrSenim transakcijama i o njihovoj sadrZini.

8.5.1.5. INSTANT TRANSFER ODOBRENJA NA PRODAJNOM MESTU TRGOVCA

Trgovac (prodavac) oznaGava primaoca placanja koji je odreden kao primalac novéanih sredstava koja su predmet instant transfera odobrenja iniciranog na
osnovu zahteva za placanje na prodajnom mestu trgovca.

Zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu ozna¢ava platni nalog koji platilac na teret svog platnog ratuna izdaje upotrebom platnog instrumenta za instant
transfer odobrenja na mestu trgovca.

Banka omogucava Korisniku izdavanje zahteva za plaanje na prodajnom mestu trgovca kroz pristup aplikaciji mobilnog bankarstva, generisanjem svog IPS
QR koda ili skeniranjem IPS QR koda kod trgovca.

Korisnik kroz aplikaciju mobilnog bankarstva bira tekuci ratun koji se tereti na osnovu realizovanih instant transfera odobrenja, do iznosa sredstava
raspolozivih na istom.

Korisnik moze inicirati instant transfer odobrenja na prodajnom mestu trgovca kori§éenjem aplikacije mobilnog bankarstva, odnosno razmenom podataka
izmedu elektronskih uredaja Korisnika (kupca/platioca) na jedan od sledecih nacina:;

1. prezentovanjem Korisnikovih podataka putem standardizovane dvodimenzionalne oznake IPS QR koda (prezentovanje platioca), il
2. preuzimanjem podataka o frgoveu iz standardizovane dvodimanzionalne iznake IPS QR koda (prezentovanie trgovca).

Posebno, korisnik moze inicirati instant transfer odobrenja na virtualnom prodajnom mestu trgovca (npr. web-shop), ucitavanjem podataka IPS QR koda
frgovca.

Svako prodajno i naplatno mesto trgovea (ukljuéujuéi i virtualna prodajna mesta trgovca, npr. web-shop) na kome Korisnik moze da inicira instant transfer
odobrenja na prodajnom mestu trgovca, sadrzi jasno vidijivu oznaku ,IPS*. U zavisnosti od metoda prezentovanja koji je trgovac izabrao (prezentovanje
platioca ili prezentovanje trgovca), svako naplatno mesto trgovca je obelezeno oznakom metode koja se primenjuje, ¢ime je omoguéena nedvosmislena
identifikacija da li je na tom naplatnom mestu neophodno prezentovati svoj IPS QR kod ili skenirati podatke sa IPS QR koda trgovca. Korisnik daje saglasnost
za izvrsenje zahteva za placanje na prodajnom mestu, na nacin predviden u korisnitkom uputstvu za izabrano reSenju. Po izvrdenju naloga instant transfer
odobrenja, iniciranog na osnovu zahteva za plaanje na prodajnom mestu, u platnom sistemu, Korisnik odmah dobija obavestenje od Banke o tome.

Nakon izvr$enog zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu, Banka inicira povracaj iznosaiz tog zahteva, zbog Korisnikovog osporavanja zaduzenja njegovog
platnog racuna iz jednog od sledecih razloga:

1. Korisnik je dobio informaciju o izvrSenom zahtevu za placanie a trgovac negira da je dobio te informacije, usled ¢ega nije isporuio robu ili uslugu.
2. Korisnik negira prijem, tj. isporuku robe ili usluge nakon izvr$enog placanja na prodajnom mestu.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih instant transferom odobrenja na prodajnom mestu trgovca, Korisnik podnosi iskljucivo
prodajnom mestu na kome je transakcija nastala (akceptantu). Banka nije odgovorna za ispravnost, kvalitet roba i usluga placenih putem instant transfera
odobrenja na prodajnom mestu.

8.5.1.6 PRENESI USLUGA

Radi jednostavnijeg izvrSavanja instant transfera odobrenja, putem elektronskih servisa, Banka Korisniku aplikacije za fizicka lica, omogucava upotrebu
izabranog broja mobilnog telefona za izvrdavanje ovog transfera i to tako, da se na osnovu broja mobilnog telefona, dobiju drugi podaci o primaocu,
neophodni za izvrSavanje naloga za instant transfer odobrenja.

Kako bi se broj mobilnog telefona Korisnika mogao koristiti prilikom instant transfera odobrenja sa ,Prenesi* uslugom, neophodno je da se Korisnik saglasi
da na osnovu broja mobilnog telefona koji poseduje i aktivnog rauna, registruje kao primalac za uslugu ,Prenesi. Istim je saglasan da ¢e podaci, neophodni
za izvrSenje instant transfera odobrenja i nakon izvr$enja instant transfera odobrenja, kao primaoca placanja (ime i prezime, broj mobilnog telefona, broj
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racuna i eventualni nadimak), obradivati u IPS NBS sistemu i mogu biti dostupni i drugim pruzaocima platnih usluga i korisnicima ovog Sistema.

Posebno, u slu¢aju da Korisnik kroz opciju ,Prenesi* unese nalog u iznosu od preko 300.000 RSD (o ¢emu ¢e korisnik biti i pos ebno upozoren kroz aplikaciju
elektronskog ili mobilnog bankarstva), isti nece biti izvrSen kao instant transfer odobrenja, odnosno kroz IPS NBS sistem, ve¢ u skladu sa vremenom prijema
elektronskog platnog naloga i roku za izvrSenje platne transakcije definisanih terminskim planom.

8.5.1.7. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE U VEZI SA ELEKTRONSKIM/MOBILNIM BANKARSTVOM

Banka se obavezuje da Korisniku obezbedi sve potrebne elemente za pristup i kori§éenje usluga Banke u okviru poslovnog dana Banke za pojedine platne
usluge, osim u slucajevima vise sile, tehnickih poteskoca ili drugih neocekivanih dogadaja.

Banka odgovora Korisniku za neposredno nastalu $tetu koja je nastala namerno ili krajnjom nepaznjom od strane Banke.
Banka ne odgovara Korisniku za Stetu koja je nastala usled vise sile, rata, nemira, teroristickih dela, prirodnih i ekolokih katastrofa, epidemija, Strajkova,

prestanka isporuke elekricne energije, smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSkama nastalim u prenosu podataka telekomunikacijskim
mrezama, odlukama i delovanju organa vlasti, kao i svih sliénih uzroka &iji nastanak se ne moZe pripisati Banci, a zbog kojih je onemoguéen uslugama.

Banka ne odgovara za gubitak ili unistenje podataka na opremi koju Korisnik koristi za pristup uslugama. Banka nije odgovorna za posledice koje su nastale
neovlad¢enom ili nestruénom upotrebom opreme koju Korisnik koristi za usluge, kao ni za telekomunikacione i teletransmisione usluge koje pruza treca
strana ili za smetnje ili nefunkcionisanje/loSe funkcionisanje usluga koje su van kontrole Banke.

Banka moZe izvrSiti kratkotrajni prekid ugovorenih usluga, u sluéaju neophodnog unapredenja sistema, popravki ili odrZavanja instalacija Banke, o ¢emu e
Banka blagovremeno obavestiti Korisnika, osim u urgentnim slu¢ajevima ili kada razlozi bezbednosti to ne dozvoljavaju.

Banka zadrZava pravo da unese, ugradi izmene i adaptira postojece usluge, a posebno u odnosu na neophodnu sigumost sistema.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika platnih usluga delimi¢no ili u potpunosti onemoguéi koriséenje usluga elektronskog bankarstva:
o ako posumnja da Korisnik platnih usluga ili trece lice zloupotrebljava te usluge;
o ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava vazecih propisa, ugovornih odredaba, Opétih uslova poslovanja;
o ako je Korisnik platnih usluga u meduvremenu postao visoko rizi¢an sa aspekta upravijanja rizikom pranja novca i finansiranja terorizma;
o iz drugih razloga koji su u suprotnosti sa svrhom Koriscenja elektronskog bankarstva.

Banka je duzna da Korisnika platnih usluga obavesti o izvrSenoj blokadi koriS¢enja usluga elektronskim putem.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika, deaktivira korisniCki nalog, koji nije bio aktivan duze od 3 meseca iz sistema u cilju izbegavanja eventualnih
troSkova koji proizilaze iz aktivacije, odnosno otvaranja korisnickih naloga, kaji uticu na cenu usluge koju Banka pruza Korisniku. U ovom sluéaju, korisnik
ima pravo da ponovo aktivira Korisnicki nalog, odnosno nastavi sa koriS¢enjem usluge elektronskog i mobilnog bankarstva a u skladu sa Korisnicki
uputstvima, koja su Korisniku dostupna.

8.5.1.8. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA U VEZI SA ELEKTRONSKIM/MOBILNIM BANKARSTVOM

Korisnik se obavezuje da Ce:

o radi koriScenja pojedine ili svih uslugaBanke nabaviti, odrzavati i koristiti odgovarajucu raCunarsku i komunikacijsku opremu, mobilni uredaj ili drugu
neophodnu opremu, u skladu s tehnickim zahtevima i relevantnim korisnickim uputstvom za izabrano reSenje;

o Stititi racunarsku opremu i programsku podrsku za koriS¢enje usluga Banke i upotrebljava je iskljucivo na nacin kako je predvideno za svaku pojedinu
uslugu Banke;

o Cuvati opremu, korisnicka imena, lozinke, kodove, PIN-ove i ostala sredstava za identifikaciju i autorizaciju koje je Banka uinila dostupnim Korisniku,
u zavisnosti od izabranog aplikativnog reSenja, da ¢e ih tititi od krade, qubitka, oStecenja ili zloupotrebe te da ih nee zapisivati ili saopstavati drugim
osobama. Banka ne snosi odgovomost za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati u slucaju zloupotrebe od strane ovlad¢enog, odnosno neoviadéenog lica,
uslucaju neovlascenog uvida ili koris¢enja programa ili opreme, i sl.

o opremu u viasni§tvu Banke vratiti na zahtev Banke;

o sve poslove koje obavija putem usluga Banke obavljati u skladu sa Ugovorom o platnim uslugama, Pristupnicom, ovim Prilogom, Opstim uslovima
poslovanja za pruzanje platnih usluga i vazecim propisima;

o odmah obavesti Banku o qubitku, kradi, zloupotrebi ili neoviad¢enom koriS¢enju preme ifili mobilnog uredaja ili sumnju za neovia3¢enu upotrebu usluga
Banke te odmah uputiti Banci zahtev za onemogucavanje (blokadu) kori§¢enja istih;

o da obavesti Banku o promenama svih informacija neophodnih za neometano i sigurno koriScenje usluga, npr. brojeve telefona, mobilnog telefona ili
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elektronskih adresa preko/putem kojih se Koriste pojedine usluge; Korisnik promenu broja mobilnog telefona ifili elektronske adrese moze uraditi i
direktno kroz aplikaciju, ukoliko mu je isto tehnicki omoguceno, na nacin definisan korisnickim uputstvom;

o da snosi svu odgovornost za kontrolu pravilnosti i potpisivanje ispunjenih elektronskih platnih naloga, obzirom na automatsko izvrSavanje elektronski
potpisanih transakcija;

o dapratiishod finansijskih transakcija obavljenih putem elektronskih servisa uvidom u statuse poslatih platnih naloga.

8.6 Nain i sredstva komunikacije izmedu Korisnika i Banke

8.6.1. Jezik poslovne komunikacije
Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Korisnika, u vezi sa pravima i obavezama iz Okvirnog ugovora, koristice se srpski jezik.

|zuzetno, ako su u pitanju Korisnici nerezidenti ili rezidenti koji su strani drZavijani, moZe se ugovoriti da se Okvirni ugovor ili pojedini dokument koji Cini
Okvirni ugovor zakljucuje i na engleskom i srpskom jeziku (dvojezicno), dok sama komunikacija povezano sa pravima i obavezama iz ugovora i razmena
informacija ifili obavestenja ¢e se obavljati na srpskom jeziku. U sluéaju neuskladenosti srpske i engleske verzije, primatima srpska verzija.

Ukoliko Korisnik Banci dostavija dokumentaciju na stranom jeziku, duZan je da obezbedi i dostavi Banci overeni prevod navedenih dokumenata od strane
ovlaSéenog sudskog tumaca za odnosni jezik. Ukoliko Korisnik ne obezbedi navedeno, Banka moze prema vlastitom izboru:

o daneizvrsi svoju obavezu prema Korisniku;

o dapozove Korisnika da u odredenom primerenom roku dostavi dokument u overenom prevodu na srpski jezik od strane ovia§¢enog s udskog tumaca;

Ukoliko je u pitanju strana isprava pored prevoda od strane ovlaS¢enog sudskog tumaca, Banka moZe, u zavisnosti od vrste i sadrZine isprave, u skladu sa
pozitivnim propisima zahtevati potvrdu ,Apostille” ili drugu potvrdu o legalizaciji isprave, u zavisnosti od zemlje porekla isprave.

8.6.2. Informacije u vezi sa platnim transakcijama

Banka ¢e Korisnika redovno a na nacin ugovoren pojedinatnim ugovorom i odreden ovim Opstim uslovima poslovanja, izvestavati Korisnika o izvrSenim
pojedinacnim platnim transakcijama i o stanju i promenama po racunima, ukoliko je bilo promena po Raéunu.

Na zahtev Korisnika, Banka je duzna da, pre izvr3enja pojedinacne platne transakcije, koju Korisnik inicira na osnovu Ugovora, dostavi precizne informacije
0 roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplacene a ako Banka zbimo naplacuje te naknade i o vrsti i visini svake pojedinacne
transakcije koja Cini zbirnu naknadu. Korisnik koji transakciju vrsi u ekspozituri potpisuje papirni nalog (uplatni, isplatni, nalog za prenos), kojom potvrduje
da mu je Banka pruzila trazene informacije.

Banka je duzna da Korisniku koji je Potro$a€, na njegov zahtev, bez naknade, jednom meseéno na papiru ili u elekironskoj formi dostavlja izvod o izvrSenim

platnim transakcijama koji sadrzi najmanje sledece informacije:

o referentnu oznaku ili druge podatke koji Korisnik omoguéavaju identifikaciju pojedinacne platne transakcije i informacije koje se odnose na primaoca
placanja;

o status platne transakcije (informaciju da li je zahtev za placanje izvrSen);

o iznos platne transakcije u valuti u kojoj je Korisnikov platni racun zaduZen ili u valuti koju je platilac naveo u platnom nalogu;

o iznos bilo koje naknade koja se Korisniku naplatuje za izvrSenje pojedina¢ne platne transakcije a ako Banka zbirno naplacuje naknadu i vrstu i visinu
svake pojedina¢ne naknade, koja €ini zbirnu naknadu;

o ako se vr§i zamena valute - referentni kurs kao i iznos platne transakcije nakon zamene valuta;

o datum valute zaduZenja platnog racuna, odnosno datum prijame platnog naloga;

Korisnik koji je Potro$ac ima pravo da na svoj zahtev dobije i jedan dodatni Izvod o mesecnim promenama po tekuéem raéunu/pojedinacnim izvrSenim
platnim transakcijama, bez naknade. Zahtev za ovaj izvod Korisnik moZe podneti licno na Salteru Banke ili pisanim putem, u kom sluaju ¢e mu
Banka, u zavisnosti od njegovog izbora, mesecni izvod dostaviti na Salteru ekspozitura Banke, elektronskom poStom, kroz in-app poruke/aplikaciju
elektronskog ili mobilnog bankarstva (ukoliko je Korisniku ucinila dostupnu ovu uslugu) ili na papiru putem poste slanjem na adresu Korisnika
registrovanu u sistemu Banke.

Svako dodatno ili ¢edce obavestavanje, nego Sto je utvrdeno u prethodna Cetiri stava, na zahtev Korisnika, podleZe placanju odgovaraju¢e naknade shodno
Tarifi naknada.

Korisnik koji je Potroac zakljuCenjem ugovora ovlad¢uje Banku da ga o svakoj transakciji po ratunu obavestava dostavijanjem SMS poruke na broj
mobilnog telefona srpskog operatera mobilne telefonije registrovan u bazi podataka Banke (ili putem drugog servisa/aplikacije za slanje poruka kojim
je Korisnika moguce jedinstveno identifikovati, npr. in-app, push, Viber, WhatsApp poruka i slicno, ukoliko se klijent izjasnio za ovaj kanal
komunikacije, odnosno ukoliko je Banka uginila iste dostupne Korisniku), koji je Korisnik dostavio Banci prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa
Bankom, odnosno kasnije tokom primene ugovora, u slucaju promene istog.
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Banka ima pravo da informacije dostavlja Korisniku porukom na broj mobilnog telefona koji je Korisnik dostavio Banci, ukoliko je tehniCki moguce slati takve
informacije na ovaj nacin (npr. obavestenje o izvrSenoj transakciji i slicno) ili slanjem poruke sa linkom na dokument koji je predmet slanja ili slanjem poruke
sa obavestenjem o potrebi preuzimanja informacije u ekspozituri Banke.

Banka pisanu korespondenciju nije u obavezi da upucuje na adrese boravista/prebivalita u inostranstvu, kao ni poruke na brojeve mobilnih telefona
inostranih operatera.

Banka nudi korisniku platnih usluga moguénost komunikacije radi davanja platnih naloga u skladu sa zakonskim uslovima i tehnickim mogucnostima:
o na Salteru Banke;
o  kroz aplikacije elektronskog bankarstva i mobilnog bankarstva (ukoliko je Korisnik ugovorio navedenu uslugu i u skladu sa KorisniCkim
uputstvom koje mu je Banka uginila dostupnim).

8.6.3 Druge informacije

Korisnik koji je Potroda¢ ima pravo da mu tokom trajanja ugovornog odnosa, a na njegov zahtev, Banka dostavi kopiju Okvirnog ugovora, odnosno
informacije 0 obaveznim elementima tog ugovora koje su mu dostavijene u predugovornoj fazi, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, kao i
primerak zaklju¢enog Okvirnog ugovora na daljinu u papirnoj formi ili kopiju ukoliko je taj ugovor zakljucen u elektronskoj formi.

Banka ¢e Korisniku koji je Potro3ac, u zavisnosti od ugovorenih proizvoda koje Korisnik ima, redovno (u skladu sa propisanim regulatornim rokovima)
dostavljati:

o [zvode po raCunima,

|zvestaje o naplacenim naknadama,

Planove otplatafispalata po ugovorima o kreditu/depozitu,

Obavestenja visini promenjive kamatne stope po kreditimalkreditnim karticama/depozitima,

Mesecne izvestaje po kreditnoj kartici,

Obavestenje o stanju duga po kreditu,

Informaciju 0 dozvoljenom prekoracenju po racunu,

Sva ostala obaveStenja za sve proizvode u koriSéenju, kao i nove proizvode a u skladu sa vazecim propisima i odredbama zaklju¢enog ugovora,
Druga zakonom predvidena obavestenja.

8.6.4 Kontakt podaci i odabir kanala komunikacije

Korisnik dostavlja svoje kontakt podatke (npr. broj mabilnog telefona, adresa elektronske poste, podtanska adresa i dr.), prilikom uspostavljanja poslovnog
odnosa, kao i naknadno u toku trajanja poslovnog odnosa sa Bankom.

Ugovoreni kanal komunikacije je svako sredstvo za komunikaciju putem koga se moze komunicirati sa Korisnikom (usmena ili pisanim putem, odnosno na
frajnom nosacu podataka), koje je Banka u€inila dostupnim Korisniku i za koje je Korisnik Banci dostavio kontakt podatke, ukljuCujuéi:
1. Poziv Kontakt centru sa registrovanag broja telefona,
Neposredni dolazak u ekspozituru Banke (npr. urucivanjem na Salteru Banke),
Slanje elektronske poste sa registrovane adrese elektronske poste,
Dostava pisma na registrovanu adresu sedista Banke, odnosno na adresu koju je Korisnik dostavio Banci,
Slanje SMS-a sa registrovanog broja mobilnog broja,
KoriS¢enjem aplikacija elektronskog ili mobilnog bankarstva (kroz ,in-app* poruke) za Korisnike koji imaju ugovorenu ovu uslugu,
KoriS¢enjem aplikacija koje omogucavaju individualnu komunikaciju sa Korisnikom (push poruke, Viber, WhatsApp, ChatBot i sli¢no) ukoliko je iste
Banka ucinila dostupnim Korisniku.

Sva obavestenja i informacije u vezi sa Okvirnim ugovorom koje Banka dostavlja Korisniku u pisanoj formiili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavijaju
se na neki od prethodno navedenih kanala komunikacije (2. do 7.).

Banka u skladu sa prirodom i sadrzinom obavestenja/dokumenta koji se dostavlja Korisniku, izuzev ukoliko je za odredeni dokument izricito ugovoreno
drugacije, opredeljuje u svakom konkretnom slu¢aju nacin na koji e izvrSiti dostavu Korisniku koristeci jedan od gore navedenih kanala komunikacije ili
njihovom kombinacijom.

Obavestenja/dokumenti se mogu dostavijati Korisniku i putem Izvoda po racunu (uz ili na izvodu). Banka mozZe vrSiti dostavijanje Korisniku i preko treceg
lica, sa kojim ima zakljuten ugovor o vrSenju usluga dostave u ime i za ratun Banke. Banka odredenu dokumentaciju prema Korisniku (npr. razna
obavestenja koja Banka Salje Korisnicima, lzvode po racunima, izvestaje i sl.), moze izdati i bez pecata i potpisa Banke, uz naznaku na samom dokumentu
da je vaZeti bez pecata i potpisa ovlad¢enih lica Banke.

Korisnik o kontakt podacima i izabranom nacinu komunikacije sa Bankom ifili o promeni izabranog kanala komunikacije ( za Korisnika koji je Potrosa¢
ukljucujucii o saglasnosti za Direkini marketing, odnosno izja$njenju da li dozvoljava dostavljanje marketinskog materijala kroz odabrani nacin komunikacije
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i na dostavijene kontakt podatke), moze da obavesti Banku na nacin kojim se neosporno moze utvrditi identitet Korisnika:

o Neposrednim dolaskom u ekspozituru (po pravilu kontakt podaci i izabrani kanal komunikacije dostavijaju se na dokumentu propisanom od strane
Banke za potrebe maticenja podataka o Korisniku u sistem Banke, ali Banka moZe na osnovu razumne procene prihvatiti i drugi dokument koji sadrZi
kontakt podatke Korisnika),

o KoriScenjem aplikacija elektronskog i mobilnog bankarstva, ukoliko mu je Banka omogucila funkcionalnost izmene kontakt podataka ili izabranog
naina komunikacije a u skladu sa korisnickim uputstvom,

o Upotrebom dugih aplikacija i sredstava elektronske komunikacije, koji omogucavaju utvrdjivanje i proveruidentiteta fizickog lica, bez fizickog prisustva
Korisnika a koje je Banka ucinila dostupnim Korisniku (npr. putem Kontakt centra).

U skladu sa navedenim Banka, u skladu sa pozitivnim propisima i odlukom Narodne banke Srbije i svojim internim aktima a pod uslovimai na nain utvrdenim
ovim aktima, moze vriti utvrdivanje i proveru identiteta ovlaséenog lica putem video identifikacije, koriSéenjem sredstava elektronske komunikacije i bez
obaveznog fizickog prisustva lica Cija se identifikacija vrsi kod Banke.

8.6.5 Prijem informacije od strane korisnika

Smatrace se da su svaka informacija, odnosno dokument, koji je Banka uputila Korisniku, u skladu sa ugovorenim nacinom komunikacije, primljeni od strane

Korisnika i to:

o ukoliko su postavljeni u aplikaciji elektronskog bankarstva i mobilnog bankarstva - na dan postavijanja;

o ukoliko su poslati elektronskom postom - na dan kada je elektronska posta poslata;

o ukoliko su poslati potom - po isteku uobi¢ajenog vremena neophodnog za prispece poSilike, ukljuCujuci i slanje poSiljke na adresu treeg lica
opunomocenog za prijem korespondencije uime Korisnika, a u skladu sa izricitom pisanom izjavom koju je Korisnik predao Banci u tom smislu;

o ukoliko su poslati putem kurirske sluzbe - po isteku uobicajenog vremena neophodnog za kurirsko dostavijanje, $to se dokazuje potvrdom kurirske
sluzbe;

o ukoliko su poslati SMS porukom - na dan slanja SMS poruke;

o ukoliko su poslati putem drugog kanala elektronske komunikacije, koje omogucavaju individualnu komunikaciju sa Korisnikom (npr. slanjem Viber,
WhatsApp, Push poruke, upotrebom ChatBot-a, Govornog automata i sli;no) - na dan slanja poruke;

Banka ne snosi odgovornost za isporuku, odnosno funkcionisanje elektronskih kanala komunikacije, koji nisu deo njenih informacionih sistema a za koje se
Korisnik izjasnio (npr. kada antivirusni program Korisnika blokira prijem elekironske poste, poslate adrese elekironske poste Banke i sliéno). Korisnik je
duzan da za odabrani elektronski kanal komunikacije obezbedi minimalne tehnicke zahteve za koris¢enje (npr. da ima internet k onekciju i slino). Banka nije
odgovorna niti se moze smatrati odgovornom, ukoliko Korisnik nije ispunio prethodno opisanu obavezu obezbedivanja tehnickih uslova za realizaciju ovako
ugovorenog kanala komunikacije.

Ukoliko je Korisnik promenio adresu prebivalita/boravista ifili adresu za prijem poste, a o toj promeni nije obavestio Banku na ugovoreni nacin, a Banka je
poslala Korisniku pisano obavestenje na tu adresu, smatra se da je obavestenje primljeno po proteku uoobiCajenog vremena za prijem poSiljke. Obaveza
Banke o izveStavanju Korisnika prestaje i ukoliko se nedvosmisleno utvrdi da brojevi telefona ifili adresa elektronske poste, odnosno podtanska adresa
dostavljena Banci, ne pripadaju Korisniku ili su neispravni.

Banka se nece smatrati odgovornom za hilo koju Stetu koja moze nastati za Korisnika ili tre¢a lica, zbog toga $to Korisnik nije primio informaciju, odnosno
dokument ili dopis upu¢en Korisniku od strane Banke ugovorenim kanalom komunikacije, odnosno na poslednju adresu o kojoj je K orisnik obavestio Banku.

Svaka pisana korespondencija u papiru izmedu Korisnika i Banke izvrSena licno, smatrace se primljenom od strane Banke tek nakon §to je Korisnikova
kopija dokumenta overena prijemnim pecatom Banke o prispecu ili nakon $to je izdata pisana potvrda o prijemu od strane ekspoziture u kojoj se vodi tekuéi
racun ili drugi racun Korisnika.

Banka prima platne naloge putem svojih distributivnih kanala, u skladu sa odredbama ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg racunai drugih posebnih
ugovora i odredbama Opétih uslova poslovanja.

Banka dostavlja Korisniku - pravnom licu odnosno preduzetniku informacije:

a) nanjegov zahtev, pre izvrSenja pojedinaéne platne transakcije, za Korisnika u svojstvu platioca, precizne informacije o roku za izvrSenje te
platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplacene,

b)  nakon izvrSenja platne transakcije, periodicno, odnosno nakon izvrenja platne transakcije na kraju poslovnog dana e-mailom ilina Salteru
Banke za Korisnike koji nemaju e-mail, a najmanje jednom mesecno, u svemu na nacin kako se Korisnik izjasnio u svom Zahtevu za otvaranje
ratuna: referentnu oznaku ili druge podatke koji omogucavaju identifikaciju pojedinaéne platne transakcije i informacije koje se odnose na
primaoca placanja; iznos platne transakcije; iznos naknade koja se Korisniku naplacuje, datum valute odobrenja, i dr.

Tokom trajanja ugovornog odnosa, a u skladu sa odredbama ¢lana 16. Zakona o platnim uslugama, na zahtev Korisnika, Banka ¢e dostaviti i sve
druge informacije ili kopije dokumenata.
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Potro$aC ima pravo da na svoj zahtev dobije i jedan dodatni lzvod o mesetnim promenama po tekuéem raCunu/pojedinaénim izvr§enim platnim
transakcijama, bez naknade. Zahtev za ovajizvod PotroSaé moZe podneti licno na alteru Banke ili pisanim putem, u kom sluéaju ¢e mu Banka, u zavisnosti
od njegovog izbora, mesetni izvod dostaviti na Salteru ekspozitura Banke, elektronskom postom ili na papiru putem poste slanjem na adresu Potro$aé
registrovanu u sistemu Banke.

Potrodac zakljuéenjem ugovora ovla§¢uje Banku da ga o svakoj transakciji po raunu obavestava dostavijanjem SMS poruke na broj mobilnog telefona
srpskog operatera mobilne telefonije registrovan u bazi podataka Banke, koji je Potroa dostavio Banci prilikom uspostavijanja poslovnog odnosa sa
Bankom, odnosno kasnije tokom primene ugovora, u sluaju promene istog.

U slucaju znatnog neugovorenog prekoracenja po raéunu, a koje predstavija svako nedozvoljeno prekoracenje ratuna koje prelazi iznos od 5.000,00 dinara,
koje traje duZe od jednog meseca, Banka ¢e bez odlaganja obavestiti Potro§a¢ u pisancj formiili na drugom trajnom nosaéu podataka o iznosu prekoracenja,
0 kamatnoj stopi koja e se primeniti na iznos prekoraéenja i drugim eventualnim naknadama, tro8kovima i ugovornim kaznama. Kamatna stopa koju Banka
obraCunava na nedozvoljeno prekoraCenje racuna navedena je u lzvodu iz Odluke o kamatnim stopama po poslovima sa fizickim licima, kaji je sastavni deo
ugovora.

Potroac se obavezuje da bez odlaganja izmiri svoje dugovanje prema Banci nastalo usled neugovorenog prekoracenja po tekuéem racunu. Ukoliko Potro$aé
ne izmiri dugovanje prema Banci, Banka moZe da raskine ugovor i pokrene sudski postupak u cilju naplate potraZivanja.

Na osnovu ugovora, Potrodac oviaScuje Banku damozZe, bez njegove naknadne saglasnosti, izvrSiti namirenje svog potraZivanja po ugovoru iz svih sredstava
koja se na njegovo ime vode kod Banke, kao i da moZe sredstvima sa ovog raCuna izvrSiti namirenje svih ostalih neizmirenih dugovanja Potro$ac prema
Banci.

Uslovi za korid¢enje usluga elektronskog bankarstva su da Korisnik platnih usluga ima otvoren tekuéi radun u Banci, odgovarajuéu ralunarsku i
komunikacionu opremu, telekomunikacione veze u skladu sa sistemskim zahtevima Banke, kao i da popuni i potpiSe Pristupnicu za koriSéenje usluga
elektronskog bankarstva i odgovarajuéi ugovor o korid¢enju elektronskih servisa.

Korisnik platnih usluga - pravno lice i preduzetnik moZe u Pristupnici ovlastiti jedno ili viSe lica za koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva i navesti nivo
ovlaScenjaza ta lica (ovlascenje za slanje podataka ifili iniciranje platne transakeije ifili ovia§¢enje za pregled podataka). Korisnik platnih usluga moze povuci
data ovladcenja, o Cemu dostavlja pismeni zahtev Banci. Po prijemu zahteva Korisnika platnih usluga, Banka ¢e istoga dana blokirati korid¢enje usluga
elektronskog/mobilnog bankarstva ovlaséenom licu.

Na osnovu zahteva Korisnika platnih usluga za usluge elekironskog bankarstva navedenog u Pristupnici, Banka ¢e Korisniku platnih usluga, uz naknadu
prema Tarifi naknada, obezbediti pristupne parametre i, po potrebi, ostala sredstva za autentifikaciju (smart kartica, token, Cita¢ kartica i sl.), sa uputstvom
za instaliranje i korid¢enje. Banka zadrzava pravo da unese, ugradi izmene i adaptira postojeci sistem i sigumosne propise u vezi sa koriSéenjem usluga
elektronskog bankarstva, o ¢emu Korisnika platnih usluga obavestava putem Intemeta, pisanomili elektronskom postom, SMS porukom, porukom u aplikaciji
za elektronsko bankarastvo, objavom na govornom automatu ili drugim kanalom komunikacije. Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna
da omoguéi Korisniku platnih usluga uvid u informacije, kao i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u pristupnici/zahtevu i korisnickim
uputstvima.

Korisnik platnih usluga koristi usluge elektronskog bankarstva u skladu sa podnetim zahtevom/pristupnicom, a naknada za kori$¢enje ove usluge obraCunava
se i naplacuje u skladu sa Tarifom naknada.

Sve elektronske poruke primljene koriS¢enjem usluge elektronskog bankarstva, automatski se beleze u informacionom sistemu Banke. Svi podaci koji se
odnose na platne transakcije pamte se u bazi podataka Banke i Cuvaju na siguran nain, te mogu biti reprodukovani na papiru ili ekranu i predstavijaju
neoboriv dokaz o izvrSenim transakcijama i o njihovoj sadrZini.

Korisnik platnih usluga je duZan da koriS¢enje programa i opreme zastiti od svake zloupotrebe i neoviaséenog uvida ili koriSéenja od strane trecih lica. Banka
ne snosi odgovornost za hilo kakvu Stetu koja moze nastati u slucaju zloupotrebe od strane ovladéenog, odnosno neoviadéenog lica, u slucaju neoviaséenog
uvida ili koriS¢enja programa ili opreme i slicno.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika platnih usluga delimi¢no ili u potpunosti onemoguci koriScenje usluga elekironskog bankarstva:

o ako posumnja da Korisnik platnih usluga ili trece lice zloupotrebljava te usluge;
o ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava vazecih propisa, ugovomih odredaba, Optih uslova poslovanja;

o ako je Korisnik platnih usluga u meduvremenu postao visoko rizican sa aspekta upravijanja rizikom pranja novca
i finansiranja terorizma;

e iz drugih razloga koji su u suprotnosti sa svrhom koriscenja elekironskog bankarstva.
Banka je duzna da Korisnika platnih usluga obavesti o izvrSenoj blokadi koriS¢enja usluga elektronskim putem.
Banka Korisnicima platnih usluga omogucava kori¢enje usluga povezanih sa platnim racunom koriS¢enjem odgovarajuceg softvera na mobilnom

telekomunikacionom uredaju. Sve odredbe navedene za koriSéenje usluga elektronskog bankarstva odnose se i na usluge koriS¢enja mobilnog
bankarstva.
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8.7 Blokiranje i gaSenje racuna

Ukoliko je Korisnik platnih usluga fizicko lice, blokiranje i gaSenje racuna Banka ¢e sprovesti tako Sto ¢e ograniciti sveisplate sa racuna, po dobijanju
obavestenja o smrti viasnika, u sluaju gubitka, nestanka ili krade Stedne knjiZice, platne kartice, kao i na osnovu re§enja suda, odluka drugih nadleZnih
organa i drugih osnova u skladu sa vazecom regulativom. Banka moZe po nalogu nadleznog organa, odbiti da izvri bilo kakvu transakciju sa rafuna.

Banka gasi platni ratun u skladu sa vaze¢im propisima i odredbama Ugovora:

o nalicniili pisani zahtev Korisnika platnih usluga - fizickog lica ukoliko ugovorne strane nemaju neizmirenih medusobnih obaveza, ili na
liéni i pisani zahtev zakonskog zastupnika ili punomoénika sa posebnim ovla§¢enjem za gaSenje ratuna,

e naosnovu redenja suda;
o po odluci Banke, u skladu sa ovim Opstim uslovima i ugovorom zaklju¢enim sa Klijentom.

Korisnik platnih usluga-fizicko lice je izricito saglasan, da Banka moZe proglasiti raCun neaktivnim, u slucaju da Korisnik u periodu od poslednjih 12 meseci
ili duze nije inicirao izvrSenje transakcije po predmetnom ra¢unu. Banka moZe blokirati racun za dalje korid¢enje u sluéaju da Korisnik prekrsi obaveze
preuzete ugovorom.

Banka zadrZava pravo da raCune na kojima nije bilo promena iniciranih od strane Korisnika platnih usluga-fizitkog lica u poslednjih 24 meseca proglasi
neaktivnim. Banka ima pravo da ugasi neaktivne raCune. Sredstva koja su zateCena na ratunu bice isplacena Korisniku platnih usluga-fizickom licu u
skladu sa poslatim obavestenjem o gaSenju raduna. Nakon gaSenja platnog ratuna, Banka potro$acu izdaje bez naknade potvrdu da je platni racun
ugaden, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tog raCuna izmirene, u pismenoj formi na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Ukoliko je Korisnik platnih usluga pravno lice i preduzetnik, blokiranje i gadenje raduna sprovodice se tako $to ¢e Banka ograniCiti sve isplate sa ratuna
na osnovu reSenja suda, odluka drugih nadleZnih organa i drugih osnova u skladu sa zakonskom regulativom i poslovnom politikom Banke. Gasenje
racuna pravnom licu i preduzetniku sprovodi se na osnovu pismenog zahteva za gaSenie raCuna ili na osnovu okvirnog ugovora o platnim uslugama
kojim se ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i gaenje platnih rauna, a novéana sredstva prenosi na ra¢un naveden u tom zahtevu, odnosno
ugovoru i gasi ratune tog pravnog lica i preduzetnika. Banka moze da gasi ratune i ako na ratunu Korisnika platnih usluga- pravnog lica i preduzetnika
nije bilo promena iniciranih od strane Korisnika platnih usluga- pravnog lica i preduzetnika u poslednjih 24 meseca. Banka gasi raéune i ako pravno lice
ili preduzetnik prestane da postoji kao pravni subjekt na osnovu zakona ili drugog propisa, zbog steaja, likvidacije ili brisanja iz registra privrednih
subjekata, zbog nastalih statusnih promena. Ukoliko se platni racun gasi na osnovu zakona, Banka novéana sredstva sa raduna pravnog lica i preduzetnika
prenosi na ratun pravnog sledbenika, odnosno na rafun lica odredenog zakonom ili drugim propisom i gasi radune tog pravnog licai preduzetnika.
Nakon gaSenja platnog ra¢una pravnog lica, odnosno preduzetnika, Banka na zahtev ovog lica izdaje tom licu bez naknade potvrdu o gaSenju platnog
ratuna, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tog platnog raéuna izmirene, u pismenoj
formi na papiru ili drugom trajnom nosacupodataka.

Ukoliko Banka namerava da ugasi teku¢i raéun, odnosno raskine ugovor, bez odlaganja ¢e Korisniku, dostaviti obavestenje o razlozima za taj
raskid, najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu raskida, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, osim ako je to obaveStavanje
zabranjeno propisom, osim u slucajevima predvidenim u poglaviju Pravo Banke na raskid okvirnog ugovora, kada rokovi mogu biti i kraci.

9. IZVRSAVANE PLATNIH TRANSAKCIJA

Banka se obavezuje da Korisniku platnih usluga, u skladu sa ZPU, kao i pod uslovima i na nacin definisan u ugovoru o platnim uslugama, pruza odredene
platne usluge, a Korisnik platnih usluga se obavezuje da joj za to plati odredenu naknadu.

Banka se obavezuje da platne naloge prima i evidentira, kao i da po istim izvrSava platne transakcije u okviru raspoloZivih sredstava na racunu, po
zakonski definisanim prioritetima i vremenu prijema.Korisnik platnih usluga je duzan da obezbedi pokrice na tekucem ratunu u iznosu koji odgovara
iznosu oji je naveden u nalogu za placanje uvecan za iznos pripadajuée naknade i to na dan odreden kao dan za izvrSenje transakcije po nalogu. Ukoliko
nije drugacije predvideno okvimnim ugovorom, Banka odbija izvrSenje naloga ako pokrice nije obezbedeno.

Korisnik platnih usluga - platilac je duZan da vodi evidenciju prometa i stanja sredstava na tekucem racunu.

Banka u svojstvu pruzaoca platnih usluga platioca obezbeduje da datum valute zaduZenja u vezi sa izvrSenjem platnetransakcije bude isti ili kasniji
od datuma kada se taj tekuci racun zaduZi za iznos platne transakcije.

Oblik, sadrZina i nacin koridcenja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u dinarima, propisan je od strane Narodne banke Srbije.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka ¢e placanje izvrSiti istog poslovnog dana u kojem gaje primila ili na datum valute u
buduénosti (kasniji datum).

Kod medunarodne platne transakcije i platne transakcije u valuti trecih drzava primenjuju se odredbe zakona i podzakonskih akata kojima se ureduje
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devizno poslovanje, a na sve 8to u vezi sa izvr8enjem navedenih platnih transakcija nije uredeno predmetnim propisima primenjuju se odredbe ZPU.

Platna transakcija se ne mozZe izvrSiti ukoliko je raéun Korisnika platnih usluga blokiran od strane NBS, ili ukoliko je protivna imperativnim propisima,
odnosno u slu¢aju neispravnog platnog naloga.

Banka izvr§ava platnu transakciju na osnovu platnog naloga koji sadrZi jedinstvenu identifikacionu oznaku ili druge podatke koje je Korisnik platnih usluga
duZan da navede radi pravilnog izvrSenja platne transakcije. Platni nalog kaji je predat u papirnom obliku izvr§ava se nakon sprovedene kontrole potpisa i
pecata na platnom nalogu, ukoliko Korisnik platnih usluga koristi peat u poslovnom odnosu sa Bankom.

Banka izvrSava platnu transakciju u okviru SEPA transfera odobrenja (SEPA Credit Transfer) u skladu sa propisima koji ureduju platne usluge, devizvno
poslovanje i spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma ukoliko su ispunjeni uslovi da je primalac placanja iz drzave SEPA podruéja, pruZalac platnih
usluga primaoca placanja je registrovan kao uesnik u SEPA platnoj Semi (SEPA Credit Transfer), placanje je u valuti EUR, transakcija sa podeljenim
froSkovima (SHAR/SHA) i Korisnik dostavio ispravan IBAN broj.

Platni nalog izvr$en u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca plaéanja iz tog naloga, smatra se pravilno izvrdenim u delu koji se odnosi
na odredenje primaoca placanja, bez obzira na druge podatke dostavljene Banci.

Ako se prema posebnim propisima (npr. Zakon o spre€avanju pranja novca i finasiranju terorizma i dr.) za izvrdenje platnog naloga zahtevaju odredene
isprave ili posebni podaci (utvrdivanje i provera identiteta Korisnika platnih usluga, osnov transakcije), Banka ¢e izvréiti platni nalog ukoliko su te isprave il
podaci dostavljeni, odnosno predoCeni u propisanom obliku. Podaci o Korisniku platnih usluga se obavezno prikupljaju i proveravaju ako je re¢ o prenosu
nov¢anih sredstava u iznosu od 1.000 evra ili viSe, u dinarskoj protivvrednosti, po srednjem kursu Narodne banke Srbije, osim kada se vrdi  placanje
poreza, novanih kazni i drugih javnih davanja ili u slu¢aju podizanja novca s bankomata.

Ako nisu ispunjeni navedeni uslovi, Banka moze odbiti izvrSenje platnog naloga, o ¢emu ¢e obavestiti Korisnika platnih usluga. Ukoliko je moguce i
dozvolieno vazecim propisima, Banka Ge obavestiti Korisnika platnih usluga i o mogucnostima i postupcima za ispravku, najkasnije u roku kaji je utvrden
za izvréenje platne transakcie.

Korisnik platnih usluga je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane vaze¢im propisima, ugovorom i
Opétim uslovima.

Nalozi koje Korisnik platnih usluga dostavlja Banci moraju it jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nain, u skladu sa vazecim
propisima i aktima Banke. Ukoliko postoji potreba Korisnika platnih usluga za hitno izvrSenje naloga, 0 tome mora posebno obavestiti Banku istovremeno
sa davanjem naloga. Za $tetu koja nastane usled nejasnih i dvosmislenih naloga Korisnika platnih usluga, odgovoran je Korisnik platnih usluga.

Banka ¢e odbiti da izvrSi nalog Korisnika platnih usluga, ukoliko isti na ratunu hartija od vrednosti ili novéanom racunu nema dovoljno sredstava za
obavljanje transakcije.

Banka Ce odbiti prijem naloga za kupovinu odnosno prodaju hartija od vrednosti ukoliko bi izvrdenjem takvog naloga doslo do krSenja relevantnih zakona
ili u€injeno kakvo po zakonu kaznjivo delo, odnosno ukoliko Banka nije u moguénosti da izvrsi takav nalog.

Ukoliko Banka proceni da nije u moguénosti da izvrsi nalog u razumnom roku, o tome ¢e, bez odlaganja, obavestiti Korisnika platnih usluga.

Korisnik platnih usluga mora bez odlaganja proveriti tagnost i potpunost izvoda tekuceg ili drugih racuna, kao i drugih izveStaja i obavestenja koja primi od
Banke.

Smatra se da je izvod odobren ako nije osporen u roku od 15 dana od dana zaduzenja radunalprijema izvoda u zavisnosti kaji datum od navedenih je
kasniji.

|lzuzetno od prethodnog stavaove tacke, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga koji je potrodac obezbedi povracaj iznosa neodobrene, neizvrsene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije ako ga ovaj korisnik obavesti 0 neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrdenoj platnoj transakciji, odnosno ako

zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev
dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduZenja.

Ukoliko, saglasno ugovornom odnosu, Korisnik platnih usluga ne primi dokumenata od Banke u predvidenom roku (izvod po tekuéem ili drugom racunu,
razne obracune i sli¢no), duzan je da o tome obavesti Banku. Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati zbog izostanka njenog dokumenta, ako o tom
izostanku nije bez odlaganja obavestena, ili ukoliko je kaSnjenje izazvano razlozima na koje Banka nije mogla da utice.

Za platne transakcije nastale platnom karticom, datum zaduzenja Racuna moze biti razlicit od datuma nastanka platne transakcije. Banka Ce zaduZiti
Racun Korisnika za koji je vezana platna kartica kada od pruzaoca usluga primaoca placanja primi nalog za zaduZenje. Banka ¢e izvrsiti priviemenu
rezervaciju sredstava na racunu Korisnika za transakciju odobrenu platnom karticom, kao i za naknade, provizije i trokove pri Cemu je Korisnik upoznat
sa tim da se iznos rezervacije moze razlikovati od iznosa krajnjeg zaduzenja. Rezervisanjem sredstava umanjuju se raspoloZiva sredstva po Racunu. Na
izvrSenje transakcija platnom karticom primenjuju se rokovi definisani pravilima karticnih sistema. Nalog za zaduZenje moze biti izvrSen i bez prethodne
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rezervacije, odnosno i ako nalog za zaduZenje stigne nakon &to Banka oslobodi sredstva od rezervacije.

Banka zadrZava pravo da ne izvr§i nalog Korisnika ifili ovia§¢enog lica za raspolaganje sredstvima sa racuna u slucaju:
o dasu naloziili instrukcije nepraviino sastavljeni ili nepotpuni i ne sadrze sve podatke ifili informacije zahtevane od strane Banke;

¢ danalozi nisu propraceni svim neopohodnim dokumentima zahtevanim od strane Banke saglasno ugovoru, Opétim uslovima poslovanja
Banke i vaze¢im propisima;

o daKorisnik ne raspolaZe sa dovoljno sredstava na racunu za izvrsenje naloga.

9.1 Saglasnost Korisnika platnih usluga za izvr$enje platne transakcije
Formu, nacin davanja i poviatenja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ugovorne strane definidu ugovorom.

Banka izvrSava platnu transakciju ili niz platnih transakcija za koje je Korisnik platnih usluga dao prethodnu saglasnost za njeno izvrSenje, na nagin
predviden ugovorom. Ukoliko navedeno nije na poseban nacin predvideno ugovorom, smatrace se da je Korisnik platnih usluga dao saglasnost za izvr$enje
platne transakcije pre izvrSenja, ako je to ucinio na sledeci nain:

o dostavljanjem potpisanog platnog naloga u papirnoj formi, sa unetim podacima o iznosu, oznaci valute, Sifri placanja, datumu i nazivu
primaoca i broju ratuna primaoca placanja kod Banke. Za Korisnike platnih usluga - pravno lice ili preduzetnika, pored napred navedenih
uslova, platni nalog je potrebno overiti pecatom, ukoliko su prilikom otvaranja ra¢una zahtevali korid¢enje pecata;

o dostavljanjem platnog naloga korid¢enjem elektronskog ili mobilnog bankarstva ¢ime se vrsi autentifikacija Korisnika platnih usluga
(unosom dodeljene jedinstvene personalizovane oznake, PIN, TAN, CVV2, 3D secure kod i sliéno), a sistem Banke evidentira vreme
prijema i vr8i slanje platnog naloga na izvrSenje;

e na drugi ugovoreni nacin (uruCivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrdenje platnog naloga, ukljuCujucii iznos naknada,
potpisivanjem slipa, prinoSenjem platnog instrumenta aparatu za beskontaktno placanje, ubacivanjem platne kartice u bankomat
Banke i unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje transakcije podizanja gotovine propisanim od strane izdavaoca kartice
odnosno na nain uslovljen uredajem za davanje saglasnosti, pri kori§¢enju platnih instrumenata.

U toku poslovne saradnje, Korisnik platnih usluga (pravno lice ili preduzetnik) moze promeniti svoju poslovnu odluku o koriséenju pecata u poslovnom
odnosu sa Bankom, dostavljanjem Zahteva o nekoriSéenju pecata i Kartona deponovanih potpisa koji nisu overeni pecatom.

Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvr3enje platne transakcije ili niza platnih transakcija potpisivanjem uredno  popunjenog naloga i Platne
transakcije za Cije je izvrSenje saglasnost data na navedeni nain ili na bilo koji drugi nacin na koji se nesumnjivo Korisnik platnih usluga sagladava sa
izvrSenjem platne transakcije, smatra se odobrenom odnosno autorizovanom platnom transakcijom.

Korisnik kaji nije potroSa¢ moze povuéi datu saglasnost za izvrSenje pojedinaéne platne transakcije odnosno opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre
nastupanja neopozivosti tog naloga. Neapozivost naloga nastupa momentom slanja platnog naloga na izvrSenje kroz platni sistem NBS.

Korisnik kaji nije potroSa¢ moze povuéi datu saglasnost odnosno opozvati platni nalog tako $to poziva Banku na brojeve telefona sa zvaniénog sajta ALTA
Banke radi provere da li je nastupio momenat neopozivosti. Ukoliko nije nastupio momenat neopozivosti (nalog nije poslat na izvrSenje kroz platni sistem
NBS), Korisnik koji nije potrosa je u obavezi da prema instrukcijama sluzbe platnog prometa, uputi hitan e-mail na adresu: dinarskipp@altabanka.rs sa
izjavom 0 povlaCenju date saglasnosti za izvrSenje platne transakcije.Radi izbegavanja svake sumnje, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata, kada
Korisnik platnih usluga - nakon ve¢ izvrSene platne transakcije - preuzme isprave (potvrde, overene platne naloge i sl.) koje se odnose na odnosnu platnu
transakciju.

Platilac saglasnost za izvrSenje platne transakcije moZe dati i preko primaoca placanja i preko pruzaoca usluge iniciranja placanja.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija potpisivanjem naloga, unosom dodeljene jedinstvene personalizovane
oznake (PIN, TAN i sl.), prinoSenjem platnog instrumenta (npr. platne kartice, mobilnog telefona (skeniranje ili generisanje QR koda) i sl.) aparatu za
beskontaktno placanje, putem Bankomata (ATM uredaja koji omogucava korisnicima platnih kartica uplatu ifili isplatu gotovog novca u domacoj i stranoj
valuti ifili korid¢enje drugih usluga u skladu sa softverom i funkcionalnostima samog bankomata), kao i na drugi nacin kojim se nesumnjivo iskazuje volja
Korisnika da izvr§i placanje, u zavisnosti od konkretnog nacina placanja.

Ako Korisnik nije dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu ovim Opétim uslovima i ugovor, smatra se da platna transakcija nije odobrena.

Banka obavestava Korisnika o odbijanju izvrSenja platnog naloga i, ukoliko je moguce, o razlozima tog odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje su
uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije zabranjeno propisom. Obavestenje se daje lino ili pisanim putem u roku propisanom za izvrdenje
fransakcije.

Korisnik opoziva platni nalog poviatenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija podnoSenjem pisanog zahteva . Saglasnost
za izvrSenje niza platnih transakcija moZe se povuci tako da se bilo koja buduca platna transakcija u nizu smatra neodobrenom.
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|zuzetno, ako platnu transakciju inicira primalac placanja direktnim zaduZenjem, Korisnik kao platilac moZze opozvati platni nalog primaoca pla¢anja do
kraja poslovnog dana kaji prethodi danu utvrdenom za zaduZenje njegovog platnog racuna.

|zuzetno od prethodnog stava, ukoliko Korisnik i Banka utvrde da izvrSenje platnog naloga pocne na odredeni dan ili na dan na kraju odredenog perioda i
na dan kada Korisnik stavi na raspolaganje novéana sredstva Banci smatrace se da je platni nalog primljena na taj utvrdeni dan, Korisnik moZe opozvati
platni nalog do kraja poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za poCetak izvrSavanja platnog naloga.

Naplata naknade za opoziv platnog naloga po isteku navedenih rokova utvrduje se aktom Banke koji requii§e Tarifu naknada za usluge Banke.
9.2 Zaduzenije platnog racuna bez platnog naloga

Banka ¢e, bez saglasnosti Korisnika platnih usluga i bez platnog naloga, zaduZiti tekuéi (dinarski ili devizni) racun Korisnika platnih usluga:

o U postupku izvrSenja kaji se vodi nad Korisnikom platnih usluga, u skladu sa vazeim propisima;

o usluCaju pogredno odobrene domace platne transakcije u dinarima na tekuéi raéun Korisnika platnih usluga Banke, a na osnovu dostavljenih
dokaza platioCevog pruzaoca platnih usluga (druga banka). Primljena sredstva, Banka ¢e bez odlaganja odmah vratiti (preneti kao povracaj)
platiotevom pruzaocu platnih usluga;

o usluCaju korekcije greSke Banke nastale uizvrSenju transakcija platnog prometa, pogrednih knjizenja zaduzenja ili odobrenja raéuna;

* po osnovu naplate svih dospelih neizmirenih iznosa glavnice, kamate, provizija/naknada i troSkova koje Korisnik platnih usluga duguje Banci po
osnovu pojedinaénih ugovora koji su ili e biti zakljuCeni sa Bankom. Naplatu dospelih obaveza Korisnika platnih usluga Banka prvo pokusava da
naplati sa dinarskog tekuceg racuna Korisnika platnih usluga u Banci, a ukoliko Korisnik platnih usluga nema dinarski tekuci ra¢un u Banci il nema
dovoljno sredstava na ratunu, Banka svoja potrazivanja naplacuje delimicnoili u celosti sa deviznih tekuéih racuna Korisnika platnih usluga u Banci.
U sluaju naplate potraZivanja sa deviznog tekuceg ratuna Korisnika platnih usluga fizickog lica, preduzetnika i poljoprivrednika u smislu Zakona o
zadtiti korisnika finansijskih usluga, Banka ¢e primeniti kupovni kurs iz kursne liste Banke za devize na dan transakcije;

o udrugim sluajevima propisanim zakonom.

|zvrSena platna transakcija iz ove tacke ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.
9.3 Vreme prijema i rok za izvrSenje platne transakcije

Vreme prijema platnog naloga oznatava momenat kada je Banka primila platni nalog koji je izdao Korisnik platnih usluga u toku poslovnog dana Banke,
unutar vremenskog okvira koji je Banka Terminskim planom odredila za prijem platnih naloga i bice izvr$eni u skladu sa Terminskim planom koji je sastavni
deo Optih uslova.

Platio¢ev platni ratun ne moze se zaduziti pre prijema platnog naloga.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima i koja je primljena u toku poslovnog dana, Banka e obezbediti da iznos transakcije bude
odobren na raunu banke primaoca plaanja, istog poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog. Za ostale platne transakcije, primenjuju se rokovi
za izvrSenje platne transakcije utvrdeni ZPU, odnosno drugim propisima.

Platni nalozi primljeni po isteku poslovnog dana, smatrace se da su primljeni narednog poslovnog dana Banke, s tim da ¢e Banka, ukoliko postoji
mogucnost, izvrSiti platni nalog u tekucem danu.Vreme prijema platnog naloga za isplatu na bankomatu je momenat kada je Korisnik platnih usluga dao
saglasnost za izvrSenje transakcije i pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta sproveo postupak autentifikacije i autorizacije. Nalog za
isplatu izdat upotrebom platne kartice na bankomatu izvr§ava se odmah, ako su ispunjeni uslovi za isplatu.

Platni nalozi koji se izvr§avaju kao instant transferi odobrenja izvrSavaju se istog poslovnog dana u rokovima utvrdenim propisima, ako su ispunjeni uslovi
za realizaciju.

Korisnik platnih usluga ima pravo da podigne u gotovini sredstva sa svog racuna u ekspozituri ili na bankomatima Banke, odmah posle evidentiranog priliva
sredstava. lzuzetno od prethodnog stava, ako Korisnik platnih usluga podize u gotovini sredstva Ciji je iznos veci od 600.000,00 dinara ili devizna sredstva
Ciji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom srednjem kursu Narodne banke Srbije veci od 600.000,00 dinara, Banka ¢e mu ta sredstva isplatiti
najkasnije narednog poslovnog dana.

Ako su sredstva na racunu Banke odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke ili nakon isteka poslovnog dana, u skladu sa terminskim planom, smatrace
se da je Banka nov¢ana sredstva primila narednog poslovnog dana.

Banka izvrSava platne nalog ako su ispunjeni sledeci uslovi za izvrSenje platne transakcije:

da je Korisnik obezbedio pokrice na tekucem rafunu u iznosu koji odgovara iznosu koji je naveden u nalogu za placanje uvecan za iznos eventuaine
naknade i to na dan odreden kao dan za izvrenje transakcije po nalogu, u suprotnom Banka moZe da odbije izvrSenje naloga ako pokrice nije
obezbedeno,
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da raun Korisnika nije blokiran od strane NBS Odeljenja za prinudnu naplatu, da je placanje u skladu sa imperativnim propisima koji se odnose
na spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizima ili drugim propisima u vezi sa njima,

da je platni nalog ispravan, da sadrZi jedinstvenu identifikacionu oznaku ili druge podatke koje je Korisnik duzan da navede radi pravilnog izvrSenja
platne transakcije i da je potpisan od strane ovlaséenih lica.

Smatra se da je Banka primila platni nalog, u skladu i na nacin utvrden ugovorom, nezavisno od toga da li je nalog dostavljen neposrednom predajom u
ekspozituri Banke, koriséenjem aplikacije elektronskog/mobilnog bankarstva ili korid¢enjem platnog instrumenta (npr. platne kartice).

Banka utvrduje momenat pred kraj poslovnog dana tako da se za sve platne naloge koje primi nakon tog momenta smatra da su primljeni narednog
poslovnog dana. Vreme prijema i izvrSenja platnog naloga definisano je Terminskim planom rada, koji predstavija sastavni deo ugovora.

Ukoliko Korisnik i Banka utvrde da izvr3enje platnog naloga poéne na odredeni dan ili na dan na kraju odredenog perioda ili na dan kada Korisnik stavi na
raspolaganje nov¢ana sredstva Banci, kao svom pruzaocu platnih usluga, smatrae se da je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan nije
poslovni dan Banke, smatra se da je platni nalog primljen narednog poslovnog dana.

Platni nalog izvrSen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca placanja iz tog naloga, smatra se pravilno izvrSenim u delu Koji se
odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge podatke dostavljene Banci.

Platni nalog koji Banka nije izvrSila, zbog nedostatka raspoloZivih sredstava na RaCunu, greSke u nalogu i sl. smatra se odbijenim istekom poslovnog dana
uBanci, odnosno smatra se da nije ni primljen.

U slucaju da odbije izvrenje platnog naloga, Banka o tome obavestava Korisnika istog poslovnog dana, uz izvod o prometu na racunu i, ako je moguce,
sa razlozima tog odbijanja i postupku za ispravku greaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije zabranjeno propisom.

9.4 Odbijanje izvrenja platnog naloga
Platni nalog koji Banka nije izvrSila zbog nedostatka raspolozivih sredstava na ratunu, greSke u nalogu i sliéno smatra se odbijenim istekom poslovnog

dana u Banci, odnosno smatra se da nije ni primljen.

Banka ima pravo da odbije platnu transakciju ako nisu ispunjeni svi uslovi za sprovodenje transakcije predvideni Okvirnim ugovorom ili ako postoje
zakonske smetnje za izvrSenje naloga, odnosno ako bi njegovo sprovodenje bilo u suprotnosti sa propisima koji regulidu sprecavanje pranja novca
i finansiranje terorizma, te internim aktima banke donesenim na osnovu tih propisa ili odluci nadleznih organa ili kada kod Banke postoji
razumna sumnja u pogledu verodostojnosti platnog naloga ili pojedinih njegovih elemenata.

Banka ne moze odbiti izvrSenje platnog naloga, ukljuCujui i platni nalog dat preko pruzaoca usluge iniciranja placanja, kada su ispunjeni svi
uslovi utvrdeni u ugovoru o platnim uslugama, osim u sluéajevima iz stava 2. ove tacke.

U slu¢aju da odbije izvrSenje platnog naloga ili iniciranje platne transakcije, Banka o tome obavestava Korisnika platnih usluga istog poslovnog dana uz
izvod 0 prometu na racunu, usmeno, telefonom, putem imajla ili SMS-a ili putem poSte i, ako je moguce, sa razlozima tog odbijanja i postupku za
ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanie nije zabranjeno vazecim propisima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika platnih usluga obustavi ve¢ zapoGeto izvrSenje transakcije, ukoliko na osnovu odredbi relevantnog
zakona, utvrdi da postoje jasne indicije koje ukazuju na pranje novca ifili finansiranja terorizma.

9.5 Opoziv platnog naloga / neopozivost platnog naloga

Korisnik platnih usluga moZe opozvati platni nalog u hilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga, u skladu sa ZPU.
Platni nalog se opoziva povlatenjem saglasnosti za izvr3enje platne transakcije ili niza platnih transakcija u formi i na nacin koji su utvrdeni ugovorom.
Korisnik platnih usluga ne moze opozvati platni nalog nakon $to ga je primio platioCev pruzalac platnih usluga, osim u slucajevima predvidenim ZPU.

Kada je platnu transakciju inicirao pruzalac usluge iniciranja placanja ili primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja - platilac ne moZze opozvati
platni nalog nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge iniciranja placanja da inicira platnu transakciju ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne
fransakcije primaocu placanja.

Po isteku rokova, nastupa neopozivost i Korisnik platnih usluga platni nalog moZe opozvati samo na osnovu dogovora sa Bankom.
Korisnik platnih usluga pravno lice odobreni platni nalog moZe opozvati samo na osnovu dogovora sa Bankom.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da Banka moze Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za opoziv platnog naloga po isteku rokova predvidenih
ZPU i ugovorom.
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9.6 lzvrsenje platne transakcije primaocu placanja

Banka izvr§ava platne transakcije primaocu pla¢anja odobrenjem sredstava na njegovom platnom racun ili, ako primalac pla¢anja nema platni raéun kod
Banke, stavljanjem sredstava na raspolaganije bez odlaganja, na nain i pod uslovima utvrdenim ZPU, i drugim propisima.

Ako su sredstva odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je Banka novéana sredstva za primaoca pla¢anja primila narednog poslovnog
dana.

Banka u svojstvu pruZaoca platnih usluga primaoca pla¢anja obezbeduje da datum valute odobrenja platnog rafuna primaoca placanja, u vezi sa
izvrSenjem platne transakcije, bude najkasnije poslovni dan kada su novéana sredstva platne transakcije odobrena na racunu Banke.

Banka obezbeduje da datum valute odobrenja platnog raéuna Korisnika platnih usluga, kod domace platne transakcije, kaji uplati gotov novac u valuti
tog platnog rauna, bude datum kada je primila gotov novac, kao i da Korisnik platnih usluga moZe raspolagati novéanim sredstvima odmah po prijemu
istih, a u skladu sa ZPU.

Banka pri izvrSavanju platne transakcije platioca, prenosi ukupan iznos platne transakcije utvrden u platnom nalogu. lzuzetno, Banka i Korisnik platnih
usluga, kao primalac placanja mogu ugovoriti naplatu naknade iz iznosa platne transakcije koji se prenosi - pre odobravanja sredstava na rafun primaoca
u skladu sa odredbama ZPU. U skladu sa ugovorom, kod deviznog priliva, ratun se zaduZuje u raspoloZivoj valuti, a kurs RSD koji se primenjuje za
obraCun naknade Banke, je zvaniéni srednji kurs NBS vazeéi na dan naplate naknade.

9.7 Storno knjizenja i ispravke pogresno realizovanih naloga

Knjizenja transakcija na racunu Korisnika platnih usluga nacinjena greskom ili omaskom sluzbenika Banke ili usled neke druge greske na strani Banke
mogu biti ponidtena (stornirana) prostim unosom ispravke greske i bez posebnog naloga Korisnika platnih usluga.

9.8 Instant placanja

Platne naloge u iznosu do 300.000,00 dinara ukljucujuci i taj iznos, za koje je Korisnik platnih usluga prilikom popunjavanja naloga za domacu platnu
fransakciju u dinarima odabrao opciju za instant, hitno placanje putem elektronskih servisa ili uneo oznaku za hitno pla¢anje na nalogu podnetom na
Salteru Banke, Banka Ce izvrSiti kroz IPS (Instant Payment System) Narodne banke Srbije, u cilju trenutnog izvr$avanja na ovaj nacin iniciranih platnih
transakcija. Instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija u dinarima koju Korisnik platnih usluga, kao platilac, moze inicirati u bilo koje doba
dana tokom svakog dana u godini, a Ciji prenos se izvrSava u najkraéem periodu kroz IPS platni sistem. Ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja
nije ucesnik IPS sistema, Banka nece izvrSiti platni nalog za koji je Korisnik platnih usluga odabrao instant placanje kroz IPS sistem i o tome ¢e obavestiti
Korisnika platnih usluga pre davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije. U tom sluaju, kao i kada postoje objektivne smetnje u funkcionisanju
IPS sistema, Korisnik platnih usluga moZe Banci dati saglasnost za izvrenje naloga kaji nece biti realizovan kroz IPS sistem. Ukoliko je Banka primila
obavestenje da je izvrSenje naloga za instant transfer odbijeno o tome ¢e obavestiti Korisnika platnih usluga liéno ukoliko je nalog dat u papirnom obliku
u ekspozituri Banke, odnosno u elektronskom obliku u okviru elektronskog servisa koji Korisnik platnih usluga koristio za iniciranje IPS transakcija i nalog
nece biti izvrSen.

9.9 Medunarodne platne transakcije

U medunarodnim platnim transakcijama, Banka ¢e odobriti sredstva na racunu primaoca placanja, odmah nakon dobijanja obavestenja da je odobren
racun Banke, izjave primaoca placanja o osnovu naplate, i pratece dokumentacije (ukoliko je isto propisano propisima o deviznom poslovanju).

U pogledu izvrSenja instrukcija Korisnika platnih usluga, Banka ne snosi nikakvu odgovornost za realizaciju medunarodne platne transakcije u sledecim
sluCajevima: suspenzije placanja, moratorijuma stranog agenta za naplatu ili trecih lica povezanih sa agentom, primene medunarodnih obavezujuéih
propisa i sankcija i u skladu sa propisima odnosne strane drZave. Banka ne odgovara za postupanje i izvrSenje pruzaoca platnih usluga sa sedistem u
fre¢im zemljama, odnosno za postupanje inobanaka kao pruzalaca platnih usluga koje ucestvuju u medunarodnoj platnoj transakciji.

Trokove izvrSenja naloga za placanje, a preko korespodentskih banaka, snosi Korisnik platnih usluga kaji je dao navedeni nalog. Banka moze zaduZiti
svaki pojedinacni ili sve zajedno racune Korisnika platnih usluga koji se vode kod Banke, u cilju namirenja svih froSkova koji su nastali izvrSenjem takvih
naloga. Prilikom izvrSenja transakcija placanja u inostranstvu, kod kojih je Korisnik platnih usluga izabrao opciju troSkova SHA (podeljeni troSkovi), Banka
prenosi puni iznos platne transakcije samo do prve banke posrednika koja ucestvuje u izvrSenju platnog naloga i ne snosi nikakvu odgovornost za
eventualno izvrSenje umanjenog iznosa platne transakcije od strane posrednika.

Prilikom izvrSenja transakcija placanja u inostranstvu, kod kojih je Korisnik platnih usluga izabrao opciju troskova OUR (u kom sluCaju on snosi i sve
froSkove u inostranstvu), Banka je ovladcena da, bez prethodne saglasnosti Korisnika platnih usluga, zaduZi raun Korisnika platnih usluga za sve
troSkove za koje korespodentna banka zaduZi raun Banke po osnovu te transakcije. O visini ovih troskova Banka obavestava Korisnika platnih usluga
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kroz izvod po rafunu. Ukoliko se platanja troSkova korespodentske banke vr8i naplatom sa dinarskog raéuna za obraun navedenih tro3kova Banka e
primeniti vazeci prodajni kurs Banke za devize konkretne valute u kojoj je stvami troSak naplacen od strane korespodentske banke, na dan obracuna
frodka.

Banka dostavlja Korisniku informacije:

a) na njegov zahtev, pre izvrSenja pojedinane platne transakcije, za Korisnika u svojstvu platioca, informacije o ocekivanom roku za izvrSenje te platne
transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplacene,

b) nakon izvrSenja platne transakcije, do kraja poslovnog dana e-mailom ili na $alteru Banke, kopiju SWIFT poruke MT103 i izvod racuna.

¢) kod naloga za placanje u drZavu ¢lanicu Evropske unije, ako iznos ne prelazi EUR 50.000,00 u smislu davanja informacija pre izvr3enja naloga, Banka
obavestava Korisnika o ocekivanim rokovima izvrdenja.

Banka izvrSava naloge primljene u toku poslovnog dana, a prema Terminskom planu i o¢ekuje da ratun Banke bude zaduZen sa istim datumom valute
(,same date value Sredstva ¢e biti na raunu banke korisnika pla¢anja placanjaistoga dana ili u roku od jednog dana od datuma valute sa poruke MT103
i potrebno je dva dana (okvirno) od datuma valute sa poruke MT103 da inobanka odobri ratun korisnika sredstava:

na ime obraCuna provizije i ostalih troSkova u vezi sa placanjem, Banka ispostavija obraCun u skladu sa Tarfom naknada iisti dostavlja Korisniku na
e-mail pre izvrSenja naloga, dok flziCko lice liéno vrdi uplatu iznosa naknade u skladu sa visinom naknade iz Tarife naknada - stanovnistvo.

informacije o postupku koji Korisnik moZe preduzeti u slu¢aju eventualne zalbe odnosno zahteva za naknadu Stete u vezi sa izvr3avanjem platnih
fransakcija, definisane su Okvirnim ugovorom,

u slucaju konverzije valute, primenjuje se prodajni/kupovni kurs iz kursne liste Banke koja se objavijuje na sajtu Banke, a o tacnoj visini primenjenog
kursa za konverziju valuta, Banka ¢e pismeno obavestiti Korisnika kroz obracun i nalog pre izvrSenja naloga.

Tokom trajanja ugovornog odnosa, a u skladu sa odredbama ¢lana 16. Zakona o platnim uslugama, na zahtev Korisnika, Banka e dostaviti i sve druge
informacije ili kopije dokumenata, ukoliko je potrebno.

Banka ¢e u skladu sa vaze¢im propisima kojima je regulisano obavljanje platnog prometa sa inostranstvom, bez odlaganja obavestiti Korisnika o prispecu
priliva, i o potrebi dostavljanja rasporeda priliva i pratece dokumentacije, u skladu sa odredbama propisa koji ureduju devizno poslovanje.

Banka za obavestavanie korisnika, u skladu sa prethodnim stavom koristi e-mail adrese Korisnika ili komunikaciju telefonom u sluaju Potroaca.

Korisnik moze izdati Banci, trajni nalog kojim unapred potvrduje buduce prilive iz inostranstva koje ¢e ostvarivati po odrede noj Sifri osnovaifili instrumenta
placanja, kako bi se omogucilo da se priliv iz inostranstva male vrednosti - do EUR 1.000,00, automatski i bez prethodnog obavestenja sprovodi i
proknjizava na RaCunu. Banka ne snosi odgovornost za tacnost Sifre osnova ifili instrumenta pla¢anja u slu¢aju davanja trajnog naloga iz prethodnog
stava. Automatizacija procesa koju omogucava ugovaranje ovog tipa trajnog naloga nema uticaja na mere i aktivnosti koje Banka sprovodi u pogledu
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Priliv na Racun Korisnika Banka odobrava s valutom odobrenja Raguna banke u inostranstvu ili u drugoj domacoj banci. U slucaju da inostrana banka
ili druga domaca banka opozove ili izmeni nalog do datuma valutacije, Banka nece obraditi priliv i po tom osnovu se oslobada hilo kakve odgovornostiili
obaveze prema Korisniku Rauna.

9.9.1 SEPA (Single Euro Payments Area)
Osnovne odredbe (pojam i valuta)

SEPA je jedinstveno podrucje placanja koje kao valutu koristi iskljucivo euro i koje obuhvata drzave Evropske unije i drzave pridruzene SEPA podrucju.
Samo uplate poslate i primljene u eurima mogu se izvr§iti kao SEPA placanja. Racuni sa kojih se Salje ili na koje se prima novac moraju biti vodeni u
finansijskim institucijama u SEPA zoni.

Vreme izvrSenja SEPA transakcija navedeno je u Terminskom planu.

Naplatu koja se vrsi u okviru jedinstvenog podrucja za placanje u evrima - SEPA, banka vrsi tako $to bez odlaganja odobrava sredstva na racunu
korisnika naplate, ako su sredstva odobrena na njenom ratunu, odnosno ako je u skladu sa SEPA pravilima za izvrSavanje platnih transakcija primila
informacije neophodne za odobravanje ratuna korisnika naplate, pri ¢emu je duZna da korisniku naplate omogudi raspolaganje sredstvima odmah nakon
odobravanja tih sredstava na njegovom racunu. Korisnik naplate je, nakon dobijanja obavestenja banke da su sredstva odobrena na njegovom racunu,
duZan da istog ili narednog radnog dana banci dostavi podatak o osnovu naplate, kao i dokument po kome se vrsi naplata, ako je  dostavijanje tog
dokumenta predvideno kao obavezno vazecim propisima kojim je regulisano devizno poslovanje.

Ukoliko Banka proceni da korisnik ne postupa u skladu sa navedenim propisima, ukljuéujuci i obaveze koje proizilaze iz propisa kojima se ureduje platni
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promet sa inostranstvom, Bankamoze da preduzme odgovarajuce mere prema korisniku, ukljucujuci i identifikovanje tog korisnika kao rizicnog, primenu
pojacanih mera pracenja poslovnog odnosa, ogranicavanje ili onemogucavanje izvr3avanje platnih transakcija korisnika, a u odredenim slu¢ajevima i
raskid poslovnog odnosa sa korisnikom.

Ukoliko do odbijanja izvrenja transakcije dode kada Korisnik, kao platilac, daje instrukciju Banci za transfer sredstava, sredstva ostaju na ratunu
Korisnika, a sve preduzete radnje ¢e biti stornirane.

Banka nije odgovorna za odbijanje izvrSenja transakcije na medubankarskom nivou i nije odgovorna za eventualnu Stetu i troskove koji u tom smislu
nastanu usled odbijanja izvrSenja transakcije. Razlozi za odbijanje izvrSenja transakcije na medubankarskom nivou mogu biti neispravan IBAN,
neispravan BIC, regulatornirazlozi isl.) Kod medunarodniih platnih transakcija, Banka bez odlaganja, na zahtev korisnika pokrece reklamacioni postupak
U skladu sa praviima relevantnih  medunarodnih  platnih  sistema i vaZeéim  medubankarskim  procedurama.
Tok i rok reavanja reklamacije zavise od postupanja druge banke i pravila primenljivog medunarodnog platnog sistema, o ¢emu ¢e korisnik platnih
usluga biti blagovremeno obavedtavan.

Razlozi za povracaj sredstava mogu biti videstruki, poput neispravnih podataka o korisniku, blokade ili gadenja ratuna za prijem sredstava,
nevazecih/neispravnih identifikatora ratuna (npr. nevaze¢i IBAN ili br. ratuna ne postoji i sliéno), neispravnog identifikacionog koda banke (BIC), po
nalogu primaoca, nedozvoljenost SEPA transfera za konkretnu vrstu rafuna , regulatornih razloga i sliéno.

Razlozi za opoziv i otkazivanje SEPA naloga mogu biti razliciti, na primer tehnicki problemi, koji su rezultirali pogreSnim SEPA transferom, sumnje da je
SEPA transfer rezultat prevare, duplo slanje transakcije nastalo greSkom Banke i sliéno.

Ukoliko je zahtev za opoziv podneo Korisnik kao platilac, Banka moze inicirati povracaj sredstava veé izvrdenog SEPA transfera. Banka ne garantuje
Korisniku, kao platiocu, povracaj sredstava od inicijalnog SEPA transferai nije odgovorna ukoliko ista ne budu vracena. Povracaj sredstava Korisniku
konacno zavisi od banke primaoca pla¢anja.

Ukoliko Banka nakon realizacije SEPA transakcije , a na osnovu dokumentacije pribavijene od klijenta ustanovi da se radi o naplati po poslu koji nije
dozvolien zakonom, duzna je da o tome obavesti Narodnu banku Srhije.

Na sve §to povodom izvrSenja SEPA transakcija nije regulisano ovom tackom 9.9.1. primenjuju se druge odredbe ovih Opétih uslova poslovanja za
pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd koje reguliSu predmetnu materiju.

9.10 Trajni nalog

Trajni nalog (posebno pisano ovla¢enje na obrascu Banke) podrazumeva da Banka u skladu sa instrukcijom platioca izvrSava redovne periodicne
prenose unapred odredenih/odredivih iznosa novéanih sredstava s raCuna platioca na drugi ratun. Korisnik platnih usluga (platilac) moze Banci podneti
zahtev za naplatu sa raduna putem trajnog naloga na posebnom pisanom obrascu Banke, kojim Banku oviaS¢uje da na teret njegovog raduna izvrSava
redovna ili povremena pla¢anja, prema uslovima koji su definisani potpisanim trajnim nalogom. Korisnik platnih usluga trajnim nalogom unapred daje
Banci saglasnost da zaduzi odnosno zaduzuje njegov rafun u korist odredenog primaoca placanja, za taéno odredeni iznos, uz definisanu dinamiku
placanja, uz moguénost odredenog broja ponavljanja placanja, na odredeno vreme ili do opoziva. Banka ¢e izvrSavati trajni nalog u skladu sa uslovima
definisanim od strane Korisnika platnih usluga. Ako definisani dan za izvrSenje trajnog naloga pada u neradni dan, placanje ¢e se izvrSiti prvog narednog
radnog dana. Korisnik platnih usluga je u obavezi da obezbedi sredstva na ratunu za placanje po trajnom nalogu u vreme izvrsenja istog. Banka izvrSava
frajni nalog samo ako na racunu ima dovolino sredstava za pokrice definisanog iznosa placanja u celosti, izuzev ukoliko je u pitanju potrazivanje Banke,
ukom slucaju se sredstva sa racuna skidaju u skladu sa raspolozivim stanjem. Bilo kakvu promenu koje se odnose na instrukcije, rokove i vaZenje trajnog
naloga, Korisnik platnih usluga duZan je da je, da bez odlaganja, pisanim putem obavesti Banku. Trajni nalog prestaje da vazi istekom roka na koji je dat,
otkazom od strane Korisnika platnih usluga ili Banke, u slucaju smrti Korisnika platnih usluga. Trajni nalog automatski prestaje gaSenjem racuna, sa kojim
je trajni nalog povezan.

9.11 Direktno zaduzenje

Direkino zaduZenje podrazumeva da primalac placanja inicira prenos novcanih sredstava s ratuna platioca na svoj racun, na osnovu saglasnosti koju je
platilac dao tom primaocu pla¢anja, svom pruzaovu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja. Na osnovu tako inicirane platne
fransakcije, pruzalac platnih usluga platioca prenosi novéana sredstva primaocu placanja na datum ili datume kojitkoje su platilac i primalac placanja
medusobno ugovorili. Korisnik platnih usluga je u obavezi da obezbedi sredstva na racunu za placanje po direktnom zaduzenju u vreme izvréenja istog.
Banka izvrSava direkina zaduZenja samo ako na racunu ima dovoljno sredstava za pokrice placanja u celosti i na osnovu instrukcija dostavijenim od
strane primaoca pla¢anja. Platilac saglasnost za zaduZenje raCuna daje Banci potpisivanjem Zahteva za naplatu sa raCuna putem direktnog zaduZenja,
na posebnom pisanom obrascu Banke. Direktno zaduZenje prestaje da vazi istekom roka na Koji je dat, otkazom od strane Korisnika platnih usluga ili
Banke, u slucaju smtri Korisnika platnih usluga. Direktno zaduZenje automatski prestaje gaSenjem racuna sa koji je direkino zaduZenje povezano.
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9.12 Nepravilno izvrenje platne transakcije
9.12.1. Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakeiju ili kasnjenje u izvrSenju platne transakcije koju je inicirao platilac

Ako je platnu transakciju neposrednoinicirao platilac, Banka odgovara platiocu za njeno pravilno izvrdenje do pruzaoca platnih usluga primaoca placanja
istog poslovnog dana kada je platioCev pruzalac platnih usluga primio platni nalog.

Banka odgovara Korisniku platnih usluga za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju i ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji
uestvuje u izvrdenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

Ako je Banka odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, duzna je da odmah po saznanju izvr$i povracaj iznosa neizvrsene li
nepravilno izvrSene platne transakcije platiocu, odnosno da platioCev platni ra¢un vrati u stanje u kojem bi bio da do nepravilno izvrSene platne transakcije
nije ni doslo, osim ako je korisnik platnih usluga zahtevao pravilno izvrSenje platne fransakcije.

Banka je duzna da u sluéaju iz prethodnog stava obezbedi da je datum valute odobrenja platnog raéuna platioca u vezi s nepravilno izvrSenom platnom
transakcijom najkasnije datum kada je platni raun platioca zaduZzen za iznos nepravilno izvrSene platne transakcije.

Ako Banka platiocu, a po potrebii pruzaocu platnih usluga primaoca placanja, pruzi dokaz daje raéun pruZaoca platnih usluga primaoca placanja odobren
zaiznos platne transakcije istog poslovnog dana kada je platioCev pruzalac platnih usluga primio platni nalog pruzalac platnih usluga primaoca placanja
odgovara primaocu plaéanja za neizvr$enu, odnosno nepravilno izvr$enu platnu transakciju na nacin predviden vazecim propisima, koji se odnose na
izvrSenje platne transacije primaocu placanja.

Banka je, kao pruzalac platnih usluga primaoca placanja, duzna da u sluCaju iz stava 4. ove tatke obezbedi da je datum valute odobrenja platnog raduna
primaoca placanja u vezi s nepravilno izvrSenom ili neizvrdenom platnom transakcijom bude najkasnije poslovni dan kada bi novéana sredstva platne
transakcije bila odobrena da je platna transakcija izvrdena pravilno u skladu sa odredbama vazecih propisa kojima su regulisane platne usluge povodom
izvrSenja platne transacije primaocu placanja i datuma valute zaduzenja i datuma valute odobrenja.

Ako je platna transakcija izvrSena nakon vremena odredenog vazecim propisima kojima su regulisane platne usluge pred, Banka ¢e biti duzna da kao
pruzalac platnih usluga primaoca placanja, na zahtev banke koja istupa u ime platioca, obezbedi da je datum valute odobrenja najkasnije poslovni dan
kada bi novCana sredstva platne transakcije bila odobrena da je platna transakcija pravilno izvrdena.

Banka ¢e, kao pruzalac platnih usluga biti odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili kadnjenje u izvrdenju platne transakcije i
duzna da svom Korisniku platnih usluga izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila, kaoi da izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata
na koje taj Korisnik ima pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom platnom transakcijom.

9.12.2. Prava i obaveze Banke kod platne transakcije koja je posledica prevare ili zloupotrebe i kod pojedinih slucajeva nepravilnog izvrSenja
platne transakcije

Ako od platiocevog pruzaoca platnih usluga primi zahtev za povraaj novéanih sredstava uz podatke, informacije i dokumentaciju na osnovu kojih se
utvrdi da je verovatno da se radi o platnoj transakciji koja je posledica prevare ili zZloupotrebe — Banka je kao pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja
duzna da, bez obzira na ispunjenost uslova za izvrSenje platne transakcije primaocu placanja, ne odobri ova sredstva na raéunu primaoca sredstava,
odnosno da onemoguci raspolaganie tim sredstvima primaocu pla¢anja u periodu od naredna tri poslovna dana od dana prijema tih podataka, informacija
i dokumentacije.

Ako u sluéaju iz prethodnog stava Banka, kao pruZalac platnih usluga primaoca placanja, naknadno, ali pre isteka roka iz tog stava, dobije od platioCevog
pruZaoca platnih usluga podatke, informacije i dokumentaciju, ukljuujuci i odgovarajucu prijavu nadleznom drzavnom organu, $to sve zajedno van svake
razumne sumnje upucuje na zaklju¢ak da se radi o prevariili zloupotrebi - Banka ¢e kao, pruZzalac platnih usluga primaoca placanja biti duzna da:

1) bez odlaganja izvrSi povracaj novéanih sredstava platiocu ako primalac placanja u roku od 15 poslovnih dana od dana kada ga je
njegov pruzalac platnih usluga obavestio o podacima, informacijama, dokumentaciji i prijavi iz ovog stava nije mogao da dokaze,
odnosno ucini verovatnim poreklo tih sredstava ili ako je odbio da pruzi odgovarajuce dokaze;

2)  omoguci primaocu pla¢anja raspolaganje novcanim sredstvima nakon proteka 30 poslovnih dana od dana isteka roka iz stava 1. ove
tacke ako je primalac placanja u roku iz tacke 1) ovog stava dokazao, odnosno ucinio verovatnim poreklo tih sredstava, a nadlezni
drzavni organ nije doneo i dostavio akt o zabrani raspolaganja tim sredstvima.

Banka je, kao pruzalac platnih usluga primaoca placanja, odgovorna platiocu za gubitak nastao usled platne transakcije za koju je verovatno da se radi
0 platnoj transakciji koja je posledica prevare ili zloupotrebe, ako je primaocu placanja suprotno propisanim ograni¢enjima omogucila raspolaganje
nov¢anim sredstvima, a u odgovarajuéem postupku se utvrdi da je primalac placanja izvrsio prevaru ili zloupotrebu ili da je u¢estvovao u izvrSenju prevare
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ili zloupotrebe.

Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvrdenja domace platne transakcije:

o akoBanka pruZaocu platnih usluga primaoca placanja prenese iznos platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u platnom nalogu ili ako
greSkom vise puta izvrSi platni nalog - pruzalac platnih usluga primaoca placanja, na osnovu dokaza Banke koja je greSku uinila, duzan je
da mu ta sredstva bez odlaganja vrati;

o akoje pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenetiznos manji od iznosa transakcije utvrdenog u nalogu, Banka, kao platioCev pruzalac
platnih usluga moZe u odgovarajuéem roku, pruzaocu platnih usluga primaoca placanja preneti razliku i bez zahteva Korisnika platnih usluga
za pravilnim izvrSenjem transakcije;

o akosu sredstva preneta nekom drugom primaocu placanja, a ne onom koji je nazna¢en, Banka, kao platioéev pruZalac platnih usluga moZe
u odgovaraju¢em roku pravilno da izvr$i transakciju i bez zahteva Korisnika platnih usluga za pravilnim izvrenjem transakcije, a pruZalac
platnih usluga primaoca placanja kome su pogre$no preneta novéana sredstva duZan je da na osnovu dokaza Banke, kao platio¢evog
pruzaoca platnih usluga koji je ucinio gresku, primljena sredstva vrati bez odlaganja Banci, kao platiotevom pruzaocu platnih usluga.

Ovaj povracaj ima prioritet u odnosu na izvr3avanje svih drugih transakcija s platnog rafuna na koji su preneta ta sredstva.

U sluaju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije Banka je duzna da bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po
zahtevu svog Korisnika platnih usluga odmah preduzme odgovarajuée mere radi utvrdivanja toka novéanih sredstava i Korisniku bez odlaganja pruzi
informacije o ishodu preduzetih mera.

9.12.3. Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili kasnjenje u izvrSenju platne transakcije koju je inicirao primalac
placanja ili platilac preko primaoca placanja

Ako je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja, pruZalac platnih usluga primaoca placanja odgovara primaocu
placanja za pravilno dostavljanje platnog naloga platioevom pruzaocu platnih usluga.

Ako nije dostavio, odnosno nije pravilno dostavio platni nalog u sluéaju iz prethodnog stava, pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da
odmah po saznanju dostavi, odnosno ponovo dostavi taj nalog platiotevom pruzaocu platnih usluga.

Ako je platni nalog dostavijen pruzaocu platnih usluga platioca nakon roka utvrdenog izmedu primaoca placanja i njegovog pruzaoca platnih usluga,
pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da obezbedi da datum valute odobrenja platnog racuna primaoca placanja bude najkasnije datum
kada bi taj platni racun bio odobren za iznos platne transakcije da je platna transakcija izvrSena u roku.

Ako je iznos platne transakcije koju je inicirao primalac placanja li platilac preko primaoca placanja odobren na racunu pruzaoca platnih usluga primaoca
placanja, ovaj pruzalac odgovara primaocu placanja za pravilno izvrSenje platne transakcije.

Ako je pruzalac platnih usluga primaoca placanja odgovoran u skladu sa prethodnim stavom, duzan je da obezbedi da datum valute odobrenja platnog
rauna primaoca placanja bude najkasnije datum kada bi taj platni ratun bio odobren za iznos platne transakcije da je platna transakcija izvr$ena praviino.

Ako pruZalac platnih usluga primaoca placanja pruZi dokaz primaocu pla¢anja, a po potrebi i platio¢evom pruzaocu platnih usluga, da nije odgovoran
primaocu pla¢anja u skladu sa stavom 1. do 4. ove tacke - platiocev pruzalac platnih usluga odgovoran je platiocu za neizvr$enu ili nepravilno izvrenu
platnu transakciju.

Na postupanje platiofevog pruzaoca platnih usluga odgovornog u skladu sa prethodnim stavom primenjuju se odredbe vazecih propisa koje se odnose
na odgovornost za neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili ka$njenje u izvr§enju platne transakcije koju je inicirao platilac.

Platio¢ev pruZalac platnih usluga nije odgovoran u skladu sa odredbom iz stava 6. ove taCke ako dokaze da je pruzalac platnih usluga primaoca placanja
primio iznos platne transakcije, a postojalo je neznatno kadnjenje u izvrdenju platne transakcije. U tom slucaju, pruzalac platnih usluga primaoca placanja
duzan je da obezbedi da iznos platne transakcije bude odobren na platnom racunu primaoca placanja tako da datum valute odobrenja ovog racuna bude
najkasnije datum na koji bi taj raCun bio odobren da je platna transakcija izvrSena pravilno.

Pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu sa ovom tackom duzan je da svom korisniku platnih usluga izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je
naplatio, kao i da izvr$i povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje taj korisnik ima pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom platnom
fransakcijom.
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10.  NAKNADE BANKE U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNE TRANSAKCIJE

Za usluge u platnom prometu Banka naplacuje naknade od Korisnika platnih usluga u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada koja je dostupna u svim
ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke www.altabanka.rs.Tarifa naknada i Opsti uslovi poslovanja Cine sastavni deo Okvirnog ugovora cijim
potpisivanjem Korisnik platnih usluga potvrduje da je upoznati saglasan sa Tarifom naknada.

Banka vrSi naplatu naknada za platne usluge, na ugovoreni nacina automatskim zaduZivanjem tekuceg racuna Korisnika platnih usluga. Korisnik platnih
usluga ovlad¢uje Banku da sa svih platnih i depozitnih raGuna moZe da vr8i naplatu dospelih obaveza po osnovu naknada.

Korisniku platnih usluga, fizikim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima Banka ne naplacuje naknadu za podizanje gotovine sa tekuceg raduna.

Korisnik platnih usluga, fizicko lice, preduzetnik i poljoprivrednik, ima pravo na besplatno gadenje racuna, dok se za zatvaranje ratuna pravnih lica naplacuje
naknada.

Banka pravnim licima obratunava dnevno naknade za usluge platnog prometa i drugih usluga koje se ne smatraju platnim uslugama u smislu Zakona o
platnim uslugama.

Naknada za gotovinske platne transakcije naplacuje se prilikom izvrSenja platne transakcije, dok se naknada za bezgotovinske platne transakcije
obraCunava i naplacuje na kraju radnog dana.

Fiksna naknada za vodenje ratuna, obraCunava se i naplacuje prvog radnog dana po isteku meseca.
Za naplatu naknada za svoje usluge, Banka moze koristiti sredstva Korisnika sa svih ratuna koji se vode kod Banke, automatskim zaduZiv anjem rafuna.

Banka zadrzava pravo izmene ifili dopune Tarife sa svim izmenama ifili dopunama donetim za vreme trajanja poslovnog odnosa, bez zakljuCenja posebnog
aneksa Ugovora.

Ukoliko Korisnik ne plati Banci bilo koju novEanu obavezu najkasnije na dan dospe¢a, duzan je da Banci pored iznosa novtane obaveze u gijem je
ispunjenju zadocnio plati i zateznu kamatu u skladu sa vaze¢im propisima, na to potrazivanje i to od narednog dana od dana dospeca do konacne isplate
potraZivanja po stopi utvrdenoj vazecim propisima.

11. KAMATNA STOPA | DEVIZNI KURS

Banka moZe da obraCunava i placa kamatu na sredstva koja Korisnik platnih usluga drzi na dinarskom i deviznom tekucem ra¢unu u skladu sa poslovnom
odlukom. Metod obraguna kamate i visina kamatne stope utvrduju se ugovorom.

Banka ima pravo da izmeni visinu kamatne stope, nacine i rokove obratuna kamate o Cemu pismeno obavestava Korisnika platnih usluga na papiru ili na
drugi ugovoreni nacin i postupa saglasno odredbama ZPU i ovih opétih uslova kojima se ureduju izmene i dopune okvimnog ugovora na predlog Banke.

Naiznos nedozvolienog prekoracenja po dinarskom tekucem raéunu, po kojem Korisniku nije odobreno dozvoljeno prekoracenje rac una Banka obradunava
i Korisniku platnih usluga napla¢uje zakonsku zateznu kamatu.Na iznos nedozvoljenog prekoracenja po dinarskom tekuc¢em raCunu nastalog u vezi sa
Ugovorom o dozvoljenom prekoracenju ra¢una, zakljuéenim izmedu Banke i Korisnika platnih usluga- , Banka ¢e obra¢unavati kamatu po stopi zakonske
zatezne kamate ili ugovorene kamate ukoliko je visa.

Banka objavljuje i €ini dostupnim na Internet stranici Banke podatak o visini kamatne stope.

Banka pri izvrSenju platne transakcije koja zahteva zamenu valuta, za Korisnika platnih usluga - potro$aca primenjuje kursnu listu Banke vazecu na dan
izvrSenja transakcije. Za iznose preko odredenog limita, Banka moZe predvideti za Korisnika platnih usluga - potroSaca primenu povoljnijeg kursa.

Kursna lista Banke dostupna je na Internet stranici i u svakoj ekspozituri Banke.

Banka izvrSava naloge za placanje u valuti na koju platni nalog glasi, odnosno u valuti o kojoj se dogovore Korisnik platnih usluga i Banka, u skladu s
propisima kojima se ureduje devizno poslovanie.

PriizvrSenju platnih transakcija koje zahtevaju konverziju valuta, akoje nisuinicirane koris¢enjem platne kartice, koristi se devizni kurs (kupovni ifili prodajni)
strane valute u odnosu na RSD, koji vazi u trenutku izvrSenja platne transakcije. Ako posebnim ugovorom ili zakonom nije predvidena primena odredenog
kursa, za konverziju izmedu razlicitih stranih valuta i domace valute primenjivace se vazeci devizni kurs iz kursne liste Banke u trenutku izvrSenja konverzije
ito:
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o kupovni kurs za konverziju u domacu valutu;

o prodajni kurs ako se domaca valuta konvertuje u stranu valutu i
o kupovni/prodajni kurs kod konverzije jedne strane valute u drugu stranu valutu.

Banka promenu kamatne stope i kursa zamene valute primenjuje odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika platnih usluga, ako se zasnivaju na
izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili referentnog kursa. Ako se kamatna stopa i kurs zamene valute promeni u korist Korisnika platnih
usluga, Banka predmetne promene primenjuje odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika platnih usluga. U ovim slu¢ajevima Banka obavedtava
Korisnika platnih usluga u ugovorenom roku.

12, PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Obaveze Korisnika platnih usluga povodom platnih raduna su:
o da obezbediredovan priliv sredstava na tekuci radun;

o daispravno popunjava platne naloge;

o da vodi ratuna o instrumentima placanja po tekuéem raéunu koje poseduje i da u skladu sa tim vodi ratuna kako bi spre€io gubitak,
kradu, falsifikovanje ili neovia¢eno izdavanje naloga;

o dasredstvima sa tekuceg racuna raspolaze do visine sredstava raspolozivih na tekuéem raunu, ukljuéujuci i dozvoljeno prekoracenje
raduna;

e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana, obavesti Banku o svim promenama liénih identifikacionih podataka. Prijava prome ne se
vr8i uz prezentaciju identifikacionog dokumenta u ekspoziturama Banke. Banka nije u obavezi, ali moze prihvatiti i drugi nacin prijema
informacije o izmeni kontakt podataka Korisnika platnih usluga, ako tom prilikom pouzdano moze da utvrdi njegov identitet;

o da Banku odmah obavesti o svakoj izmeni neophodnoj za komunikaciju izmedu Korisnika i Banke ( poStanska i elektronska adresa, broj
telefonai sl.);

o dauslu¢aju promene isplatioca liénih primanja (ukoliko ih ima) o tome obavesti Banku, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 7 dana od
dana promene i da prilozi potrebnu dokumentaciju, a po zahtevu Banke i dodatnu dokumentaciju, 0 svom troku;

o obaveze povodom Eekova definisane u delu ovih Opétih uslova poslovanja kojim su definisane dodatne usluge po racunu;

o da obavesti Banku o drugim licima kojima Zeli da omoguci raspolaganje sredstvima na njegovom raéunu i da obezbedi da navedeno
lice/a deponuju svoje potpise na depo kartonu; kao i 0 svim izmenama u datom oviad¢enju za raspolaganje sredstvima kao $to je
promena imena, prebivalidta ovlascenog lica ili bilo koje druge promene od znacaja za poslovni odnos sa Bankom, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka promene, u suprotnom Banka nece postupiti po nalogu koji je dostavilo to lice;

e daumomentu gadenja tekuceg racuna, izmiri sve obaveze prema Banci, da vrati éekovnu karticu, debitne platne kartice, kao i da vrati
sve izdate ¢ekove u njegovom posedu, a za sve nerealizovane iskori§¢ene Cekove obezbedi pokrice;

e da pla¢a Banci naknade u vezi sa vodenjem raCuna predvidene Tarifom naknada za usluge - stanovniStvo, ukljucujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na naknadu za vodenje ratuna, naknadu na ime izdavanja izvoda (nakon izdavanja prvog besplatnog mese¢nog
izvoda), naknadu na ime izdavanja ¢ekovnih blanketa, i druge naknade predvidene Tarifom naknada za usluge - stanovnistvo, koje ¢e
biti predate Korisniku prilikom zakljucenja posebnih usluga ukoliko se Korisnik odluci za kori§cenje istih.

e daje Bancijasne i precizne naloge u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nacin, a u skladu sa vazecim propisima;

proverava tatnost i potpunost izvoda po Racunu kao i svih drugih izvestaja i obavestenja koje primi od Banke;

kao i o svim izmenama u datom ovlas¢enju za raspolaganje sredstvima kao $to je promena imena, prebivaliSta ovlad¢enog lica ili bilo koje druge promene
od znaCaja za poslovni odnos sa Bankom, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka promene, u suprotnom Banka nece postupiti
po nalogu koji je dostavilo to lice.

12.1 Zahtev Korisnika za povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne transakcije

Korisnik platnih usluga - potro3ac u vezi sa izvrdenjem platne transakcije ima pravo da zahteva povracaj iznosa za neodobrenu, neizvrSenu ili nepraviino
izvrSenu platnu transakciju, odnosno pravilno izvrSenje platne transakcije, pod uslovom da je Banku obavestio o ovakv oj transakciji odmah i podneo zahtev
za pravilno izvrSenje platne transakcije, najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduzenja.

Korisnik platnih usluga - potro§a¢ moZe podneti zahtev za povracaj i nakon isteka roka od 13 meseci od dana zaduZenja, u slucaju da ga Banka, saglasno
odredbama glave Il ZPU nije obavestila o predmetnoj transakcii.

Ako je u izvr8enje platne transakcije bio ukljucen i pruzalac usluge iniciranja placanja - povracaj iznosa iz tog stava korisnik platnih usluga zahteva od
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pruzaoca platnih usluga koji vodi racun tog korisnika,

Korisnik platnih usluga - pravno lice ili preduzetnik ima pravo da zahteva povraaj iznosa za neodobrenu, neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu
fransakciju, odnosno da zahteva pravilno izvrenje platne transakcije, pod uslovom da je Banku obavestio o ovakvoj transakciji odmah i podneo zahtev za
pravilno izvrSenje platne transakcije, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaduZenja.

Korisnik platnih usluga je duzan da obezbedi kori§¢enje programa i opreme od svake zloupotrebe i neovia3¢enog uvida ili koriScenja od strane trecih lica.
Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati:

o Usluéaju zloupotrebe od strane ovla§¢enog, odnosno neovladéenog lica;

o uslu¢aju neovlad¢enog uvida i koris¢enja programaili opreme koja obezbeduije sigurnu razmenu podataka po osnovu i u vezi sa zakljuCenim
Ugovorom, i sl.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za posledice neizvréenja ili delimicnog neizvrSenja svojih obaveza ukoliko do toga dode, zbog okolnosti Cije
nastupanje ugovorne strane nisu mogle predvideti niti spreciti, dok te okolnosti traju.

Korisnici platnih usluga - pravna lica i preduzetnici duzni su da Banku obaveste o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod drugih organa i
organizacija, kao i da preduzmu pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim teku¢im raCunima sa ovom promenom u roku od tri
dana od dana prijema redenja o upisu te promene.

U slu¢aju da je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netacnu jedinstvenu identifikacionu oznaku, zbog koje platna transakcija nije izvrSena i je nepraviino
izvrSena, korisnik ima pravo da zahteva od Banke da odmah preduzme sve razumne mere kako bi Korisniku platnih usluga bio vraten iznos platne
transakcije. Banka je duzna da po zahtevu Korisnika platnih usluga odmah obavesti pruzaoca platnih usluga primaoca placanja. Ako ne bude mogué
povrataj novcanih sredstava Korisniku platnih usluga, Banka e na pismeni zahtev Korisnika platnih usluga odmah dostaviti sve raspoloZive informacije
koje su mu potrebne za ostvarivanje prava na povracaj novCanih sredstava (npr. informacije o primao¢evom pruzacu platnih usluga ifili o primaocu
placanja). Za preduzimanje navedenih mera Banka moze naplatiti posebnu naknadu, predvidenu Okvirnim ugovorom i Tarifom naknada.

12.2 Odgovornost za neodobrene platne transakcije

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost Korisnika odnosno za izvrSenje neodobrene platne transakcije.

Ukoliko je Banka odgovorna za izvrSenje neodobrene platne transakcije duzna je da odmah po saznanju izvri povracaj iznosa te transakcije Korisniku,
odnosno da Korisnikov ratun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrena.

Banka je duzna i da izvr§i i povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila Korisniku, kao i da izvrsi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje bi
Korisnik imao pravo da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

Korisnik snosi qubitke koji proistiCu iz izvrdenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa predvidenog vazecim propisima, ako su te transakcije izvrdene
usled koriScenja izgublienog ili ukradenog platnog instrumenta, ili platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen, jer Korisnik nije uspeo da zastiti njegove
personalizovane sigurnosne elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisticu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji Korisnika ili u
sluéaju da Korisnik nije preduzeo sve razumne i odgovarajuce mere radi zastite personalizovanoh sigurnosnih elemenata tog instrumenta, kao i zbog
neispunjavanja drugih ugovomih odredbi predvidenih u cilju spreCavanja zloupotreba platnog instrumenta odnosno usled njegove namere ili krajnje
nepaznje.

Korisnik nece snositi gubitke ako mu Banka nije obezbedila odgovaraju¢i nacin obavestavanja o izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom
instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled prevamih radnji Korisnika.

Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon Sto je obavestio Banku da je platni instrument izgubljen,
ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled prevamih radnji Korisnika.

12.3 Teret dokazivanja izvrsenja platne transakcije

Ako je platnu transakciju inicirao Korisnik kao primalac placanja ili platilac preko Korisnika kao primaoca pla¢anja, Banka odgovara Korisniku, kao primaocu
placanja, za pravilno dostavljanje platnog naloga platiotevom pruzaocu platnih usluga.

Ako nije dostavila, odnosno nije pravilno dostavila platni nalog u slu¢aju iz prethodnog stava, Banka je duzna da odmah po saznanju dostavi, odnosno
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ponovo dostavi taj nalog platio¢evom pruZaocu platnih usluga.

Ako je iznos platne transakcije koju je inicirao Korisnik, kao primalac placanja ili platilac preko Korisnika, kao primaoca placanja, odobren naracunu Banke,
kao pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, Banka odgovara Korisniku kao primaocu platanja za pravilno izvrdenje platne transakcije.

Ako Banka, kao pruZalac platnih usluga Korisnika, kao primaoca placanja, pruZi dokaz Korisniku, a po potrebi i platioGevom pruzaocu platnih usluga, da
nije odgovorna Korisniku kao primaocu pla¢anja u skladu sa stavovima 2. do 4. ove tacke, platioCev pruZalac platnih usluga odgovoran je platiocu za
neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

Banka je duzna da Korisniku izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila, kao i da izvrdi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje taj
Korisnik ima pravo u vezi s neizvrdenom ili nepravilno izvr§enom platnom transakcijom.

Ako Korisnik tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija nije izvrdena ili da nije pravilno izvrSena, a Banka tvrdi suprotno, duzna
je da dokaZe da je platna transakcija bila autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena i da na njeno izvrSenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi
nedostatak.

Platna transakcija je autentifikovana ako je Banka primenom odgovarajucih procedura proverila i potvrdila upotrebu odredenog platnog instrumenta,
ukljuéujuéi i njegove personalizovane sigurnosne elemente.

13.  PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ima diskreciono pravo da slobodno izvr3i izbor Korisnika platnih usluga sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, $to ukljuéuje i mogucnost da odbije
zakljucivanje ugovora, odnosno stupanje u poslovni odnos, bez obaveze davanja posebnog obrazloZenja.

Banka ima pravo da ne prihvati zakljucenje ugovora ifili pruzanje platne usluge Korisniku platnih usluga. Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika
platnih usluga obustavi moguénost koristenja odredenih usluga ifili proizvoda u skladu sa propisima iz oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja
terorizma kao i drugim propisima.

Dostavljanjem Pregleda naknada i usluga i nacrta okvirnog ugovora, u papirnom obliku ili drugom trajnom nosacu, u primerenom roku do sedam dana pre
zakljuCenja okvirnog ugovora, smatra se da je Banka pruzila informacije 0 obaveznim elementima ugovora saglasno ZPU, na na€in koji Korisniku platnih
usluga omogucava da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga i da uporedi ponude razlicitih pruzalaca platnih usluga i proceni
da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Banka obezbeduje da Korisnik platnih usluga dobije najmanje jedan primerak okvimog ugovora.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga pre zakljuCenja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, Ciniti lako dostupnim informacije: o jedinstvenoj identifikacionoj
oznaci ili druge podatke koje je Banka duzna da navede radi pravilnog izvrSenja platnog naloga; o roku za izvrSenje platne transakcije; vrstu i visinu svih
naknada koje Banka naplacuje Korisniku platnih usluga odnosno vrstu i visinu svake pojedinaéne naknade ako se daje zbima naknada; kurs zamene
valuta, (ako se vrdi zamena valute) odnosno referentni kurs koji Banka koristi za platnu transakciju, i druge informacije. Nakon prijema naloga za izvrienje
jednokratne platne transakcije Banka ¢e uginiti lako dostupnim, informacije o referentnoj oznaci, iznosu transakcije, iznosu naknade, kursu zamene (ako
se vrsi zamena valute) i datumu prijema platnog naloga. Na zahtev Korisnika platnih usluga, Banka ¢e napred pomenute informacije dostaviti na papiru il
drugom trajnom nosacu podataka.

Banka je u obavezi da, pre izvrenja pojedinacne platne transakcije koju Korisnik platnih usluga u svojstvu platioca inicira na osnovu okvirnog ugovora,
dostavi Korisniku platnih usluga, na njegov zahtev, precizne informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplacene,
a ako Banka zbino naplacuje te naknade i o vrstii visini svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu, kao i druge informacije predvidene ZPU.

Kada na osnovu okvimnog ugovora, Banka izvrSava platnu transakciju, duzna je da Korisniku platnih usluga, kao platiocu, odnosno primaocu placanja,
odmah nakon zaduzenja Korisnikovog platnog ratuna ili nakon prijema platnog nalogalizvrdenja transakcije dostavi sledece informacije:

o referentnu oznaku i druge podatke koji Korisniku platnih usluga omogucavaju identifikaciju pojedinacne platne transakcije i informacije koje
se odnose ha primaoca placanja;

o iznos platne transakcije u valuti u kojoj je Korisnikov platioCev platni racun zaduZen ili u valuti koju je Korisniku
naveo u platnom nalogu;

o iznos bilo koje naknade koja se Korisniku platnih usluga naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne transakcije, a ako Banka zbirno naplacuje
ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedina¢ne naknade koja Cini zbirnu naknadu;

o iznos kamate koju placa Korisnik platnih usluga, ako se ta kamata placa;
o ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrSavanju platne transakcije koristila Banka, kao iiznos platne transakcije
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nakon zamene valute;

o datum valute odobrenja platnog rauna primaoca pla¢anja, odnosno datum prijema platnog naloga.

Banka ¢e odmah nakon izvrSenja pojedinaéne platne transakcije (zaduzenje/odobrenje ratuna), Korisniku platnih usluga potroau dostaviti informacije u
vezi sa izvrSenom transakcijom, predvidene vaZecim propisima, slanjem SMS poruke na broj mobilnog telefona registrovan u bazi podataka Banke, koji je
Korisniku platnih usluga potro3a¢ dostavio Banci prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno kasnije tokom primene ugovora, u sluéaju
promene istog.

Banka dostavlja Korisniku platnih usluga - pravnom licu i preduzetniku navedene informacije periodicno, a najmanje jednom mesecno, na ugovoreni nacin
koji Korisniku platnih usluga omoguéava da ove informacije saCuva i reprodukuje u nepromenjenom obliku, u skladu sa ZPU.

Banka Korisniku platnih usluga, kao primaocu platanja odmah nakon izvr3enja platne transakcije, dostavija ili Cini lako dostupnim informacije o iznosu,
datumu kada su sredstva stavljena na raspolaganju, iznosu naknade i drugo.

Banka Korisniku platnih usluga - potro$aCu na njegov zahtev bez naknade, jednom mese¢no na papiru dostavija informacije o pojedinaCnim izvrenim
fransakcijama na ugovoreni nacin.

Banka Korisniku platnih usluga - potroSacu, najmanje jednom godisnje, bez naknade, dostavljaizvetaj o svim naplacenim naknadama za usluge povezane
s platnim ratunom (izvestaj o naplacenim naknadama).

Banka Korisniku platnih usluga koji nije potroSaé na zahtev tog Korisnika platnih usluga dostavlja izvetaj o naplacenim naknadama.

|zvestaj o naplacenim naknadama sadrZi i podatke o primenjenim kamatnim stopama i ukupnom iznosu kamate, ako je pruzalac platnih usluga naplacivao
ifili placao kamatu u izve$tajnom periodu za pojedine usluge povezane s platnim ragunom.

|zvestaj o naplatenim naknadama Banka moze dostaviti elektronski, a na zahtev Korisnika platnih usluga duzna je da ga dostavi na papiru.

Banka moze Korisniku platnih usluga naplatiti samo one naknade u vezi sa izvrSenjem platne transakcije utvrdene Tarifom naknada o kojima ga je
prethodno obavestila u skladu sa ZPU.Banka moze da snosi odgovornost pod uslovima iz ZPU i drugih propisa, za neizvrSenje, nepravilno izvrsenje ili
izvrSenje neodobrene platne transakcije u kom slucaju korisniku racuna izvrSava povracaj iznosa platne transakcije, odnosno obavezuje se da platiodev
raCun vrati u stanje u kojem bi bio da predmetna platna transakcija nije izvrSena, kao i da izvr8i povracaj svih naknada i plati iznos kamata na koje bi
Korisnik platnih usluga imao pravo u sluéaju da platna transakcija, za koju ne postoji saglasnost platioca, nije izvriena.

Banka nije odgovorna da izvrsi povracaj iznosa neodobrenih, neizvrsenihili neuredno izvrenih platnih transakcija i obratunate naknade ukoliko je izvrSenje
prouzrokovano:

o nepredvidivim i neotklonjivim okolnostima na koje Banka, i pored preduzimanja svih mera, nije mogla da utice;

o ako je izvrSenje, neizvrSenje ifili nepravilno izvrSenje platne transakcije posledica obaveze Banke koja proizilazi iz Zakona i drugih za Banku
obavezujucih propisa;

o prevarom Korisnika platnih usluga ili ako Korisnik platnih usluga slu¢ajno ili zbog nemara ne ispuni svoje obaveze
U vezi sa platnim instrumentima;

o ako je Banka izvrila nepravilnu transkaciju na osnovu neispravnog naloga koji je Banci predao Korisnik ifili njegovo ovlasceno lice,

o ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca placanja iz tog naloga, smatra se da je ovaj nalog
pravilno izvr8en u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge podatke dostavljene Banci kao pruzaocu platnih
usluga;

o ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netacna, Banka nije odgovorna za neizvr§enu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju. U ovom sluéaju, na zahtev Korisnika, Banka je duzna da odmah preduzme sve razumne mere kako bi
Korisniku bio vraGen iznos platne transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da u tom cilju saraduje sa Bankom kao
platiodevim pruzaocem platnih usluga, kao i da joj pruzi sve potrebne informacije kako bi doslo do povracaja iznosa platne transakcije. Isti
postupak se primenjuje i u slucaju da je nepravilno izvrSena platna transakcija na racunu Korisnika kod Banke Ako ne bude mogu¢ povracaj
novCanih sredstava Korisniku, Banka ¢e na pismeni zahtev platioca odmah dostaviti sve raspoloZive informacije koje suplatiocu potrebne za
ostvarivanje prava na povracaj novéanih sredstava (npr. informacije o primaoevom pruzaocu platnih usluga ifili o primaocu placanja). Banka
moze Korisniku naplatiti posebnu naknadu za preduzimanje mera iz prethodnog stava, a u skladu sa Tarifom naknada. U slucaju neizvrsene
platne transakcije zbog netacne jedinstvene identifikacione oznake koju je Korisnik dostavio Banci, Banka je duZzna da odmah po saznanju
izvr§i povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije Korisniku. Ovaj stav se ne primenjuje na Medunarodne platne transakcije.

o falsifikovanim nalogom za placanje koje je Banci predao Korisnik platnih usluga,
o slanjem podataka ili naloga za placanje od strane Korisnika platnih usluga u obliku nezasticenog zapisa, u kom slu¢aju ne odgovara za
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mogucu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija na osnovu naloga za placanje poslatih na opisan nacin i kada je odgovornost za siguran i
pravilan prenos podataka na strani poiljaoca podataka tj. Korisnika platnih usluga;

e upotrebom izgublienog ili ukradenog platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je zloupotreblien zato §t o Korisnik platnih usluga nije
uspeo da zastiti njegove personalizovane sigurnosne elemente - Korisnik platnih usluga je odgovoran za celokupni qubitak u slu¢aju prevame
radnje Korisnika platnih usluga, zloupotrebe ili neispunjenje obaveza iz ZPU usled namere ili krajnje nepaznje;

ako Korisnika platnih usluga odmah nakon saznanja, odnosno u roku 13 meseci (potroda¢), odnosno u roku od 30 dana (pravno lice i preduzetnik), od
dana zaduZenja ne obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrdenoj ili nepravilno izvr8enoj platnoj transakciji, odnosno ako ne zahteva pravilno izvrSenje platne
fransakcije.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga - potro$adu, na njegov blagovremeni zahtev, izvrSiti povracaj odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije koju je
inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca placanja, pod uslovima, na nagin i u postupku propisanom ZPU.

13.1 Pravai obaveze Banke kao pruzaoca platnih usluga

Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih slutajeva nepravilnog izvrSenja domace platne transakcije:

1. ako Banka kao platiodev pruzalac platnih usluga pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenese iznos platne transakcie koji prelaziiznos utvrden
u platnom nalogu ili ako grekom vise puta izvrSi platni nalog - pruZalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza Banke koja je ovu gresku
ucinila, duzan je da ta sredstva odmah vrati Banci;

2. ako je Banka pruZaocu platnih usluga primaoca placanja prenela iznos manji od platne transakcije utvrdenog u platnom nalogu, Banka kao platioCev
pruZalac platnih usluga moZe pruzaocu platnih usluga primaoca placanja preneti razliku i bez zahteva Korisnika za pravilno izvrSenje platne transakcije;

3. ako je Banka sredstva prenela nekom drugom primaocu pla¢anja, a ne onom kaji je naznacen u platnom nalogu, Banka je duzna da istog Poslovnog
dana pravilno izvrSi platnu transakciju i bez zahteva Korisnika za pravilnim izvrSenjem platne transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca placanja
kome su pogre$no preneta novéana sredstva je duzan da, na osnovu dokaza Banke, primljena sredstva bez odlaganja vrati Banci (prenese kao
povracaj).

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenje platne transakcije u sluéaju nastupanja izvanrednih i nepredvidivih smetnji u obavljanju platnih usluga.
Smetnjama se smatraju dogadaji koji oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje ovih usluga, a prouzrokovani su delovanjem vie sile, rata, nemira, teroristickih
akata, Strajkova, prekida telekomunikacionih veza ili drugih kanala komunikacije, radnji i propisa bilo kod drzavnog ili drugog ovlad¢enog tela, prestankom
ili nepravilnim funkcionisanjem platnog sistema, na koje Banka nije mogla uticati, a koje predstavljaju objektivnu smetnju za pruzanje tih usluga. Platne
transakcije medunarodnog placanja su podiozne nadzoru u cilju praéenja poStovanja medunarodnih sankcija Ujedinjenih nacija (UN), Evropske unije (EU),
Ministarstva finansija Sjedinjenih Americkih Drzava (OFAC, Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Severne Irske. Banka i Korisnik su duzni da postupaju
u skladu sa svojim obavezama iz medunarodnih i bilateralnih sporazuma koje je Republika Srbija zakljuila i ratifikovala. Iskljucena je odgovomost Banke
kada zbog primene propisa koji requliSu spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma ifili usled primene nekog od navedenih sankcionih rezima, Banka
odbije izvrSenje platne transakcije ili produzi rokove izvrSenja naloga navedene u Terminskom planu. Korespondentna banka ili banka korisnika moze
odbiti realizaciju platne transakcije ili zamrznuti sredstva koja su predmet platne transakcije ukoliko utvrdi da je Korisnik ili primalac placanja (dalje: UCesnik
utransakciji) lice nakoga se direktno i indirekino odnose gore pomenute sankcije. Banka preduzima razumne mere u cilju prikupljanjai aZuriranja podataka
0 subjektima sankcija, ali zbog komplikovane i kompleksne prirode navedenih sankcija nije moguée sa sigurnoS¢u utvrditi podatke o svim subjektima
sankcija. Ovo se naro€ito odnosi na situacije kada se UCesnik u transakciji indirektno nalazi pod sankcijama (na primer primalac placanja je pravno lice u
vlasniStvu ili pod kontrolom sankcionisanog lica). Imajuci u vidu navedeno, Banka nema niti moZe imati uticaja na postupke korespondentne banke odnosno
banke Ucesnika transakcije. Banka ne snosi bilo kakvu vrstu odgovomosti ukoliko zbog primene navedenih sankcija dode do blokade bilo koje platne
transakcije koju Kornisnik inicira kod Banke ifili do zamrzavanja sredstava koja su predmet platne transakcije. Za slucaj da platna transakcija bude odbijena
od strane korespondentne banke ili banke Uesnika transakcije, Korisnik prihvata da snosi sve troSkove povracaja sredstava na Racun.

14, 1ZUZECI U VEZI SA OKVIRNIM UGOVOROM | INFORMISANJEM KORISNIKA PLATNIH USLUGA KOD MEBUNARODNIH PLATNIH
TRANSAKCIJA | PLATNIH TRANSAKCIJA U VALUTI TRECIH DRZAVA

Banka nije duzna da Korisniku platnih usluga pre zakljucenja ugovora o platnim uslugama dostavi, odnosno ucini lako dostupnim informacije u vezi s rokom
za izvrSenje platne transakcije preko ino banke primaoca placanja u trecoj drzavi, ako ne raspolaze tim informacijama, u slu¢aju medunarodnih platnih
fransakcija ili platnih transakcija u valuti trecih drzava.Banka nece biti u obavezi da Korisnika platnih usluga informi§e o oCekivanom vremenu izvrdenja
platne transakcije, kao i o visini naknade koju naplacuje za izvrSenje medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u valuti trecih drzava, kao i o
ocekivanoj visini ove naknade, ako u trenutku zakljuCenja okvimog ugovora ne raspolaze informacijama o tacnoj visini naknade.
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15.  DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

Banka Korisnicima platnih usluga potro$agima, koji imaju otvoren tekuéi ratun za prijem zaradaili penzija, moZze da odobri dozvoljeno prekoragenje rauna
(u daljem tekstu: dozvoljeno prekoracenje).

Banka moZe Korisniku finansijskih usluga, koji ispunjava uslove, odobriti dozvoljeno prekoracenje po tekucem racunu, u kom slucaju Banka i korisnik
zaklju€uju ugovor o dozvoljenom prekoracenju ratuna. Uz ugovor, Banka Korisniku finansijskih usluga uruuje Pregled obaveznih elemenata dozvoljenog
prekoracenja racuna.

Banka dozvolieno prekoraCenje rafuna odobrava na pisani zahtev Korisnika finansijskih usluga koji ispunjava uslove, do maksimalnog roka definisanog
aktom Banke koji reguliSe tu vrstu proizvoda.

Na nedozvoljeno prekoragenje na ragunu Korisnika platnih usluga potro§aca Banka obraCunava i naplauje zakonsku zateznu kamatu ili ugovorenu kamatu
ukoliko je visa.

Korisnik platnih usluga - potro$ac i Banka ugovorom ureduju nagin izmirenja dospelih obaveza nastalih zbog nedozvoljenog prekoraenja.

Banka pravnim licima i preduzetnicima, koji imaju otvoren tekuéi racun kod Banke i ispunjavaju uslove za odobravanje dozvoljenog prekoraCenja, moZe na
zahtev da odobri dozvoljeno prekoracenje raduna.

Odluka o odobravanjulodbijanju zahteva za dozvoljeno prekoracenjeraCuna se donosi nakon podno3enja zahteva, dostavljanja potrebne dokumentacije i
ocene kreditne sposobnosti. Po odobrenju zahteva, Banka i korisnik zakljucuju ugovor o dozvoljenom prekoracenju.

16.  PLATNIINSTRUMENTI

16.1 Obaveze Korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentom i personalizovanim sigurnosnim elementima

Korisnik platnih usluga duzan je da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanje i koris¢enje
tog instrumenta i koji su objektivni, nediskriminatorni i proporcionalni.

Korisnik platnih usluga duzan je da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuée mere radi zaStite personalizovanih
sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. liéni identifikacioni broj).

Korisnik platnih usluga duzan je da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku, odnosno lice koje
Banka ovlasti, kao i da zahteva njegovu blokadu, uz obavezu pismene potvrde prijave Banci u roku od 3 dana od dana saznanja.

16.1.1 Obaveze Banke u vezi s platnim instrumentom

Banka obezbeduie:
o dasu personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni isklju¢ivo Korisniku platnih usluga kome je taj instrument izdat;

o da Korisnik platnih usluga u svakom trenutku moZe na odgovarajuci nacin i bez naknade da obavesti Banku o gubitku, kradi i
Zloupotrebi platnog instrumenta, odnosno da na zahtev Korisnika,ponovo omoguéi koris¢enje platnog instrumenta;

o da se spreci svako dalje koriS¢enje platnog instrumenta nakon $to je Korisnik platnih usluga obavestio

¢ pruzaoca platnih usluga u skladu sa ZPU, te da ako se radi o neodobrenoj platnoj transakciji ili odobrenoj platnoj transakciji koja je
posledica prevare ili zloupotrebe, odmah preduzme sve razumne mere radi povracaja novéanih sredstava.,

¢ da na zahtev Korisnika platnih usluga, dostavi dokaz da je korisnik pismeno obavestio Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta, pod uslovom da je zahtev za dostavljanje tog dokaza Korisnik podneo u roku od 18 meseci od dana podnoSenja zahte va.

Banka snosi rizik dostavijanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta Korisniku platnih usluga.

Kada korisnik platnih usluga obavesti Banku odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, Banka moze korisniku platnih
usluga naplatiti samo neposredne troSkove zamene platnog instrumenta.

16.1.2 Ogranicenje kori§¢enja platnog instrumenta

Korisnik platnih usluga i Banka mogu ugovoriti limit potroSnje za pojedinatnu platnu transakciju ili viSe platnih transakcija u odredenom periodu, ako se
ove transakcije izvrSavaju na osnovu platnog instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za izvrSenje tih transakcija. Ako je platilac potrosac, ovaj
limit potrodnje se obavezno ugovara, osim ako je taj potroSac u pisanoj formi na papiru ili trajnom nosaéu podataka izriito zahtevao da se taj limit ne
ugovori, odnosno da se ukine.

Korisnik platnih usluga i Banka mogu okvirnim ugovorom utvrditi da Banka moze onemoguciti koriScenje platnog instrumenta (blokada platnog instrumenta)
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ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom koris¢enju platnog instrumenta ili
njegovom koriScenju radi prevare ili ako postoji povecanie rizika da Korisnik platnih usluga nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja kada
je korid¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog prekoraenja racuna Korisniku platnih usluga. Blokada platnog
instrumenta obavezno se ugovara ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta ili ako postoji sumnja o neodobrenom
korid¢enju platnog instrumenta ili njegovom kori§cenju radi prevare ili kao posledice prevare.

Banka obavestava Korisnika platnih usluga o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade. Ako nije u mogucnosti da ga o tome obavesti
pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢e to ucini odmah nakon ove blokade. Obavetenje 0 nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta
Banka je duzna da Korisniku platnih usluga dostavi na nacin utvrden okvimnim ugovorom na poslednju poznatu adresu koja joj je dostavljena.

|zuzetno, Banka nece obavestiti Korisnika platnih usluga u skladu s tim stavom ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to
postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e omoguciti kori§¢enje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti novim kada prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.

16.2 Platne kartice

Na osnovu zahteva i zaklju¢enog ugovora, a u skladu sa Optim uslovima, Banka izdaje platne kartice fiziCkom licu - potroacu (punoletnom, poslovno
sposobnom, domacem ili stranom fizikom licu), kao i pravnom licu ili preduzetniku odnosno licu za koje ovlad¢eno lice - zakonski zastupnik podnese
zahtev za izdavanje platne kartice (u daljem tekstu: Korisnik platne kartice).

Banka izdaje bez naknade Korisniku platnih usluga platnu karticu koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija sa tekuceg rafuna, kod koje se u
domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici
Srbiji.

Platnu karticu koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija sa tekuéeg raCuna, a kod kojih se u domacim platnim transakcijama poslovi iz

prethodnog stavane obavljaju u Republici Srbiji Banka izdaje na poseban zahtev Korisnika platnih usluga u pismenoj formi i to samo ako je tom Koris niku
zainiciranje platnih transakcija sa istog tekuéeg racuna ve¢ izdata i platna kartica iz prethodnog stava.

Platne kartice izdaju se za period odreden ugovorom, sa mogucno$éu ponovnog izdavanja. Rok vaznosti platne kartice oznacen je na kartici, a ista se
moze Koristiti do poslednjeg dana u mesecu Koji je 0znacen na kartici.

Platne kartice su viasniStvo Banke. Platna kartica glasi na ime Korisnika i nije prenosiva na drugo lice. Korisnik platne kartice ne sme karticu ostavljati kao
zalog ili sredstvo obezbedenja.

Korisnik platne kartice je odgovoran za taénost svih podataka datih u zahtevu za dodelu kartice, odnosno zahteva za otvaranje rafuna, kao i za dalje
promene liénih podataka koje je duzan da prijavi Banci.

Platna kartica kojoj je istekao rok vaznosti ne sme se Koristiti, a Korisnik platne kartice je duzan da istu bez odlaganja unisti.

16.3 Vrste platnih usluga korisnicima platnih kartica

Banka pruZa sledece platne usluge korisnicima platnih kartica:

o placanje robaiusluga putem platne kartice na ovlas¢enim prodajnim mestima koja imaju oznaku prihvatanja odredjenog brenda kartica,
§to ukljucuje i Internet prodajna
mesta, a u skladu sa odredbama zaklju¢enog ugovora;

e podizanje gotovine na Salterima poslovnih banaka i poste;
o podizanje gotovine i provera stanja na bankomatima;
e ostale usluge.

Konkretne usluge koje su omogucene Korisniku platne kartice, u zavisnosti od vrste i tipa platne kartice, su izri¢ito navedene u pojedinatnom ugovoru o
platnoj kartici.

16.4 Urucivanje kartice
Banka moze dostaviti Korisniku platnu karticu u ekspozituri, postom, odnosno na drugi nacin na koji Banka omoguci preuzimanje.

Banka mozZe Korisniku da uruci PIN u ekspozituri ili da Korisniku da instrukcije za generisanje PIN-a putem SMS-aili putem Direkinih kanala ukoliko Banka
to omogu¢i.

Odmah po prijemu platne kartice, Korisnik je duZan da preduzme sve razumne i odgovarajuce mere radi zadtite Personalizovanih sigurnosnih elemenata
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kartice.
Banka garantuje Korisniku platne kartice da do uruenja kartice ni jedna osoba nije imala moguénost da sazna PIN vezan za karticu.

Korisnik platne kartice je duZan da dodeljeni PIN drZi u tajnosti, kako bi zatitio karticu od zloupotrebe, posebno da PIN ne zapisuje na kartici ili bilo kom
drugom dokumentu koji se drZi uz karticu. PIN moZe koristiti samo korisnik platne kartice. U suprotnom, korisnik platne kartice snosi eventualne finansijske
posledice u slucaju zloupotrebe Kartice.

Ukoliko Korisnik platne kartice ne potpiSe svoju karticu, platna kartica ¢e se smatrati nevaze¢om, a eventuaine finansijske posledice u slu¢aju zloupotrebe
nepotpisane Kartice, snosi Korisnik platne kartice.

16.5 Nacin i uslovi koriSéenja platnih kartica
Prava i obaveze Banke i Korisnika platne kartice definisani su ugovorom o izdavanju i kori¢enju kartice.

Za transakcije nastale kori§éenjem kartice u zemlji i inostranstvu Banka zaduZuje raCun, odnosno kreditnu partiju pod uslovima utvrdenim Ugovorom i
aktima Banke za svaku vrstu platne kartice koju izdaje Banka.

Platne kartice se mogu Koristiti iskljucivo u okviru raspoloZivih sredstava na racunima odnosno u okviru odobrenog kreditnog limita.

Kartice se mogu Koristiti na svim prodajnim mestima, Salterima banaka i bankomatima u zemljii inostranstvu na kojima je istaknut brend kartice, osim VISA
Virtuon kartice, koja se koristi samo za placanje preko intemeta.

16.6 Limiti potrosnje Korisnika platne kartice potrosaca

Dnevni limiti potrodnje utvrdjeni od strane Banke iznose:

o Limitna grupa AA: RSD 80.000,00 / 10 transakcija za podizanje gotovine na bankomatima i POS terminalima;
RSD 300.000,00/ 15 transakcija za placanja na POS terminalima
RSD 300.000,00/ 15 transakcija za placanja putem interneta

o Limitna grupa BB: RSD 150.000,00/ 10 transakcija za podizanje gotovine na bankomatima i POS terminalima;
RSD 500.000,00/ 20 transakcija za placanja na POS terminalima
RSD 500.000,00/ 20 transakcija za placanja putem interneta

o Limitna grupa CC: RSD 200.000,00 / 10 transakcija za podizanje gotovine na bankomatima i POS terminalima;
RSD 1.200.000,00 / 30 transakcija za pla¢anja na POS terminalima
RSD 1.200.000,00 / 30 transakcija za pla¢anja putem interneta

Limitne grupe predefinisane su za svaki od proizvoda koji Banka ima u svojoj ponudi. Banka moze Korisniku omoguéiti promenu limitne grupe, odnosno
ograniciti moguénost promene iz bezbedonosnih razloga. Takodje, Banka iz bezbedonosnih razloga i u zavisnosti od sigurnosnih procena moze uv odit
dodatne limite potro$nje na dnevnom ifili nedeljnom ifili mesecnom nivou, limite prema broju transakcija, limite potrodnje za transakcije bez prisustva kartice
idr.

Kreditne kartice mogu se koristiti do visine raspoloZivog iznosa na kreditnoj partiji, a u okviru gore definisanih limita potro$nje.

Podizanje deviznih sredstava na bankomatima Banke, omoguceno je iskljucivo sa EUR deviznog rauna vezanog za debitnu karticu, uz maksimalni dnevni
limit u iznosu od 2.000 EUR.

16.7 Limiti potrosnje Korisnika platne kartice pravnih lica i preduzetnika

Na pisani zahtev ovlas¢enog lica Korisnika Banka moZe izdati vise poslovnih dodatnih kartica, od kojih svaka glasi na ime zaposlenog Cije je ime navedeno
na kartici. OvlaS¢eno lice Korisnik je u obavezi da se u zahtevu za izdavanje kartice opredeli za mesecni limit za svaku pojedinaénu karticu. Ovlaséeno lice
Korisnika moze odabrati/promeniti limit za svaku pojedinacnu karticu u skladu sa tehnickim moguénostima postavijanja limita u sistemu B anke.U slucaju
da je mesecni limit na nivou pojedinacne kartice iskoriScen, korisnik dodatne kartice nece biti u moguénosti da istu koristi bez obzira na pozitivno stanje na
racunu, odnosno bez obzira na preostali raspoloZivi kreditni limit.

Mesecni limiti na nivou svake pojedinacne kartice obnavljaju se svakog prvog u mesecu.

Banka iz bezbedonosnih razloga i u zavisnosti od sigurnosnih procena moze uvoditi dodatne limite potrodnje na dnevnom ifili nedeljnom ifili mese¢nom
nivou, limite prema broju transakcija, limite potroSnje za transakcije bez prisustva kartice i dr.
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16.8 Obracun za transakcije Korisnika platne kartice potroSaca

Zatransakcije nastale kori¢enjem kartice u inostranstvu ukoliko je valuta transakcije razliita od valute EUR, obratun se vr$i u EUR prema kursu Kartiénog
sistemavaZze¢em na dan izvr3enja transakcije. Devizni ratun Korisnika platne kartice se, bez obzira na valutu u kojoj je izvrSena transakcija, zaduZuje za
protivvrednost u EUR. U nedostatku sredstava u EUR na raCunu Korisnika platne kartice, vrsi se konverzija u RSD, po prodajnom kursu Banke na dan
obrade transakcije od strane Banke. Protivvrednost u dinarima se zaokruZuje na dve decimale.

Korisnik platne kartice je saglasan da u nedostatku sredstava na teku¢em racunu za naplatu transakcija i naknada izvrenih u zemlji, Banka moze, bez
obavestavanja Korisnika platne kartice izvrsiti naplatu sa deviznog racuna Korisnika kartice, pri éemu se prethodno vrdi konverzija deviznih sredstava u
RSD po kupovnom kursu Banke na dan transfera. Korisnik platne kartice je saglasan da Banka izvrsi naplatu dospelih, a neizmirenih obaveza nastalih
koriS¢enjem kartice i sa svih drugih raCuna Korisnika platne kartice.

16.9 Obracun za transakcije Korisnika platne kartice pravnih lica i preduzetnika

Ukoliko su transakcije karticom izvrdene u inostranstvu u valuti EUR Banka konverziju u dinare vr3i po prodajnom kursu Banke za devize na dan placanja
dospelih obaveza. Za transakcije izvrSene u inostranstvu u trecoj valuti, primenjuje se prvo kurs Kartiénog sistema za konverziju u valutu EUR, a nakon
toga, na dan platanja transakcije primenjuje se prodajni kurs Banke za devize za valutu EUR. Dinarski racun Korisnika platne kartice se, bez obzira na
valutu u kojoj je izvrdena transakcija, zaduZuje za protivvrednost u dinarima (zaokruzena na dve decimale).

16.10 Prava, obaveze i odgovornosti Korisnika platne kartice

Korisnik platne kartice je duzan da prilikom izvrSenja transakcije, na zahtev primaoca, pokaze identifikacionu ispravu, potpiSe kopiju POS rafuna (slipa)
istovetno kao na kartici ili unese PIN, ¢ime se smatra da je dao saglasnost za izvrSenje transakcije i garantovao tacnost iznosa.

Korisnik platne kartice je duzan da zahteva da se svi transakcioni postupci na prodajnom mestu obavljaju u njegovom prisustvu.

Prilikom podizanja gotovine na bankomatu Korisnik platne kartice se identifikuje unosom PIN-a, ¢ime daje saglasnost za sve platne transakcije na
bankomatu. Broj neuspe$nih poku3aja unosa PIN-a ogranicen je na dva. Prilikom treceg pogre$nog unosa PIN-a bankomat zadrzava karticu.

Banka moze blokirati platnu karticu ukoliko Korisnik ima dospele, a neizmirene obaveze prema Banci po bilo kom osnovu, ukoliko postaji sumnja da se
platna kartica koristi neovia§¢eno, kao i u ostalim slucajevima znacajnim za bezbedno korid¢enje platne kartice, odnosno slucajevima predvidenim vazecim
propisima.

Davanjem personalizovanih sigurnosnih obelezja pri platanju internetom (unos broja kartice, i dr.), Korisnik platne kartice daje saglasnost za izvrsenje
transakcije.

Obaveza prihvatioca kartice je da izda kopiju ratuna/slipa kao potvrdu za izvrSenu transakciju.
Korisnik platne kartice duzan je da na bezbedan na€in Cuva platnu karticu i proverava njeno prisustvo.

Korisnik platne kartice je duzan da ¢uva kopiju POS i ATM (bankomat) racuna, kao potvrdu zakljucenja transakcije za svoje dalje potrebe ili eventualnu
reklamaciju.

Trodkovi podizanja gotovine na bankomatu i kupovine roba i usluga korid¢enjem platne kartice, definisani su Tarifom naknada.

U skladu sa pravilima Kartiénih sistema, ukoliko je Korisnik registrovao platnu karticu u nekom od digitalnih serivsa placanja (npr. telekomunikacioni
operateri, operateri kablovske televizije, HBO i sl.) u sluaju gubitka ifili zamene takve kartice, Banka vrSi azuriranje podataka o platnoj kartici u takvim
servisima. Korisnik je duZan da sam ukine pretplatu na bilo kom digitalnom servisu placanja koji je koristio.

16.11 Prava, obaveze i odgovornosti Banke u vezi sa platnom karticom

Banka moze da blokira platnu karticu u slu¢aju neadekvatnog kori$¢enja ili neispunjenja obaveza po kreditu po osnovu kreditne kartice ili racunu za Koji
platna kartica predstavja sredstvo kori¢enja, odnosno u drugim slucajevima predvidenim vazecim propisima. Deblokadu kartice izvrSava Banka.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu usled neadekvatnog Cuvanja i oSteCenja kartice, a troSkove zamene kartice snosi Korisnik platne kartice,
saglasno Tarifi naknada, osim ukoliko drugacije nije predvideno vaze¢im propisima.

Banka ima pravo da u toku vazenja platne kartice ifili prilikom reizdavanja izvrsi promenu Kartiénog sistema sa kojim saradjuje ifili promenu katicnog
proizvoda u okviru istog Karticnog sistema. Ukoliko nastane navedeni dogadjaj, Banka e izvrsiti zamenu platne kartice koju Korisnik koristi i obezbediti
funkcionalnosti koje odgovaraju funkcionalnostima kartice koja se zamenjue.

Specifinosti koriS¢enja pojedinih vrsta platnih kartica su blize propisani pojedinanim ugovorima o izdavanju i kori§¢enju platnih kartica.
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16.12 Dodatna platna kartica

Na pisani zahtev Korisnika platne kartice potro3aca, Banka, pored osnovne kartice, moZe izdati do Cetiri dodatne platne kartice za Cije je kori§cenje
odgovoran Korisnik osnovne platne kartice. Korisnik dodatne platne kartice povezane sa tekuéim raunom je ujedno ovlad¢eno lice po tekuéem raunu i
moZe raspolagati sredstvima na teku¢em raunu uz koji je dodatna platna kartica izdata.

Ovladceno lice za koriscenje dodatne platne kartice ima ista prava, obaveze i odgovornosti u pogledu kori§cenja kartice kao i Korisnik osnovne Kartice.
Dodatne kartice i PIN-ove preuzimaju liéno korisnici platne kartice na ¢ime ime kartice glase.

Korisnik osnovne platne kartice snosi materijainu i svaku drugu odgovornost za upotrebu, zloupotrebu ifili neoviad¢eno koriséenje svih dodatnih platnih
kartica izdatih na njegov zahtev.

Korisnik platne kartice moZe pisanim putem opozvati dato ovlad¢enje, uz obavezu da Banci vrati dodatnu platnu karticu ovla§¢enog lica. Korisnik dodatne
kartice takode moZe vratiti dodatnu karticu.

Na pisani zahtev zakonskog zastupnika pravnog lica ifili preduzetnika Banka mozZe izdati viSe poslovnih kartica, od kojih svaka glasi na ime zaposlenog
koji je korisnik kartice. Za pravilno koricenje navedenih poslovnih kartica odgovorno je lice na Cije ime je poslovna kartica izdata. Pravno lice snosi
odgovornost za zloupotrebu, neovla$éeno i neuredno koridcenje svake platne kartice povezane sa raéunom ili kreditnim limitom.

16.13. Ostecena, ukradena i izgubljena platna kartica

Korisnik platne kartice je duZan da bez odlaganja prijavi qubitak, kradu, zloupotrebu kartice ili kradu podataka sa kartice Banci ili na telefon 011 3010217
Centra za autorizaciju upisan na kartici i zahteva blokadu iste, uz obavezu da nakon toga, u roku od ri dana od dana izvrSene prijave, pismeno potvrdi
Banci da je prethodno prijavio gubitak/kradu/zloupotrebu. Ukoliko Korisnik sumnja da mu je kartica ukradena ili zloupotrebliena, duzan je da kradu, osim
Banci, prijavi i najbliZoj stanici policije.

Banka je duzna da Korisniku dostavi dokaz o tome da ju je Korisnik obavestio o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice, ako je Korisnik podneo zahtev za
dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od dana obaveStavanja.

Korisnik platnih usluga potro$ac, preduzetnik i poljoprivrednik snosi gubitke koji proistiéu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000
dinara, ako su te transakcije izvrSene usled koriScenja izgubljene ili ukradene platne kartice, ili platne kartice koja je bila zloupotrebljena, jer Korisnik platnih
usluga nije uspeo da zastiti njene personalizovane sigurnosne elemente.Korisnik platne usluge pravno lice snosi celokupan gubitak koji je nastao na nacin
iz ovog stava.

Banka je duzna da korisniku platnih usluga obezbedi povracaj iznosa neodobrenih transakcija iz prethodnog stava ako je ovaj korisnik obavesti o
neodobrenoj, platnoj transakciji, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni
najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduzenja, kada je u pitanju Korisnik platne usluge potro§ac, odnosno u roku od 30 dana kada su u pitanju
preduzetnici i poljoprivrednici.

Korisnik platne kartice snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom prevarnom radnjom koju sam ucini, a snosi i gubitke nastale zbog
neispunjena obaveza koje proizilaze iz Opétih uslova obaveza da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i obaveza da
na adekvatan nacin Cuva svoj liéni identifikacioni broj (PIN).

Po prijemu pisane prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice, Banka korisniku platne kartice moZe na zahtev izdati novu karticu. Trodak izrade nove
kartice snosi korisnik platne kartice, osim ukoliko je drugacije predvideno vaZze¢im propisima.

Korisnik platne kartice koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti, ve¢ je duzan da je poniStenu (presecenu vertikalno na pola)
vrati Banci. U suprotnom, snosi svu zakonsku odgovornost.

U sluéaju da je platna kartica uniStena, odnosno ostecena, Korisnik platne kartice je duzan da o tome obavesti Banku, u pisanoj formi.

Korisnik platne kartice ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovlad¢enog koridcenja Kartice,
odnosno podataka s kartice, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili uCestvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

U cilju zatite Korisnika platne kartice, Banka, putem slanja SMS poruka, Korisniku platne Kartice pruZa uslugu obaveStavanja o transakcijama koje su
nastale koris¢enjem osnovne i dodatnih platnih kartica.

Korisnik platne kartice je duzan da dostavi tadan broj svog mobilnog telefona, kao i da o svakoj promeni broja mobilnog telefona Banku obavesti bez
odlaganja.
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16.14 Naknade u vezi sa koriséenjem platne kartice

Vrstu i visinu naknada koje padaju na teret Korisnika platnih kartica Banka utvrduje Tarifom naknada i ugovorom. Korisnik platne kartice ugovorom ovladcuje
Banku da zaduZuje njegov tekuéi racun u dinarima ili stranoj valuti za sve transakcije, troskove i provizije nastale koris¢enjem ili u vezi sa korid¢enjem
platne kartice.

16.15 Reklamacije

Korisnik platne kartice je duZan da ¢uva kopije izdatih raunalslipova, za slucaj eventualne reklamacije.

Korisnik platne kartice - potro$a¢ moZe da podnese reklamaciju u vezi sa koris¢enjem platne kartice u pisanom obliku, kori§¢enjem odgovarajuéeg obrasca
na Salteru Banke u roku od 13 meseci od dana zaduZenja. Ukoliko Banka nije obezbedila informaciju o platnoj transakciji na ugovoren nacin, rok za
reklamaciju moZe biti i duzi od 13 meseci.

Korisnik platne kartice - pravno lice i preduzetnik reklamaciju podnosi u pisanoj formi na propisanom obrascu u rokuod 30 dana od dana zaduZenja.
Ukoliko se izvrSi transakcija na bankomatu, a Korisnik platne kartice zaboravi novac na bankomatu, Banka ne snosi odgovornost.

U sluaju osnovane reklamacije Korisnik platne kartice se oslobada bilo kakvih troSkova, a reklamirani iznos transakcije odobrava se racunu Korisnika
platne Kartice po okoncanju postupka.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet roba i usluga placenih karticom, Korisnik platne kartice podnosi iskljucivo na prodajnom mestu na kome je
fransakcija nastala.
16.16. Otkaz kori§¢enja kartice

Banka ima pravo da Korisniku platne kartice koji se na bilo kaji nacin ne pridrzava ovih uslova, a narocito pravila o cuvanju i bezbednom koriScenju kartice
i PIN-a, bez obrazloZenja uskrati pravo koriS¢enja kartice i oglasi je nevaze¢om. O otkazivanju koristenja platne kartice, Banka obavestava i mreZu
primalaca platnih kartica.

Korisnik platne kartice moZe otkazati koriSéenje kartice pisanim putem, uz poStovanje otkaznog roka od 30 dana od dana dostavljanja obavetenja o otkazu
Banci, uz izmirenje svih dugovanja po tom osnovu.

Zahtev za gaSenje tekuceg racuna ifili deviznog racuna uz koje je platna kartica izdata smatra se otkazom kori§¢enja platne kartice (osnovne i dodatnih).
Ukidanje ovlaS¢enja za raspolaganje sredstvima na tekucem ifili deviznom rafunu predstavlja otkaz koriséenja dodatne kartice.

Korisnik platnih usluga moze otkazati korid¢enje Kartice, u kom slucaju sve Kartice - osnovna i dodatne prestaju da vaze. U slucaju otkaza daljeg kori§¢enja
Kartice, Korisnik se obavezuje da izmiri Banci sve obaveze nastale kori§¢enjem platne kartice (osnovne i dodatnih) do dana gaSenja kartice Banci.

Korisnik platne kartice ima pravo na besplatno gaSenje kartice.

Platna kartica Cije je koriScenje otkazano mora biti odmah vracena Banci i poniStena.

Ukoliko Korisnik platne kartice nije u mogucnosti da poniStenu platnu karticu preda Banci, obavezan je da postupi kao kod prijavjivanja ukradene/izgubljene
kartice.

16.17 Digitalizacija kartice

16.17.1 Dodavanje kartice u digitalni novcanik

Korisnik samostalno odluCuje da i Zeli da izvrSi proces digitalizacije platne kartice koja mu je izdata u skladu sa Okvirnim ugovorom, kako bi istu mogao
da koristi kao digitalnu karticu. Proces digitalizacije Korisnik vrsi u mobilnom bankarstvu na uredjaju koji podrZava opciju digitalizacije platne kartice ili u
okviru digitalnog novéanika dostupnog na mobilnom uredjaju Korisnika. Digitalni novcanik predstavija aplikativno redenje za mobilno placanje koje
omogucava Pruzalac usluge digitalnog novcanika sa kojim Korisnik ugovara uslove i nacin koriscenja.

16.17.2 KoriSéenje Digitalizovane kartice

Digitalizovanu karticu Korisnik platnih usluga moZe koristiti kao platni instrument za iniciranje platnih transakcija na prihvatnom uredaju ili na daljinu kod
frgovaca koji prihvataju platne kartice iste karticne Seme u okviru koje je izdata i digitalizovana platna kartica. . Korisnik platnih usluga autorizuje, odnosno
daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane koriS¢enjem Digitalizovane kartice putem personalizovanih sigurnosnih elemenata saCuvanih u
Digitalnom nov¢aniku.. Za platne transakcije izvrdene Digitalizovanom karticom, naplata naknada se vrsi na isti nacin kao da je transakcija inicirana Platnom
karticom na osnovu koje je generisana Digitalizovana kartica. Ako Korisnik ima vise digitalizovanih Platnih kartica u istom digitalnom novéaniku, Korisnik
platnih usluga odreduje redosled Digitalizovanih kartica za iniciranje platnih transakcija prema pravilima koja postavlja PruZalac usluge digitalnog novéanika
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u skladu sa pravilima koriS¢enja aplikacije/usluge Digitalnog novCanika.

16.17.3 Zamena Platne kartice i izdavanje nove Platne kartice

Ukoliko Banka iz bilo kog razloga zameni Platnu karticu Korisniku platnih usluga na osnovu koje je Korisnik platnih usluga kreirao Digitalizovanu karticu u
Digitalnom novcaniku (npr. ako je prethodnoj Platnoj Kartic istekao rok vazenja, ili je Platna kartica zamenjena iz drugih razloga), Korisnik platnih usluga
je duZan da registruje novu Platnu karticu u Digitalnom nov¢aniku, ukoliko Zeli da nastavi da koristi ovu uslugu. Ako iz bilo kog razloga dode do raskida
ugovora na osnovu kojeg je Banka Korisniku izdala Platnu karticu na osnovu koje je generisana Digitalizovana kartica ili Banka iz bilo kog razloga uskrati
pravo kori§¢enja Platne kartice (blokira Platnu karticu), istovremeno prestaje pravo kori§¢enja Digitalizovane kartice. Brisanje Digitalizovane kartice iz
Digitalnog nov¢anika ne utiée na moguénost korid¢enja Platne kartice na osnovu koje je generisana izbrisana Digitalizovana kartica i ako nakon toga
Korisnik platnih usluga ponovo Zeli da koristi svoju Platnu karticu kao Digitalizovanu karticu, moze je ponovo registrovati u Digitalnom novEaniku. Brisanje
Digitalizovane kartice iz Digitalnog novéanika ne oslobada Korisnika platnih usluga obaveze da izmiri sve obaveze nastale korid¢enjem te Digitalizovane
kartice pre brisanja.

16.17.4 Prestanak ili ograniCenje prava na kori§éenje Digitalizovane kartice

Banka ima pravo da u bilo kom trenutku onemoguéi dodavanje Platne kartice u Digitalni novEanik ifili trajno ili privremeno kori$enje Digitalizovane kartice,
ako je ispunjen neki od sledecih uslova:
o ako postoji sumnja da neovlad¢eno lice poku$ava da doda Platnu karticu u Digitalni nov€anik;

e ukoliko u procesu dodavanja Platne kartice u Digitalni novanik, Banka bude obavestena da je mobilni uredaj na koji se Platna kartica
dodaje, izgublien ili ukraden;

o ukoliko Banka onemoguci dodavanie te vrste Platne kartice u Digitalni novanik ili Banka vise ne dozvoljava dodavanie Platne kartice
u Digitalni nov&anik pruzaoca usluga;

o ukoliko postoji sumnja na neovlaSéeno korid¢enje Platne kartice ifili Digitalizovane kartice, odnosno korid¢enje Platnih kartica sa
namerom prevare;

o uslucaju blokiranja ili isteka Platne kartice na osnovu koje je kreirana Digitalizovana kartica;

¢ nazahtev Korisnika platnih usluga.
Blokiranje Platne kartice, odnosno onemogucavanje kori§¢enja od strane Banke, vazii za Digitalizovanu karticu, koja je kreirana na osnovu Platne kartice.
Blokiranje Digitalizovane kartice ne mora da rezultira blokiranjem Platne kartice na osnovu koje je kreirana Digitalizovana kartica. Ako Pruzalac usluge

digitalnog novéanika iz hilo kog razloga sprei Korisnika platnih usluga da dodaje i koristi Digitalizovanu karticu Banke, K orisnik moze kontaktirati Pruzaoca
usluge digitalnog novéanika.

16.17.5 Sigurnost

|z bezbednosnih razloga, u slutaju dodavanja Platne kartice u Digitalni novéanik na mobilnom uredaju, Korisnik platnih usluga je u obavezi da sa duznom
paznjom postupa sa mobilnim uredajem i da preduzme razumne mere zastite i ouvanja poverljivosti personalizovanih sigurnosnih elemenata uskladiste nih
u Digitalnom novéaniku.

Obaveze u pogledu nacina rukovanja Platnom karticom koje je Korisnik platnih usluga preuzeo po osnovu ugovora zakljuéenog sa Bankom odnose se i
na personalizovane sigurnosne elemente uskladistene u obliku Digitalizovane kartice u Digitalnom novéaniku.

|z bezbednosnih razloga, Korisnik platnih usluga se obavezuje da:

o nece dodavati svoje Platne kartice u Digitalni nov¢anik koji se nalazi na mobilnom uredaju drugog lica;

o namobilnom uredaju na koji je dodao ili planira da doda Digitalizovanu karticu Banke, nece koristiti bezbednosna podesavanja (lozinka,
tajni broj, podrazumevani obrazac, itd.) za pristup (otkljucavanje) mobilnog uredaja na nacin da ih druga lica mogu pogoditi ili povezati
sa Korisnikom platnih usluga;

o nece drugim licima uginiti dostupnim izabrana bezbednosna podeSavanja (lozinka, tajni broj, podrazumevani obrazac) za pristup
(otkljuCavanje) mobilnog uredaja na kojem je dodata ili planira da se doda Digitalizovana kartica;

*  nece dozvoliti drugim licima da pristupe mobilnom uredaju tako Sto ¢e Cuvati svoje biometrijske podatke (otisak prsta, skeniranje lica,
itd.);
o U sluCaju sumnje da su bezbednosna podeSavanja (lozinka, tajni broj, podrazumevani obrazac, itd.) za pristup mobilnom uredaju koji
ima dodatu Digitalizovanu karticu ili se planira dodavanje, poznata drugima, Korisnik platnih usluga e ih zameniti bez odlag anja.
Platne transakcije pokrenute Digitalizovanom karticom smatrace se da je izvrSio Korisnik platnih usluga, osim ako je Korisnik platnih usluga
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prethodno prijavio Banci kradu, gubitak ili zloupotrebu mobilnog uredaja ili njegovih personalizovanih bezbednosnih elemenata . Pod odgovorno$éu
Banke i Korisnika platnih usluga za platne transakcije pokrenute Digitalizovanom karticom shodno se primenjuju odredbe ovih O pstih uslova koji
vaZe i za ostale platne instrumente koje izdaje Banka.

16.17.6 Naknade

Banka ne naplacuje Korisniku platnih usluga naknadu za registraciju kartice u Digitalnom nov€aniku niti za kori$éenje Digitalizovane kartice.
Banka nema uticaj na eventualnu naplatu naknada od strane Pruzaoca usluge digitalnog novéanika za njegovu uslugu ili trecih lica koja pruzaju
usluge direktno ili indirektno povezane sa tom uslugom.

17. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA PLATNIM INSTRUMENTOM
17.1. Obaveza Banke kao pruzaoca platnih usluga u vezi sa platnim instrumentom

Banka je duzna da Korisniku dostavi dokaz o tome da ga je taj Korisnik obavestio o kradi, gubitku ifili zloupotrebi ako je Korisnik podneo zahtev za
dostavljanje tog dokaza u roku od 18 (slovima: osamnaest) meseci od dana ovog obavestenja.
Banka je duzna da obezbedi:
o da su personalizovani sigumosni elementi platnog instrumenta do momenta izdavanja dostupni iskljucivo Korisniku kojem je taj
instrument izdat;

o da Korisnik u svakom trenutku moze na odgovarajuéi nacin obavestiti Banku, $to e biti detaljno regulisano ugovorom o davanju na
koriS¢enje platnog instrumenta ili zahtevati da mu se ponovo omoguéi koriSéenje platnog instrumenta;

o da se spreCi svako dalje koris¢enje platnog instrumenta nakon $to je Korisnik obavestio Banku.
Banka ne moZe Korisniku izdati platni instrument koji on nije zahtevao, osim ako je ve¢ izdati platni instrument potrebno zameniti.
Banka snosi rizik dostavijanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta Korisniku.

Banka je duzna da Korisniku dostavi dokaz o tome da ju je Korisnik obavestio o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, ako je Korisnik
podneo zahtev za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od dana obavestavanja.

Banka moZe onemoguciti kori$¢enje platnog instrumenta/blokirati platni instrument, ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost
platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili njegovom korid¢enju radi prevare ili ako postoji
povecanije rizika da Korisnik nece biti u moguénosti da ispuni svoju obavezu placanja kada je koriS¢enje platnog instrumenta povezano sa
odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog prekoracenja ratuna Korisnika.

Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri blokade i 0 razlozima blokade platnog instrumenta pre ili neposredno nakon izvrSenja blokade,
telefonskim putem, SMS porukom, elektronskom postom ili pisanim putem.

lzuzetno od prethodnog stava, Banka nece obavestiti Korisnika u skladu s tim stavom ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno
ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguciti Korisniku kori§¢enje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti novim kada prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.

17.2. Duznost Korisnika platnih usluga u vezi sa platnim instrumentom

Banka moZe Korisniku na osnovu njegovog zahteva i zaklju¢enog ugovora izdati platni instrument za raspolaganje sredstvima sa tekuceg racuna.

Korisnik je duZan da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanje i koris¢enje tog
instrumenta.

Korisnik je duZan da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuce mere radi zastite personalizova nih sigurnosnih
elemenata tog instrumenta (npr. licni identifikacioni broj).

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku, na nacin predviden
ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanje i kori$¢enie tog instrumenta.
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18.  USLOVIZA IZMENU | DOPUNU, KAO | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

Ako Banka predlaZe izmene i dopune odredaba okvirnog ugovora, duzna je da Korisniku platnih usluga dostavi predlog tih izmena i dopuna
najkasnije dva meseca pre predloZenog dana pocetka njihove primene u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosafu podataka,
ugovorenim kanalom komunikacije

Nakon prijema predloga iz stava 1. Korisnik platnih usluga moZe se saglasiti da predloZene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre
predloZenog dana pocetka njihove primene.

Okvirnim ugovorom moZe se utvrditi da ée se smatrati da se Korisnik platnih usluga saglasio s prediogom iz stava 1. ovog dela Opétih uslova ako
pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da se s tim predlogom nije saglasio, o ¢emu je Banka duzna da
obavesti Korisnika platnih usluga istovremeno s dostavijanjem tog predioga.

U sluaju iz stava 3. ovog dela Opétih uslova, Banka je duzna da Korisnika platnih usluga, istovremeno s dostavljanjem predloga iz tog stava,
obavesti 0 njegovom pravu da pre dana poéetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine okvirni ugovor bez placanja naknade i drugih
troSkova, ako ne prihvati taj predlog. Banka raskida ovaj Ugovor ukoliko Korisnik ne prihvati predloZene izmene i dopune ugovora.

Pruzalac platnih usluga duzan je da Korisniku platnih usluga predlog iz stava 1 ovog dela Opstih uslova dostavi u pismenoj formi.Korisnik platne
usluge ima pravo da pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna raskine okvirmi ugovor bez placanja naknada i drugih troSkova uz
obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci po raCunu i vrati Banci sve nerealizovane ¢ekovne blankete koji su u njegovom posedu, kao i
platne kartice koje su povezane sa platnim radunom i obezbedi sredstva neophodna za izmirenje obaveza po éekovima koji su realizovani, a nisu
u vreme raskida ugovora dospeli na naplatu, kao i drugih naknada i troSkova nastalih u vezi sa ratunom. Izjavu o raskidu Korisnik platnih usluga
dostavlja Banci u pisanoj formi na adresu sediSta Banke ili urucenjem na Salteru Banke, najkasnije dan pre dana koji je odreden za pocetak
izmene.

Ukoliko Banka predlaze izmene i dopune odredaba ugovora, ukljuCujuéi i izmene naknada koje Banka povodom okvirnog ugovora nap lacuje
Korisniku, duZna je da Korisniku dostavi predlog tih izmena i dopuna najkasnije dva meseca pre predlozenog dana poCetka njihove primene.

U poslovaniu sa pravnim licima, ukoliko Banka predlozi uve¢anie iznad ugovorenog iznosa naknade i druge tro$kove koji padaju na teret Korisnika
platnih usluga ili izmenu drugih obaveznih elemenata po ugovoru o otvaranju i vodenju raéuna, duzna je da o tome obavesti Korisnika platnih
usluga - pravno lice najkasnije 15 dana pre pocetka primene. U istom roku, Banka ¢e obavestiti pravno lice o predlozenim izmenama i dopunama
odredaba okvimog ugovora i smatrace se da se Korisnik platnih usluga pravno lice saglasilo sa dostavljenim predlogom ako pre dana pocetka
primene predlozenih izmena i dopuna nije obavestilo Banku da se s tim predlogom nije saglasilo.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa izmenom ako pre dana poCetka primene predloZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da se s tim
predlogom nije saglasio, o ¢emu je Banka duzna da obavesti Korisnika istovremeno s dostavljanjem tog predloga. Banka je duzna da Korisnika,
istovremeno s dostavljanjem predloga iz tog stava, obavesti 0 njegovom pravu da pre dana poéetka primene predlozenih izmena i dopuna raskine
ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troskova, ako ne prihvati taj predlog.

Korisnik je duZan da o svojoj nameri da odustane obavesti Banku, pismenim obavestenjem, pri ¢emu se datum prijema tog obavestenja smatra
datumom odustanka odugovora. Korisnik je duzan da ovo obavestenje dostavi Banci u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

U slu¢aju neslaganja sa izmenom, Korisnik ima pravo da o tome obavesti Banku, otkaZe ovaj Ugovor i zatvori dinarski tekuéi ra cun. U slucaju
otkaza ovog Ugovora i zatvaranja dinarskog tekuceg racuna Korisnik je u obavezi da izmiri sve obaveze po dinarskom tekucem racunu, vrati sve
nerealizovane ¢ekovne blankete koji su u njegovom posedu, kao i debitne kartice koje su povezane sa raunom i obezbedi sredstva neophodna
za izmirenje obaveza po Cekovima koji su realizovani, a u vreme otkaza Ugovora nisu dospeli za naplatu, kao i da izmiri sve obaveze nastale po
ovom ugovoru i posebnim ugovorima zakljucenim sa Korisnikom povodom pruZanja usluga Banke u vezi sa racunom Koji Korisnik koristi.

Banka je duzna da Korisniku predlog izmena dostavi u pisanoj formi, ili poSiljkom na adresu Korisnika koja je navedena u ugovoru, odnosno na
kontakt adresu koju je Korisnik u pisanoj formi naknadno dostavio Banci, na e-mail adresu Korisnika ili putem SMS na broj mobilnog telefona
dostavljenog Banci. Navedeni kanali komunikacije mogu biti iskori§eni i za dostavljanje ostalih obavestenja koje Banka moze dostavijati Korisniku
u skladu sa ugovorom.

Svako obavestenje/dokumentacija poslato imejlom ili drugom vrstom elektronske komunikacie smatrace se uredno dostavijenim Korisniku u
momentu prijema od strane priemnog servera.

U slu¢aju promene kontakt podataka Korisnika i propusta Korisnika da o tome obavesti Banku, smatrace se da su Korisniku dostavijena sva
pismena upucena na dostupne adrese i brojeve telefona.
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19,  RASKID, ODNOSNO NISTAVOST OKVIRNOG UGOVORA KOJE ZAHTEVA KORISNIK PLATNIH USLUGA

19.1 Pravo Korisnika platnih usluga na raskid okvirnog ugovora

Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku raskine okvirni ugovor sa otkaznim rokom od mesec dana.
Pismeno obavestenje o raskidu mora da bude potpisano od strane zakonskog zastupnika.

Korisnik platnih usluga ima pravo da raskine okvirni ugovor i u drugim slucajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili
drugim zakonom.

Korisnik platnih usluga koji raskine okvirni ugovor, duZan je da plati Banci naknadu samo za platne usluge pruzene do dana tog raskida, a ako je
takva naknada placena unapred, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo plaéene naknade. Banka ne napla ¢uje naknadu
za raskid okvirnog ugovora.

Korisnik platnih usluga moZe da zahteva da se odredbe okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruZzenim u pred ugovornoj fazi,
odnosno odredbe koje se odnose na informacije u vezi sa obaveznim elementima ugovora, a nisu prethodno dostavljene Korisniku platnih usluga,
utvrde nistavim.

19.2 Pravo Banke na raskid okvirnog ugovora

Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor zakljucen na neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva meseca.
Banka moZe raskinuti okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Banka je duzna da obavestenje o raskidu okvirnog ugovora dostavi Korisniku platnih usluga u pisanoj formiili na drugom trajnom nosaéu podataka,
ugovorenim kanalom komunikacije. U sluaju raskida, obaveza Korisnika platnih usluga da plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana
tog raskida, a ako je takva naknada placena unapred, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo placene naknade. Banka
ne moze Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za raskid okvirnog ugovora.

Banka, osim u slu¢ajevima predvidenim prethodnim odredbama ovih Opstih uslova, ili odredbama ugovora zakljucenog sa Korisnikom, moze
raskinuti ugovor i u slede¢im slu€ajevima i u kracim rokovima od dva meseca:

o ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava odredaba ugovora, Opétih uslova poslovanja, vazecih propisa ni
nakon opomene Banke o krSenju istih;

o ako je Korisnik platnih usluga prilikom otvaranja raéuna ifili tokom trajanja ugovornog odnosa, dostavio netacne, falsifikovane il
pogresne licne ili druge podatke i /ili dokumentaciju vaznu za pravilno i zakonito pruzanje platnih usluga, ;

o ako nakon zakljucenja Ugovora dode do promenjenih okolnosti koje oteZavaju ispunjavanije obaveze jedne strane ili ukoliko se zbog
njih ne moZe ostvariti svrha ispunjenja Ugovora saglasno odredbama Zakona o obligacionim odnosima;

o ako Korisnik platnih usluga ne obavesti Banku o statusnim promenama odnosno drugim promenama;
e U slucaju izvrdenja kriminalnih radnji Korisnika finansijskih usluga;

e U sluCaju pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno nepridrzavanja pravnih propisa koji requliSu oblast spre¢avania pranja novca
i finansiranja terorizma;

e judrugim slucajevima utvrdenim ugovorima i vazecim propisima.
lzuzetno, Banka ima pravo da jednostrano otkaZe ugovor i bez otkaznog roka, s trenutnim dejstvom raskida:
o ukoliko se utvrdi da bi dalje omogucavanje vrSenja transakcija od strane konkretnog Klijenta predstavljalo reputacioni rizik za Banku;

o ukoliko se utvrdi da poslovni odnos sa Klijentom predstavija reputacioni rizik za Banku, a naroCito u slucaju krSenja vaze¢ih propisa,
kao i standarda za upravijanje rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma;

o ukoliko se utvrdi da se Klijent nalazi na zvanicnim listama sankcija u skladu se politikom Banke;
o judrugim sluéajevima utvrdenim vazecim propisima.
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20.  PRAVO NA ODUSTANAK

Zakonom koji regulide zatitu Korisnika finansijskih usluga zagarantovano je pravo na odustanak od ugovora o kreditu, odnosno u smislu ovih
Opétih uslovam zakljuéenja ugovora o dozvoljenom prekora¢enju ratuna i ugovora o izdavanju i kori§éenju kreditne kartice.

Korisnik finansijskih usluga fizicko lice, preduzetnik i poljoprivrednik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o dozvolignom prekoraéenju
ratuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne Kartice u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka iz tog stava, Korisnik je duZan da o svojoj nameri da odustane obavesti Banku, na naéin kojim se
potvrduje prijem ovog obavestenja, pri emu se datum priiema tog obavestenja smatra datumom odustanka od ugovora. Ovo obavestenje
dostavlja se u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Korisnik finanijskih usluga koji odustane od ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora o izdavanju i koris¢enju kre ditne kartice duZan
je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja iz stava 3 ovog dela Opétih uslova, vrati Banci glavnicu i kamatu iz
osnovnog posla za vreme koriS¢enja kreditog proizvoda.

Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz prethodnog stava i tro$kova nastalih kod nadleZnih organa.

21.  PRELAZNE ODREDBE

Opéte uslove za platne usluge, Tarifu naknada, Terminski plan, Pregled usluga i naknada povezanih sa raéunom i Listu reprezentativnih usluga,
Banka Cini dostupnim u poslovnim prostorijama Banke i na internet stranici Banke www.altabanka.rs.

U komunikaciji izmedu Banke i Korisnika platnih usluga, pre i u toku trajanja ugovornog odnosa, Koristi se srpski jezik, ukoliko Banka i Korisnik
platnih usluga ne ugovore drugacie.

Sredstva Korisnika na tekuéem raéunu Banka osigurava u skladu sa vazeéim propisima kojima je regulisano osiguranje depozita.U smislu propisa
kojima je regulisano osiguranje depozita depozit je, dinarsko ili devizno potrazivanje od banke koje proizilazi iz novéanog depozita, uloga na
Stednju, bankarskog tekuéeg racuna ili drugog novéanog raéuna, kao i bilo koje druge privie mene situacije koja nastaje usled obavjanja redovnih
bankarskih poslova, a na osnovu kog nastaje zakonska ili ugovorna obaveza banke na povracaj sredstava. Depoziti poloZeni kod Banke, osigurani
su u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita. Iznos osiguranog depozita saglasno Zakonu o osiguranju depozita je iznos do EUR 50.000 po
deponentu, koji se za dinarske depozite, devizne depozite polozene u evrima i devizne depozite polozene u ostalim valutama, utvrduje u svemu
prema navedenom zakonu o osiguranju depozita. Zakon o osiguranju depozita ureduje obavezno osiguranje depozita fizickih lica, preduzetnika,
mikro, malih i srednjih pravnih lica kod banaka, radi zatite depozita tih lica u slu¢aju stecaja li likvidacije banke i ofu vanja stabilnosti finansijskog
sistema. U skladu sa Zakonom o osiguranju depozita Banka je duzna da sve depozite fizikih lica, preduzetnika, mikro, malih i srednjih pravnih
lica osigura kod Agencije za osiguranje depozita. U skladu sa Zakonom o osiguranju depozita osnovan je poseban fond - fond za osiguranje
depozita radi obezbedenja sredstava za osiguranje depozita i isplate osiguranih iznosa i drugih troskova nastalih u vezi sa obezbedenjem
sredstava za osiguranje depozita i isplate osiguranih iznosa. Fondom za osiguranje depozita upravija Agencija za osiguranje depozita. Osigurani
depozit izmedu ostalog ne obuhvata i depozite lica povezanih s bankom, u smislu zakona kojim se ureduje poslovanje banaka.

Ovi Opéti uslovi poslovanja za pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd primenjuju se od 04.05.2026. godine.

Danom primene ovih Opdtih uslova poslovanja za pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd prestaju da se primenjuju Opsti uslovi
poslovanja za pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd od 29.10.2025. godine (u primeni od 01.12.2025. godine).
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