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Funkcionalnosti aplikacije mBiz Alta banke

Alta banka mBiz aplikacija vam omogucéava da:

e Brzo obavite svakodnevne bankarske transakcije,
e Koristite PIN ili biometriju za pristup aplikaciji,

¢ Imate uvid u poslovne racune i kartice, depozite i kredite, El
e Locirate najblize bankomate i ekspoziture,
e Koristite IPS Skeniraj i IPS Pokazi, za brze pla¢anje racunaiili kupovinu ",i‘Ps

na IPS prodajnim mestima

Prednosti

e Do 30% povoljnija provizija za realizaciju platnih naloga u domacem platnom prometu,
u poredenju sa ekspoziturom

e Dostupnost 24/7,

e Mogucnost provere kursa valuta,

e Kupovina bez provizije koris¢enjem opcija IPS Skeniraj ili IPS Pokazi, na trgovackim
mestima sa IPS ozhakom

e Bezru¢nogunosa podataka sa uplatnice/fakture, sa opcijom IPS Skeniraj



Instalacija i aktivacija

Prijava za uslugu i aktiviranje aplikacije

Ukoliko je vaSsa kompanija, klijent ALTA banke, za pocCetak koriS¢enja mBiz aplikacije

neophodno je da:

Zahtev - pristupnica za koriSéenje ALTA mBiz i eBiz aplikacija se moze popuniti u bilo
kojoj ekspozituri ALTA banke. Na zahtevu zakonski zastupnik popunjava detalje kao Sto
su spisak korisnika koji bi trebalo da imaju pristup aplikaciji, odnosno prava koja bi
korisnici ALTA mBiz i eBiz aplikacija, trebalo da imaju za pojedinacne poslovne racune i
kartice vase kompanije.

Obrada vaseg zahteva moze potrajati, pa vas molimo za strpljenje.

Po obradi zahteva od strane Banke, na e-mail adresu korisnika aplikacije, sa zvani¢ne
e-mail adrese Banke: info@altabanka.rs ¢e sti¢i mail sa kojim vas obaveStavamo da je
proces registracije uspeSno zavrSen i da kao korisnik mozete pristupiti aktivaciji
aplikacije. Navedeni mail sadrzi detaljne instrukcije kako da mBiz aplikaciju aktivirate
potpuno samostalno.

Tek sada, po prijemu maila, mozete pristupiti slede¢im koracima.

Napomena: Za aktivaciju aplikacije, na zahtevu-pristupnici neophodno je navesti
aktivan broj mobilnog telefona kod srpskog operatera.

Aktivacija naloga se uvek radi putem mBiz aplikacije.
Aplikacija je dostupna za preuzimanje sa Google Store i AppStore:

Of
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Google Play Store Apple Store


mailto:info@altabanka.rs

Nakon pokretanja aplikacije neophodno je odabrati opciju ,,Aktiviraj aplikaciju®, a zatim
popuniti podatke za aktivaciju aplikacije u 5 koraka.
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Aktivacija uspegna

Korak 1. Na prvom ekranu po pokretanju opcije Aktiviraj aplikaciju, unosite vase licne

podatke i podatke o kompaniji:

. Jedinstveni mati¢ni broj gradanina

° Broj vaseg mobilnog telefona, koji je naveden na zahtevu, u formatu 381 6xXxXxxxx
° Mati¢ni broj vaSe kompanije

° Poslednijih 6 cifara broja dinarskog tekuéeg racuna vase kompanije, ukljuujudi i

kontrolni broj, npr. 190000000000123456
Po unosu navedenih podataka, birate opciju nastavi a aplikacija ¢e proveriti da li
navedeni podaci odgovaraju podacima koje ste naveli u zahtevu, odnosno podacima
koji postoje u sistemima Banke. Ukoliko u ovom koraku dobije te greSku, molimo vas da
ponovo prekontroliSete unete podatke, odnosno format podataka koje ste uneli, npr. da
je broj mobilnog telefona u zahtevanom formatu.

Korak 2. Nakon potvrde podataka, na vas broj mobilnog telefona, stié¢i ée SMS poruka
sa jednokratnom Sifrom (OTP) a na aplikaciji se otvara ekran za unos iste. Jednokratna
Sifra (OTP kod) vazi 5 minuta i ukoliko u navedenom vremenu ne unesete zahtevani kod,
neophodno je da ponovite proces aktivacije, pocev od prvog koraka.

Po unosu ispravnog OTP koda, birate opciju Nastavi, za prelazak na sledeéi ekran.

Korak 3. Na slede¢em ekranu se definiSe korisni¢ko ime, koje mozete koristiti za pristup
eBiz aplikaciji.

Sama aplikacija predlaze korisni¢ko ime ali isto mozete prilagoditi/promeniti prema
svom izboru. Aplikacija ¢e vas upozoriti, ukoliko je navedeno korisni¢ko ime veé
iskoriséeno.



Molimo vas da se prilikom definisanja korisnickog imena, isto bude odgovarajuce
kompleksnosti, odnosno da sadrzi najmanje 8 karaktera, jedno veliko i jedno malo slovo,
jedan numericki i jedan specijalni karakter.

Napomena: Aktivacijom mBiz aplikacije, automatski dobijate pristup i eBiz aplikaciji.
Napomena: Svaki put kada aktivirate mBiz aplikaciju ponovo, neophodno je da
promenite, odnosno definiSete novo korisni¢ko ime i za eBiz aplikaciju!

Po unosu odgovarajuéeg korisnickog imena, birate opciju Nastavi, za prelazak na
slededi ekran.

Korak 4. Na slede¢em ekranu, postavljate vas PIN kod.

Neophodno je da unesete i potvrdite vas PIN kod od 6 cifara za pristup i autorizaciju u
mBiz aplikaciji, odnosno neophodno je da se unese identi¢an PIN kod u prvi i u drugi red
za polja, u skladu sa uputstvom sa ekrana.

Napominjemo da se prilikom definisanja PINa, aplikacija neé¢e dozvoliti unos niza istih
ili narednih cifara, npr. 111111 ili 123456.

Po unosu vaseg PIN-a, birate opciju Nastavi, za prelazak na sledeci ekran.
Korak 5. Potvrda o aktivaciji aplikacije

Dolaskom na ovaj ekran, uspeSno ste kompletirali aktivaciju aplikacije i od ovog
momenta, moZete da se prijavite na mBiz aplikaciju unosom i potvrdom prethodno
definisanog PIN koda.

Napomena: Ukoliko korisnik mBiz aplikacije ima pristup za viSe kompanija, po uspesnoj
prijavi se otvara se ekran za izbor kompanije:
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Apsolutno vazno!

Va$ PIN kod za pristup aplikaciji ne odajte nikome!

Zaposleni Banke nikada nec¢e zahtevati od vas da mu navedete svoje korisnicko ime ili

PIN.

Ukoliko promenite vas broj mobilnog telefona ili e-mail adresu, obavezno obavestite

Banku.

mBiz aplikacija

Izgled aplikacije pre prijave

Na aktivnoj mBiz aplikaciji, pre prijave, na raspolaganju su vam sledece funkcionalnosti:

L

‘IPS

1. IPS Pla¢anja

IPS Skeniraj — omoguéava vam da izvrSite plaédanje na IPS prodajnom
mestu skeniranjem IPS QR koda (npr. na POS terminalu, fiskalnoj kasi ili
e-commerce sajtu) ili skenirate IPS NBS QR kod sa rac¢una/fakture i na taj
nacin realizujete plac¢anje.

IPS Pokazi— omoguc¢ava vam da izvrSite pla¢anje na IPS prodajnom mestu
skeniranjem IPS QR koda (npr. na POS terminalu).

2. Token

Promena PIN koda - za promenu PIN koda koji ste definisali prilikom
aktivacije aplikacije

Kreiranje OTP koda kroz mToken - za prijavu na eBiz aplikaciju

Potvrda skeniranjem — za autorizaciju pla¢anja na eBiz aplikaciji
Sinhronizacija tokena - akcija koju vam moze zatraziti zaposleni Banke,
radi provere ili reSenja prijave vezano za rad mBiz aplikacije.

Informacije o tokenu - informacija koju vam moZze zatraziti zaposleni
Banke, radi provere ili reSenja prijave vezano za rad mBiz aplikacije.
Deaktivacija naloga — za deaktivaciju mBiz aplikacije na uredaju

3. Lokacije — opcija koja vam omogucava da locirate najblizu ekspozituru ili

4. Ostalo

&\‘ bankomat ALTA banke

Kursna lista/Menja¢nica — opcija koja vam omogucéava pregled kursne
liste odnosno informativni kalkulator izmedu valuta

Podrska - lista kontakt podataka Banke, kao i lista najceS¢e postavljenih
pitanja, vezanih za dostupne opcije u aplikaciji



Koris¢enje aplikacije

PocCetna stranica

Po uspesnoj prijavi, aplikacija ¢e prikazati po¢etnu stranu koja sadrzi sledecée elemente:

e Ime korisnika aplikacije, 102

Dobra utro

e Maticni broj i naziv kompanije, A Dragana

Ime firme

MB: 11111111

e Lista poslovnih racuna i kartica, prikazani u karoselu -
ukljuéuju¢i  naziv, raspolozivo stanje i broj
racuna/maskirani broj poslovne kartice,

Raspols

e Spisak brzih pla¢anja — opcija koja vam omogucava da 832

pokrenete pla¢anje sa liste omiljenih Sablona,

Brzo placanje

?,;;4\‘ a B d E 1
baesrs.

asdasdsa.., Budtewsk.. dasdas  Eurshank... lididamial... mobil

e Prikaz liste poslednjih transakcija za prethodno odabrani
racun ili karticu — sa dodatnom opcijom Pregled svih
transakcija - koja ¢e omoguciti prikaz svih transakcija Postedne ransakcle

7 Test

odabranog proizvoda na osnovu postavki u filteru

e Prikaz kursne liste — sa dodatnom opcijom Pregled svih | ¥ = M
valuta - kojom se otvara proSireni ekran za kursnu listu, o Auwwmnumfunéw e
na kome su prikazane dodatne valute. @ = o=

Pored navednih opcija, na poCetnoj stranici, u donjoj liniji ekrana, nalazi se glavni meni pomocu
koga je moguce pokrenuti sledece opcije/podopcije:

e Racuni
o Pregledracuna
e Kartice
o Pregled kartica
e Placanja
o Nalog za placanje
o Sabloni
o Listapla¢anja
o IPSplacanja
= |PS Skeniraj
e Skeniranje IPS NBS QR koda
e (Qcitavanjem iz fajla iz galerije uredaja
e Opcijaza poboljSano osvetljenje
= |PS pokazi
e Prikaz osnovih podataka u formi IPS NBS QR koda, koji se moze
koristiti za pla¢anje na IPS prodajnim mestima koja imaju IPS Pokazi
oznaku



e Ostalo

o Opcijaza odjavu iz aplikacije
Krediti
Depoziti
Profil
= Moji podaci

o O O

e Podaci o kompaniji (Naziv kompanije, Adresa, Mati¢ni broj)
e Podaci o korisniku (Ime i prezime korisnika, Broj mobilnog telefona)
= PodeSavanja

o KoriSéenje biometrije (Ukljucivanje/Isklju¢ivanje biometrije kako bi
mogli da se logujete i da vrSite pla¢anja preko FacelD-aili FingerPrint-
a)

e Podrazumevani racun za IPS pla¢anja (Ovom opcijom birate
podrazumevan racun kojim ¢ete da vrSite IPS plac¢anja)

Prikaz pojedinacnih stranica koje se pokrec¢u sa glavnog menija:

G _ERYEE B
Raéuni -

o
i o | 2s1.776.08Rs0 a
832.174.736,70rsD [ aion
@ Tehutiratun . [T > =) =
FaspeinEra st 251,776.98 RSD a
. . P et
452.064,60 RSD B
® Devizni raun
e r+r 1N
0,00 EUR B
® Dnv:\x.mml.u: N
5.498,93 EUR [ =]

Racuni

Unutar ove opcije korisnik moze odabrati pregled informacija po tekué¢im dinarskim i deviznim
racunima.

Odabirom konkretnog racuna dostupan je kratak pregled detalja racuna i lista transakcija.
Korisnik ima moguc¢nost da akcijom prevlacenja ,,swipe“ vidi podatke i o drugim racunima.

Odabirom meni ikonice pored racuna omogucene su sledeée opcije:
e Detalji racuna - kroz koju je moguce pregledati detalje racuna,
e Pregledizvoda - prikazuje listu dostupnih izvoda,
e Novo plaéanje — vodi korisnika na prvi korak kreiranja novog naloga,

Promeni naziv-omogucava korisniku da promeni ime racuna.



Prikaz pojedinacnih stranica/opcija za racune:

@ D

ééi.in.ne,mnsn & |

® T @

455.664,60 RSD [ | e

0,00 EUR | - i

— oetal ratuna ) s T Promeni naziv

5.498,92 EUR o > i e

EJE D:D ) MJ
Opcija ,,Detalji racuna“ sadrzi informacije kao Sto i o =
s u : « Dpetalji raéuna “« Detalji rafuna
e TipracCuna,
e Brojracuna, ?
e Raspolozivo stanje, Tekpelagen
e Stanje-knjigovostveno stanje koje ne ukljucuje ’

tekuce rezervacije, - '

e Dozvoljena pozajamica (iskoriSéeniiznos), o
e Dozvoljena pozajamica (neiskoridéeniiznos), B .
e Rezervisana sredstva, ) Qm X
e Nalozi na éekanju, ot N B ,
e Status, & prmennua ,
e Valutu. L AW )

Takode, moguce je odabrati akcije po odabranom radunu, kao Sto su: Pregled izvoda, Novo

placéanje i Promeni naziv racuna.

Odabirom bilo kod ra¢una iz menija racuni, aplikacija ¢e prikazati opSte podatke o racunu u
gornjem delu ekrana i u nastavku listu transakcija po racunu. Klikom na bilo koju transakciju
prikazacée se detalji odabrane transakcije:

Iznos, valuta i status naloga

Naziv primaoca, Svrha, Broj raCuna primaoca, Datum valute, Model i poziv na broj
(zaduzenja), Provizija, ID (referenca) transakcije, Naziv platioca, Broj racuna platioca,
Modeli poziv na broj (odobrenja), Kanal

Napomena: Lista podataka koja se prikazuje se razlikuje u zavisnosti od tipa transakcije.

10



e Moguce akcije:

o Ponovi plaéanje - omogucava da se transakcija ponovi, odnosno da se otvori forma
novog naloga za plac¢anje sa ve¢ popunjenim podacima sa izabranog naloga. Ova
opcija je omogucéena samo za odlazne platne naloge, ali ne i za druge vrste
transakcija kao Sto su transakcije uplata na racun, karti¢ne transakcije,...
Napomena: Molimo vas da obratite paznju prilikom koriS¢enja ove opcije, odnosno
proverite/potvrdite da su svi elementi platnog naloga a posebno: racun primaoca,
iznos, model i poziv na broj ispravni, odnosno da eventualno azurirate iste, pre
potvrde pla¢anja.

o Pregled plac¢anja - omogucava pregled liste naloga za prenos, koji su kreirani kroz
mBiz ili eBiz aplikaciju.

o) Preuzmi potvrdu — omogucava generisanje i preuzimanje potvrde o pla¢anju u PDF
formatu, koja u sebi sadrzi i peCati potpis odgovornog lica Banke.

Prikaz dodatnih opcija za odabranu transakciju:

C,ma — ",9\ sz:aa ) ..|'a§\ FMS D '“?a

Petyrda_o_plaéanju_870n0000000000 - Done
Detal] transakeiie

Promet po ratunu

Bitalji transakeij

2o fialn ptmin

®

4949.00 RSD

AUTHIANKAAD- 0N previzle RsD

st

150 2050000902050 €0

fodel oo na br ladokrenial

e (& rorau placany >
3

ATk 8 Caurad @ rressdplacania >
1 e moguce skclje
B st w50 (@ preszmipoesu >

Opcija ,,Pregled izvoda“ omogucava korisniku pregled informativhog izvoda po tekuc¢em
racunu.

Lista za svaku stavku prikazuje broj izvoda kao i datum na koji se izvod odnosi. Aplikacija
prikazuje listu izvoda za poslednjih 6 meseci.

Dodatnim izborom pomocu opcije ,Filter” korisnik ima mogucnost pretrage filtera po
datumskom opsegu odnosno po konkretnom broju izvoda.

Odabirom bilo kog izvoda pokrenuce se proces preuzimanja generisanog PDF dokumenta sa
detaljima izvoda. Korisnik ima moguénost da pregleda detalje izvoda na svom uredaju.

11



Prikaz izvoda za odabrani racun:

ol T E 12:84 =y i r 12:46 - w = B \

Izvod - 115 - 19000000000000000... ~  Done
« Filterizvoda
O Fod
i god
oronmas [ =)
Resety] filter Primeni ilcer P
) l: « -

Kartice

Odabirom opcije “Kartice” na glavhom meniju, prikazace se lista svih poslovnih debitnih i/ili
kreditnih kartica vase kompanije.

Klikom na odredenu karticu aplikacija ée prikazati opSte detalje, izgled kartice i listu
transakcija. Pored prikaza jedne kartice korisnik ima moguénost da akcijom prevlacenja
»swipe“ vidi podatke i o narednoj kartici itd.

Klikom na ,,menu* ikonicu e u okviru prikaza kartice otvaraju se dostupne opcije:

e Detalji kartice
e Promeninaziv kartice

Na opciji Detalji kartice, prikazane su sledece informacije:
e Brend kartice,
e Broj kartice,
e Raspolozivo stanje,
e Ukupne rezervacije po navedenoj partiji,
e Valuta.
e Brojracuna - partija,
o Tip kartice,
e Vlasnik kartice,
e Datum isteka,
e Status

U prikazu detalja dostupna je i sekcija ,,Moguce akcije“ putem koje je mogucée izmeniti naziv
kartice.

12



Prikaz opcija za poslovne kartice:

12:51 - Wl T E

Detalji kartice

Raspoloiiuo stanje

251,776.98 RSD

Ukupne rezervacije po navedenaj partiji

16,788.95 RSD

Valuta
RSD

Broj rauna - partija
0000000000000

Tip kartice
Kreditna kartica

Viasnik kartice

ME PREZIME IME PREZIME
6/ Promeni naziv kartice
Statu: Molimo unesite novi naziv za karticu 4444 **** **** 3444,
= Detalji kartice Naziv kartice
Moguée akeije

& Promeninaziv kartice

& Prameni naziv kartice

Odustani

odustant _

A&

Pla¢anja

U okviru meni opcije pla¢anja mogu se odabrati:

e Nalog za pla¢anje — opcija za ru¢ni unos pla¢anja u domacéem platnom prometu,

e Sabloni-opcija za plaédanje iz $ablona,

e Lista pladanja - opcija za pregled platnih anloga kreiranih kroz mBiz i eBiz aplikacije,

e |[PS placanja — opcija za realizaciju platnih naloga putem IPS Skeniraj ili IPS Pokazi
funkcionalnosti.

Prikaz stranica/opcija se stranice plac¢anja:
e D Y (v e -t v G T [ - -\ [ G o)

...... FFEEE | R s Foas

o
| ips i

El ot > r -
@ Sabloni 3 o
- "o .
a . > i
o s rlsesnis > f
e
""""" e

-
l
\_ oo
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Odabirom Nalog za pla¢anje moguce je kreiranje platnog naloga u domacem platnom prometu
u 3 koraka:

Prvi korak u realizaciji placanja, predstavlja popunjavanje elemenata platnog nalogaPlatni
nalog sadrzi obavezna i opciona polja.

Zbog velicine/broj polja za unos, korisnik treba da koristi swipe, kako bi mogao da
pogleda/popuni sva polja/opcije za unos platnog naloga.

Forma platnog naloga:

Podatak o raCunu sa koga ce se izvrsiti placanje:

e Na teret ratuna — Polje koje predstavlja listu svih -
dinarskih platnih raduna odabrane kompanije, sa CO:ZS
kojih korisnik ima moguénost/zeli da izvrSi pladanje
(ukoliko je ovlascen po viSe dinarskih tekuc¢ih racuna
kompanije).

Ukoliko korisnik ima pravo da kreira platne naloge

G =)

Nalog za pladanje

Nateretraduna

190-0000000000000-00 4

Maji 3abloni Novi primaoc

samo sa jednog dinarskog teku¢eg racuna odabrane Nazh primacca
kompanije, odabirom ovog polja pojavice se samo taj
ra é u n . 1 Adresa primaoca *

e Tab/opcije: Moj Sabloni ili  Novi primaoc,
omogucavaju korisniku da odabere, da li zeli da
realizuje placdanje ru¢nim unosom svih podataka o
primaocu (opcija Novi primaoc) ili Zeli da odabirom
opcije Moji Sabloni izabere/popuni detalje platnog
naloga iz ve¢ postojeceg Sablona.

Podrazumevani ekran/opcija za placanje je Novi
primaoc.

e Podacio primaocu -informacije o primaocu plaédanja
se unose u sledec¢im poljima: surha placanja*
o Naziv primaoca - Naziv kompanije ili ime i \ )
prezime fizickog lica koje je primaoc plac¢anja
o Adresa primaoca
o Mesto primaoca
o Brojaracuna primaoca
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Detalji platnog naloga:

e Sifra pladanja - birate iz liste $ifara, dozvoljenih
za pravna lica (prepisujete iz racuna/fakture koju
placate).

e Iznos

e Valutu (uvek RSD)

e Model (odobrenja) — opciono polje koje se
popunjava u skladu sa instrukcijama za
plac¢anje.

e Poziv na broj (odobrenja) — opciono polje koje se
popunjava u skladu sa instrukcijama za
placanje. Ukoliko je popunjen model poziv na
broj odobrenje vrednost u ovom polju mora da
bude u skladu sa unetim modelom (11, 22 ili 97).

e Svrha pla¢anja — popunjava se automatski, na
osnovu odabrane Sifre placanja a ista se moze
promeniti/prekucati u skladu sa
potrebama/instrukcijama za placanje.

e Model (zaduzenja) — opciono polje, koje se
popunjava isklju€ivo ukoliko se radi pla¢anje na
oshovu cesije/kompezacije. U ovom slucaju Sifra
placanja obavezno pocinje sa 3 a u pozivu na broj
odobrenja se upisuje PIB kompanije u Cije ime se
vrSi pla¢anje po osnovu cesije/kompezacije.

e Pozivna broj (zaduzenja) — opciono polje, koje se
popunjava iskljucivo ukoliko se radi placanje na
oshovu cesije/kompezacije.

Ukoliko je popunjen model poziv na broj zaduzenja
vrednost u ovom polju mora da bude u skladu sa
unetim modelom (11, 22ili 97).

e Datum realizacije - inicijalno je popunjen danas$nji datum, ali se moze podesiti i za neki
datum u buducnosti (iskljuc€ivo ukoliko je opcija ,,Hitan nalog“ podeSenana ,Ne“ aiznos
platnog naloga je do 300.000 RSD, posto instant nalozi ne mogu da se realizuju u
budu¢em datumu).

e Hitan nalog (,,swipe“ dugme) — opcija koja, vam omogucava da, ukoliko je odabrano
DA, realizujete platne naloge kao instant pla¢anja, uiznos do 300.000,01 RSD, 24/7,
za svega par sekundi.

Napomena: ukoliko je odabrana opcija DA i iznos platnog naloga je preko 300.000,00
RSD, nalozi ¢e se izvrSavati kroz RTGS u skladu sa terminskim planom i tarifom
predvidenom za ovaj platni sistem (sama aplikacija ¢e vas obavestiti o navedenom pre
potvrde plac¢anja).

e SacCuvaj primaoca - opcija koja vam omogucava ¢uvanje naloga kao Sablon, sa swipe-
om na opciju ,,Da*“

10:26 - il =

«— Nalog za placanje

Sitra placanja 1znos ~

221 ~

Madel Poziv na broj (odobrenja)

Datum realizacije

07.07.2025

+ Prikazi podatke o platiocu

Hitan nalo,
Y] N oa

Obraditi kao hitan naleg?

Sacuvaj primaoca
B s o= @

Saduvati primaocca u Sablonima?

15



Pored osnovnih podataka na formi naloga za plac¢anje korisnik aktivacijom opcije ,,Prikazi
podatke o platiocu moZe da vidi detalje samog platioca/kompanije sa koje vr§i placanje. Podaci
o platiocu su automatski popunjeni na osnovu racuna za plaé¢anje koji je korisnik odabrao u
»slajder meniju“ (popunjeni su podaci kompanije vlasnika racuna) i sadrzi sledece informacije:

e BrojRacuna platioca
e Adresa platioca
e Mesto platioca

Model Paziv na broj (edobrenia|

Datum realizacije

8072025 ]

- Sakriji podatke o platiocu

Navedene podatke platioca, nije moguée menjati!

Kada ste uspesno popunili sve obavezne detalje naloga, neophodno je da odaberete opciju
»Nastavi“.

Na sledeé¢em koraku, sumarno su prikazani svi detalji naloga za pla¢anje, koje ste prethodno
popunili i dodatno iznos provizije koja ¢e biti napladena za realizaciju platnog naloga.

Iznos provizije koji ¢e biti naplaéen mozete nadi i u aktuelnoj Tarifi naknada za pravna lica,
odnosno Tarifi naknada za preduzetnike, ovde.

Neophodno je da paZljivo pregledate detalje pla¢anja i ukoliko ste saglasni, realizaciju naloga
je neophodno potvrditi odabirom opcije ,,Potvrdi®.

Odabirom ove opcije, aplikacija ¢e zahtevati autorizaciju unosom PIN-a, ili potvrdu putem
biometrije.
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Na sledeé¢em ekranu, prikazaée se informacija o statusu naloga
i eventualno jedinstvena referenca platnog naloga u sistemu
Banke.

Status nalog moze biti:

NALOG IZVRSEN - ovo znadi da je platni nalog realizovan (ovo je
konacan status) i po referenci (ID transakcije) koja vam je
prikazana isti ¢e se naci u pregledu prometa odnosno na izvodu
po racunu.

NALOG ODBIJEN - ovo znaci da je platni nalog odbijen (ovo je
konacan status) iz nekog razloga (npr. moguce je da je racun
primaoca u drugoj Banci u medjuvremenu ugasen).

Ukoliko su vam neophodne dodatne informacije o razlogu
odbijanja, mozete se obratiti kontakt centru Banke i ukoliko vam
je prikazana, molimo vas da prosledite i (ID transakcije)
jedinstveni broj - referenci naloga za pla¢anje u sistemu banke.

Unesite svoj FIN

Unesite svoj FIN da biste potrdili placane:

Odustani

_ [

(- =D ---I?EX

Nalog za placanje

NALOG PRIMLJEN

Molimo vas da status naloga proverite u Pregledu plaanja

|D transakcije: D0GODO00OC0O00OD
(> ponoviplacanje >
Pregled placanja >

=  Movopladanje >

Nazad na poéetni ekran il

NALOG PRIMLIJEN - ovo znaci da je nalog u procesu realizacije (ovo nije kona¢an status) i u

ovom slucaju neophodno je da ispratite status platnog naloga na opciji Pregled pla¢anja dok
platni nalog ne dobije konacCan status (bilo da je izvrSen ili da je odbijen).

Ovaj status je najceSce posledica realizacije platnog naloga kroz kliring ili rtgs platne sisteme

NBS-a, koji za razliku od instant pla¢anja funklcioniSu u skladu sa svojim terminskim planom

(nisu dostupni 24/7) i gde realizacija platnog naloga moze da potraje (npr. platni nalog koji se

realizuje kroz RTGS platni sistem — svi platni nalozi, na racun u drugoj banci u iznosu od preko
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300.000 RSD a koji je unet u petak u 22h ¢e biti realizovan, odnosno dobiti finalni status tek u
ponedeljak prepodne).

Napomena: Vreme realizacije naloga koji nisu oznaceni kao instant (kliring i RTGS nalozi) zavisi
od radnog vremena ovih platnih sistema, odnosno realizovaée se u skladu sa definisanim
terminskim planom koji vam je dostupan ovde.

Dodatno na ovom ekranu su dostupne i sledece opcije:
e Ponovi pladanje — opcija, koja omogucéava da ponovite realizaciju platnog naloga, sa
prvog koraka,
e Pregled placanja — pregled platnih naloga koji su ranije inicirani, odnosno pregled
statusa svih platnih naloga koji su kreirani kroz mBiz ili eBiz aplikaciju,
e Novo plaéanje — opcija, koja vas vodi nazad na prvi korak, odnosno na unos novog
naloga za pla¢anje.

Napomena: Korisnik ima moguénost da se vrati na pocetni ekran aplikacije klikom na dugme
Nazad na pocetni ekran.

Opcija koja vam omogucava da izvrSite placanje, generisanjem IPS NBS QR koda u aplikaciji,
koji zatim skenira prodavac. Sam proces se moze zapoceti na neulogovanom delu aplikacije
odabirom opcije IPS plac¢anje, ili nakon prijave u aplikaciju iz menija ,,Pla¢anja“.

Klikom na opciju IPS Pokazi, aplikacija ¢e zatraziti unos PIN kod broja (ili autorizaciju
biometrijom).

Ukoliko je va$ korisni¢ki nalog vezan za viSe kompanije ili viSe dinarskih tekuéih racuna,
neophodno je izabrati firmu/racun sa koga ¢e se izvrsiti pla¢anje (ukoliko nije podeSena opcija
IPS defaultni racun — navedeno podesavanje je opisano u opciji Profil ovog uputstva).

Po izboru raduna, aplikacija ¢ée prikazati generisani QR kod koji je ograni¢enog vremenskog
trajanja. Vreme trajanja QR koda je prikazano u donjem delu ekrana. Korisnik u svakom trenutku
ima mogucénost odustajanja klikom na dugme ,,Odustani®.

Kreiranje IPS Pokazi QR koda:
Fa‘zs. % o ?Q CTIB - il va Cﬂ:w ’ I )

1PS Placanja ™

na ra
ViPS o PG st

O alogzapladanie > r =

.
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Kako bi se izbegla mogucénost greSke, generisan kod je neophodno pokazati prodavcu iskljucivo
nakon provere iznosa i valute pla¢anja na njegovom uredaju, npr. POS terminalu, mobilnoj POS
aplikaciji ili fiskalnoj kasi. Vazenje samog koda je 65 sekundi i u tom periodu pla¢anje mora da
se izvrSi. Nakon isteka navedenog perioda odnosno nakon uspesnog ili neuspesnog placanja
aplikacija ¢e prikazati informaciju da je QR kod istekao i klikom na dugne ,,U redu” prikazace se
pocetni ekran IPS pla¢anja.

Konacan status ovog pla¢anja mozete proveriti u prometu po racdunu.

Sa opcijom IPS Skeniraj omoguceno vam je da ne unosti ru¢no/prekucavate detalje sa
raCuna/fakture koji treba da se plati. Dovoljno je da se skenira IPS NBS QR kod na
racunu/fakturi, ¢ime ¢e se automatski popuniti svi elementi platnog naloga.

Dodatno, moguce je skenirati i IPS NBS QR kodom koji trgovac generiSe na trgovackom
mestu/radnji (npr. na POS terminalu, mobilnoj aplikaciji, web-shop-u, fiskalnoj kasi ili na
nekom drugom uredaju). Sam proces moze zapoceti pre logovanja, na poéetnom ekranu
aplikacije (ili sa meni opcije Pla¢anja), klikom na IPS Skeniraj.

Ekrani prilikom realizacije IPS Skeniraj pla¢anja:

\ y - \_ e

Nakon skeniranja IPS NBS QR koda prikazaée se spisak racuna sa kog korisnik zeli da vrsi
plac¢anje (ukoliko nije podeSena opcija IPS defaultni raGun — navedeno podeSavanje je opisano
u opciji Profil ovog uputstva), odabirom racduna korisniku se prikazuju pojedinosti pla¢anja -
iznos i valuta - koje je inicirao trgovac i tom prilikom transakciju je moguce potvrditi ili odbiti
ukoliko se primeti bilo kakva nepravilnost.

Ukoliko je transakcija uspe$no poslata na izvrSenje u Banku, aplikacija ¢e prikazati ekran sa
statusom plac¢anja. Statusi plaéanja i njihovo znadenje opisano je detaljno u sekciji Korak 3 -
Status platnog naloga, ovog uputstva.
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Pored skeniranja IPS NBS QR koda, korisnik moze da ucita i IPS NBS QR kod i iz galerije ili sa
fajlova na samom mobilnom telefonu (neophodno je da korisnik dozvoli aplikaciji
pristup/permisije ovim opcijama).

Napomena: IPS PokaziiIPS Skeniraj pla¢anja na trgovackim mestima su moguca iskljucivo kod
trgovca koji ima vidno istaknut IPS logo:

o

‘IPS

Ostalo

ol T E

’ 13:28

Qdjava

Opcija ostalo korisniku prijavljenom u aplikaciji, dodatno
omogucava i sledeée opcije:

Odjava - odjavu sa aplikacije, A SR
Krediti — pregled kredita,

Depoziti — pregled depozita,

Profil — pregled opcija vezanih za korisnicki profil.

& %

Krediti Depoziti

O O O O

2
=

Profil

Odabirom opcije Odjava, korisniku ¢e izac¢i poruka da li stvarno
Zeli da se odjavi sa aplikacije. Odabirom opcije DA/NE korisnik
bira da li stvarno Zeli da se odjavi sa aplikacije.

Neulogovanom korisniku odabirom opcije Ostalo, korisnik ima
pristup samo Kursnoj listi i Kontakt podacima korisniCke
podrske.

Odabirom opcije profil korisnik ima dostupne opcije (tabove): Moji podaci i PodeSavanija.

Na gornjoj polovi ekrana, korisnik moze da vidi ID sesije (podatak koji vam zapolseni Banke
moze zahtevati radi reSenja eventualne prijave/problema u radu aplikacije), vreme i datum
poslednje prijave. Korisniku je dostupna i opcija izmenu slike profila.
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Odabirom tab-a Moji podaci, korisniku su prikazane

sledece informacije:

e Podaci o kompaniji:
o Nazivkompanije,
o Adresa (kompanije),
o Maticni broj (kompanije).
e Podaci o korisniku:
o Imeiprezime korisnika,
o Broj mobilnog telefona.

Odabirom tab-a PodeSavanja korisnik ima dostupne sledecée

opcije:

e Ukljucivanje/iskljuCivanje biometrije.

Napomena: Da bi biometrija mogla da se aktivira,
neophodno je da korisnik omoguci pristup/perimisiju
aplikaciji a prethodno da na svom uredaju aktivira

biometriju (Face ID ili Fingerprint ID na I0S uredajima,

odnosno otisak prsta na Android uredajima).

e PodeSavanje za podrazumevani racun za IPS placanja.
Ukoliko korisnik ima viSe rauna, ovom opcijom moze da
izabere jedan racuk koji ¢ée biti podrazimevan za IPS

plac¢anja.
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Krediti

Opcija Detalji kredita omogucava korisnicima pregled
kreditnih racuna. Odabirom konkretnog kredita (kreditnog
racuna), korisniku se prikazuju detalji kredita.

Informacije o kreditnom radunu koje se prikazuju korisniku | g Getovinskikredit
ukljuduju: N ——
3,000,000.00 EUR
- Tip kredita,
- Broj partije kredita,
- Status,

- Ugovoreniznos,
- lznos neotplacene glavnice,

Klikom na opciju + Vidi viSe korisniku se prikazuju dodatni
detalji kredita:

- lznosrate,

- Datum zaklju¢enja ugovora,
- Datum krajnjeg dospeca,

- Nominalna kamatna stopa,
- Efektivha kamatna stopa,

- lznos neotplacene glavnice,
- Valuta kredita.

Kod arnate i dal

Kredit koji apsolutno vise vredi

Jedina akcije koju je moguce izvrSiti za kredite je Izmena naziva kreditnog racuna.

Ekrani za prikaz informacija o kreditima:

P

c]

Gotovinski kredit

0T e A15RET
- [

Pt 141660657

3418 58657

5200000008 75D

418,685 Fvidivize
12416,605.57

saresonsr Hogie skl
o

41,8557
¥ J

Promeni naziv

100LCI0CCENTDD
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Depoziti

Odabirom opcije Depoziti, korisniku se prikazuje lista depozitnih racuna. Odabirom konkretnog
depozita, korisniku se prikazuju detalji depozita. Informacije o depozitnom racdunu koje se
prikazuju korisniku su:

- Tipracuna;

- Broj partije;

- Oroceniiznos;

- Valuta;

- Datum orocenja;

- Period orogenja;

- Nominalna kamatna stopa;
- Efektivha kamatna stopa;

- Status

Akcije koje sumoguce da se izvrSe za depozite je Izmena naziva depozitnog racuna.

Ekrani za prikaz informacija o depozitima:

N 2 .\
( am» --=) [ - )
F s

Depoziti &= Detalji depozita

) % Depozit | °/°
l °  00000000000000 |
|
RaspoloZivo stanje:
DEPOZIT
30,000.00 EUR a
0000000000000
[N Tipratuna
|| DpepoziT
Broj partije
0000000000000

Orofeni iznos
720,000.00

Valuta
RSD

Datum orodenja
10.07.2021.

Period orofenja
14 meseci

Nominalna kamatna stopa

0%

Efektivna kamatna stocpa
0%

Status

]
| b

& . i | Moguce akcije

Stednja s 5

Actvaruite redoviie unnooe. ko s van isolacuiemo g —_—
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Lokacije

Korisnik ima moguénosti da pronade najblizu ALTA banka ekspozituru ili bankomat. Da bi
korisnik koristio ovu opciju, potrebno je da prvo dozvoli pristup/permisije lokacijama mBiz
aplikaciji.

Lokacije filijala i bankomata su prikazane na mapi. Klikom na svaku lokaciju prikazace se
podaci o lokaciji. Korisnik ima mogucénost da pronade lokacije odabirom opcije Pronadi u
gornjem delu ekrana.

T

ili odabirom menija gde korisnik ima mogucnost da filtrira lokacije na mapi po tipu

,Poslovnice“ i ,Bankomati“.

Opcija pregleda na mapi je omogucava i pronalazenje lokacije korisnika ukoliko se korisnik
prilikom instalacije saglasio da apliakacija koristi servis “Lokacije“ ha mobilnom uredaju.

Priblizavanje odnosno udaljavanje prikaza na mapi je omogucéeno standardnom gestikulacijom
prevlacenja sa dva prsta preko ekrana #\’&v\

13298 - = & \
retrad WA | ain da
SHE T g
0 Haa sporicvs E 1
SANRE SeraR” @ Fial= Jankaviia G5 y
+""“:.-m @ ENOK 115
4 = .‘ﬂ.k‘ Jankavica Wi A
& :!b!f’r-\ﬂ]-q,-ll-uul— njadl y
& Aulesar aslaacdznjasl 5
- '_||. lai I-'-.-!.L-Jua il "
i Siriln | Mstndla 3
& EnokEs 2 & ! 3
o b RIS
Frona ek H HH
Filter lokacija
eteriF Fodt Aulesar vadrea vilsona 12
PEARERECIN G Fealinenadalde wnj Inaaclje 2l prikazars ra rmaps L o b
L
&, LUK 21
e | g
%J;NP H Pk s Lerinele = A lewar W ilsoma L2 5
R 1y LU ALERIJA
g e ) + Prikai serm lilijale
.&".cs@ : & @ Ml Brzer A Cannsiee o 35 y
G e . AT ARERA,
e nerlee 4° O Prikal s fakas
=
: ® , _ ,o o
= atatt W e J
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Jezik aplikacije

Na pocetnoj strani aplikacije korisnik ima moguénost izbora jezika na kojem ¢ée se prikazivati
aplikacija. U podeSavanjima korisnik moze da odabere jezik aplikaije na Srpskomili Engleskom
jeziku.

r 10:24 - T E \
™ sp >
ALTABANKA

STABILNA, SIGURNA | JAKA

Molimo unesite PIN

Molimo odaberite jezik:

m Serbian >

¥ English >

| o Odustani
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Token

Token modul omogucéava da korisnik na bezbedan nadin upravlja pristupom svojim mBiz i eBiz
aplikacijama. Token opciji se pristupa iz glavhog menija mBiz neulogovanog dela aplikacije.
Odabirom opcije token omogucen je pristup meniju:

e Promena PIN koda - Korisnik ima moguénost izmene PIN koda za pristup mBiz i opcijama
za generisanje tokena

e Kreiranje OTP koda kroz mToken — opcija koja se koristi za generisanje token koda za
pristup eBiz aplikaciji.

e Potvrda skeniranjem — opcija za potvrdu/potpis platnog naloga na eBiz aplikaciji

e Sinhronizacija tokena — omogucava sinhronizaciju tokena sa serverom u slu¢aju neuspele
prijave odnosno potpisivanja tokenom.

¢ Informacija o tokenu - OpSta informacija o tokenu

e Deaktivacija naloga - omogucava brisanje tokena i registracije korisnika sa apliakcije.

Token

Promena PIN keda >
&  Kreiranje OTP koda kroz mToken >

W, Potvrda skeniranjem >

(4]

Sinhronizacija tokena >
@  Informacije o tokenu >

5 Deaktivacija naloga >

Token okarije talo
\ . /
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Ukoliko Vam je potrebna dodatna pomoé
nas CALL CENTAR je tu da Vam pruzi podrsku:

+38111 220 55 00
info@altabanka.rs

Kontakt telefon za kartice:

+38111 304 09 00
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