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ALTABANKA POVERUIVO

STABILNA, SIGURNA | JAKA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 16143/2025
Beograd, 27.05.2025. godine

Na osnovu &lana 24. Statuta ALTA banke a.d. Beograd (preciscen tekst od dana 20.05.2024. godine), a na predlog
lzvrénog odbora Banke, Upravni odbor ALTA banke a.d. Beograd je na 13. sednici koja je odrzana dana
27.05.2025. godine, doneo sledecu:

ODLUKU

1. Utvrduju se Opsti uslovi poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na daljinu ALTA banke a.d. Beograd,
prema tekstu koji je priloZen uz ovu Odluku i &ini njen sastavni deo.

2. Opéti uslovi poslovanja za pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd iz tadke 1. ove Odluke
primenjuju se pocev od 01.07.2025. godine.

3. Danom primene Opstih uslova poslovanja utvrdeninh ovom Odlukom prestaju da se primenjuju Opsti uslovi
poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na dalfjinu ALTA banke a.d. Beograd od 27.12.2023. godine
sa primenom od 01.02.2024, godine.

4. Zasprovodenje ove Odluke zaduzuju se Sektor za upravijanje prodajom i podrskom fizigkim licima, mikro
i agro klijentima, Odeljenje za pravne poslove i Sektor informaciono-komunikacionih tehnologija.
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A ALTABANKA

UPRAVNI ODBOR

OPSTI USLOVI POSLOVANJA SA FIZICKIM LICIMA
KOD UGOVARANJA NA DALJINU ALTA BANKE A.D. BEOGRAD

U primeni od 01.07.2025. godine

Beograd, maj 2025. godine



A ALTABANKA Opstiuslovi poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na daljinu AL TA banke a.d. Beograd

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama (,Sluzbeni glasnik RS* br. 107/2005, 91/2010 i 14/2015) |
na osnovu &lana 26. stav 1. tatka 5. Statuta ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka), Upravni odbor
Banke je, na sednici odrzanoj dana 27.12.2023. godine, utvrdio

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
SA FIZIGKIM LICIMA KOD UGOVARANJA NA DALJINU

1. uvoD

Ovim Opétim uslovima poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na daljinu (u daljem tekstu: Opsti uslovi
poslovanja kod ugovaranje na daljinu) utvrduju se uslovi poslovanja koje Banka primenjuje na korisnike njenih
usluga — fizitka lica (u daljem ftekstu: Korisnik), kod ugovaranja finansijskih usluga koris¢enjem sredstava
komunikacije na daljinu, kao i uslovi i nacin ostvarivanjai zastite prava Korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja
finansijskih usluga kori§éenjem sredstava komunikacije na daljinu.

Pod Korisnikom — fiziékim licem u smislu ovih Opstih uslovi poslovanja za ugovaranje na daljinu podrazumeva se
fizitko lice koje na osnovu ugovora na daljinu koristi ili je koristilo finansijske usluge ili koje se pruzaocu usluge
obratilo radi zakljugenja tog ugovora i koris¢enja tih usluga, i to fizitko lice koje ove usluge koristi, koristilo ih je ili
namerava da ih koristi u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijainoj delatnosti.

7a sve &to nije uredeno ovim Opstim uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu, na Korisnike finansijskih
usluga na daljinu, primenjuju se odredbe Opstih uslova poslovanja za fizicka lica, preduzetnike i poljoprivrednike
ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja).

Na pitanja zastite Korisnika, u smislu ovih Opétih uslova poslovanja kod ugovaranja na daljinu, primenjuje se Zakon
o zaititi korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (u daljem tekstu: Zakon), a na sve $to nije regulisano
ovim Zakonom primenjuju se odredbe propisa kojima se ureduju zastita korisnika finansijskih usluga, zastita
potro$aca, finansijske usluge koje su predmet ugovora na daljinu, poslovanje pruzalaca finansijskih usluga, platne
usluge, obligacioni odnosi i zastita podataka o liénosti.

11.  OPSTI POJMOVI

Ugovor na daljinu oznagava ugovor kojim se Banka, kao pruzalac finansijske usluge, obavezuje da ¢e pruziti
finansijske usluge koje su predmet ugovora Korisniku, a u vezi s kojim se pruZanje informacija i preduzimanje
drugih aktivnosti u predugovomoj fazi, odnosno zakljugenje ovog ugovora vrse iskljuéivo upotrebom jednog ili vise
sredstava komunikacije na daljinu, u okviru organizovane ponude pruzanja ovih usluga;

Finansijske usluge koje Banka pruZa jesu usluge davanja kredita i druge usluge koje su po svojoj prirodi
bankarske usluge i platne usluge;

Sredstvo komunikacije na daljinu jeste svako sredstvo koje se moZe koristiti za neposredno oglasavanje,
dostavljanje informacija u predugovornoj fazi, davanje ifili prihvat ponude, pregovaranje i zaklju¢ivanje ugovora bez
istovremenog fizitkog prisustva pruzaoca usluge i Korisnika (npr. internet, elektronska posta, posta, telefaks i
telefon);

Trajni nosaé podataka oznacava svako sredstvo koje Korisniku omoguéava da satuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara SVrsi
njihovog éuvanja (npr. papir, opticki diskovi, USB fleg uredaji, memorijske Kartice, hard disk racunara, elektronska
posta, SMS poruke i sl.).

Jednokratna lozinka (One Time Password—QTP) oznacava lozinku koju Korisnik dobija od Banke putem kanala
komunikacije i koja se moze iskoristiti samo jednom, vremenski ograniéeno, nakon ¢ega postaje nevazeca i ne
moze se iskoristiti za ponovnu identifikaciju Korisnika, odnosno zakljuenje ugovora na daljinu.

Termini i pojmovi koji su definisani u Opstim uslovima poslovanja, a nisu drugacije definisani u ovim Optim
uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu, imaju isto znagenje kao u Opstim uslovima poslovanja.
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2. USPOSTAVLJANJE POSLOVNOG ODNOSA SA KORISNIKOM

Za uspostavljanje poslovnog odnosa na daljinu Korisnik je duzan da obezbedi tehnicke preduslove koji
podrazumevaju postojanje stabilne intenet konekcije i raéunara sa internetom, mobilnog telefona ili sli¢nog uredaja
za video i audio komunikaciju putem interneta, kao i dostupnost web kamere rezolucije koja omogucava nesmetano
sprovodenje procesa video identifikacije. Troskove obezbedenja tehnickih preduslova (internet, uredaji za pristup
kanalu) snosi Korisnik.

Pored tehnickih preduslova iz prethodnog stava, Korisnik je duzan da se prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa
na daljinu nalazi u prostoriji adekvatnog osvetijenja, bez buke i Sumova, kako bi bilo moguce utvrditi autenticnost
lignog dokumenta ili identiteta Korisnika, odnosno kako bi se mogli razgovetno ¢uti glasovi Korisnika.

Prilikom uspostavljanja novog ili progirenja poslovnog odnosa sa Korisnikom, Banka moZe sprovesti radnje i mere
poznavanja i praéenja stranke realizacijom procesa video identifikacije, a u skladu sa vazecim propisima kojima je
regulisano sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i vazeéom Odlukom o uslovima i naginu
utvrdivanja i provere identiteta fizickog lica koriS¢enjem sredstava elektronske komunikacije (u daljem tekstu:
Odluka).

Utvrdivanje i provera identiteta stranke postupkom video identifikacije nije mog uéa za lica koja je Banka, na osnovu
analize rizika od pranja novca i finansiranja terorizma, prethodno klasifikovala u visok rizik od pranja novca i
finansiranja terorizma ili koja potice iz drzave koja ima strateSke nedostatke u sistemu spreCavanja pranja novca i
finansiranja terorizma.

Pre otpoginjanja video identifikacije, zaposleni Banke obavestava Korisnika o obavezi pribavljanja saglasnosti i
pribavija izri¢itu saglasnost na ceo postupak video identifikacije a narocito na snimanije slike i zvuka i Suvanje video-
zvuénog zapisa u skladu sa vaZecim propisima (saglasnost mora biti snimlfjena).

Obavezna je potvrda identiteta stranke u toku video identifikacije koris¢enjem jednokratne, vremenski ograniéene
lozinke OTP (one time password) koju Korisnik dobija SMS porukom na dostavljeni broj telefona ili elektronskom
postom.

Banka ima pravo na prekid postupka video identifikacije u slucaju kada nisu ispunjeni potrebni uslovi za video
identifikaciju, propisani Odlukom i intemnim aktima Banke.

Banka ée Korisniku s kojim je zakljugila ugovor na daljinu koriS¢enjem odredenog sredstva komunikacije na daljinu
omoguéiti da preko tog istog sredstva ostvaruje svoja prava utvrdena vazeéim propisima kojima je regulisana
zastita korisnika finansijskih usluga i finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

21. PREDUGOVORNA FAZA

Banka je duzna da Korisniku, pre zakljucenja ugovora na daljinu dostavi informacije o Banci kao pruZzaocu usluge,
finansijskoj usluzi, ugovoru na daljinu i nainu reSavanja sporova, u skladu sa Zakonom. Banka ée Korisniku
dostaviti | svu drugu dokumentaciju predvidenu vaze¢im propisima kojima je regulisana zastita korisnika finansijskih
usluga.

Korisnik ima pravo da u predugovomnoj fazi, kao i u opravdanim slucajevima nakon zakljuéenja ugovora, a tokom
radnog vremena Banke, zahteva komunikaciju sa zaposlenim Banke radi pruzanja potrebnih objasnjenja.

2.1.1 DOSTAVLJANJE INFORMACIJA U PREDUGOVORNOJ FAZI

Informacije iz stava 1. take 2.1 moraju biti jasne, lako razumljive i primerene upotrebljenom sredstvu komunikacije
na daljinu, a Banka je duzna da jasno istakne njihovu poslovnu svrhu. Banka je duzna da se pri dostavljanju
navedenih informacija ponasa savesno, s paznjom dobrog privrednika i u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima, a
narodito da tim informacijama ni u jednom trenutku ne dovodi Korisnika u zabludu u vezi sa pruzanjem finansijskin
usluga.
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Banka Ge se, pri izvrsavanju obaveza iz ove tacke, kada se informacije dostavijaju zastupniku poslovno
nesposobnog lica radi zakfjucenja ugovora na daljinu u ime i za ratun poslovno nesposobnog lica, ponasati s
paznjom koja je primerena potrebi da se na odgovarajuci nain zaétite prava i interesi ovih lica. Banka je duzna da
obezbedi da sadrzina ugovora na daljinu koji je zakljucen s Korisnikom odgovara informacijama koje su tom

Korisniku dostavijene.

2.1.1.1 Informacije o Banci

Informacije o Banci kao pruzaocu usluge, koje Banka dostavlja Korisniku, obuhvataju:

o poslovno ime i adresu sedista Banke, kao i bilo koju drugu adresu na kojoj mu se Korisnik moze obratiti u
vezi sa ugovorom na daljinu, ukljuéujuci i imejl adresu;

o delatnost,

o podatke o registru u kome je Banka registrovana, matiéni i poreski identifikacioni broj, odnosno
registracioni broj ili drugu odgovarajuéu identifikacionu oznaku u tom registru;

e  naziv organa koji je izdao dozvolu za obavljanje delatnosti Banci, odnosno koji vr$i nadzor nad obavijanjem
delatnosti Banke.

2.1.1.2 Informacije o finansijskoj usluzi

Informacije o finansijskoj usluzi obuhvataju:

o opis osnovnih karakteristika finansijske usluge;

o ukupnu naknadu koju korisnik treba da plati za uslugu, odnosno elemente na osnovu kojih Korisnik moze
da obracuna ukupnu naknadu;

e upozorenje 0 moguénosti postojanja drugih naknada, troskova, poreza i taksi u vezi sa ugovorom koji
padaju na teret Korisnika;

e rok vaZenja ponude odnosno informacija;

e natin plaéanja i izvrSenja obaveza u vezi sa Ugovorom;

e informaciju o dodatnim trokovima koji mogu nastati zbog upotrebe odredenog sredstva komunikacije na
daljinu, a koji padaju na teret Korisnika.

2.1.1.3 Informacije o ugovoru na daljinu

Informacije 0 ugovoru na daljinu obuhvataju:

e informaciju o pravu Korisnika da odustane od ugovora na daljinu u skladu sa Zakonom i 0 roku i uslovima
za ostvarivanje tog prava, ukljuéujuci pravne posledice odustanka od ugovora, uputstvo o nacinu
ostvarivanja ovog prava, podatak o adresi na koju Korisnik dostavlja izjavu o odustajanju, kao i posledice
koje nastupaju ako Korisnik ne iskoristi pravo na odustanak, odnosno informaciju o tome da ne postoji
pravo na odustanak od ugovora na daljinu;

e  rok trajanja ugovora na daljinu, ako je predmet ugovora na daljinu trajno ili povremeno pruzanje finansijskih
usluga;

e informaciju o pravu ugovornih strana da jednostrano raskinu ili otkazu ugovor na daljinu pre isteka roka
njegovog trajanja, kao i o eventualnoj obavezi placanja kazne, naknade i drugih troskova u tom slucaju;

o podatak o propisima koji se primenjuju na ugovor na daljinu ifili o nadleznosti suda za reSavanje sporova
iz tog ugovora;

e uputstvo o postupku i naginu zakljucivanja ugovora na daljinu;

informacije o jeziku na kojem se moze zakljuéiti ugovor na daljinu.

2.1.1.4 Informacije o naginu reSavanja sporova

Informacije o nacinu re§avanja sporova obuhvataju:
e informaciju o pravu Korisnika da podnese prigovor, odnosno prituZbu Banci ifili nadleznom telu, o tome da
li je utvrdena moguénost vansudskog re§avanja spora iz ugovora na daljinu, kao i 0 natinu i uslovima
podno3enja prigovora, odnosno prituzbe i vansudskog resavanja spora;
e informaciju o tome da li je ustanovljen fond i drugi organizovani nacin obezbedenja obaveza pruzaoca
usluge prema Korisniku u vezis pruzanjem finansijske usluge.
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Informacije o nacinu reSavanja sporova obuhvataju informaciju o pravu Korisnika da podnese prigovor Banci,
odnosno prituzbu Narodnoj banci Srbije, kao i moguénost vansudskog resavanja spora iz ugovora na daljinu, nacinu
i uslovima podno$enja prigovora, odnosno prituzbe i vansudskog re$avanja spora.

Kod ugovora na daljinu, Korisnik ima pravo da podnese prigovor koris¢enjem onog sredstva komunikacije na daljinu
koje se koristi za zakljugivanje ugovora na koji se prigovor odnosi. lzuzetno, prigovor moze biti podnet usmeno
putem telefona, samo ukoliko je ugovor na koje se prigovor odnosi zakljucen koriséenjem ovog sredstva
komunikacije na daljinu.

21.1.5 Informacije uredene drugim propisima

Banka je duzna da Korisniku istovremeno dostavi i druge informacije u skladu sa odredbama posebnih propisa.
Ako su predmet ugovora na daljinu platne usluge, Banka kao pruzalac platnih usluga pruza odgovarajuce
informacije u skladu sa odredbama vazecih propisa kojima su regluisane platne usluge, kojima se ureduje pruzanje
informacija u predugovomoj fazi kod okvimnog ugovora o platnim uslugama i ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji.

2.1.1.6 Informacije kod govorne komunikacije

Ako Banka namerava da informacije u predugovornoj fazi saopsti usmeno, u toku razgovora korid¢enjem sredstva
komunikacije na daljinu (npr. fiksni ili mobilni telefon i internet telefonija), lice koje obavlja poziv u ime Banke duzno
je da odmah na pogetku ovog razgovora jasno navede poslovno ime Banke i poslovnu svrhu tog poziva. Ako
Korisnik izritito pristane na razgovor, lice koje obavlja poziv u ime Banke duzno je da obavesti Korisnika 0 svom
identitetu i prirodi svog odnosa s pruzaocem usluge, kao i da mu saopéti sve informacije na koje Korisnik ima prava
prema Zakonu.

Ako je propisima utvrdena obaveza Banke da informacije u predugovornoj fazi Korisniku dostavlja u pismenoj formi
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, pruzanje tih informacija tokom razgovora ne iskljuCuje ovu obavezu.

2.1.1.7 Dostavljanje informacija na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka

Banka je duzna da predloZeni tekst ugovora na daljinu i sve propisane informacije u primerenom roku dostavi
Korisniku, pre zakljugenja ugovora, i to u pisanoj formi, na papiru, elektronskom postom ili na drugom trajnom
nosadu podataka koji je Korisniku na raspolaganju.

Ako je ugovor na daljinu na zahtev Korisnika zaklju¢en korid¢enjem sredstva komunikacije na daljinu koje ne
omoguéava dostavljanje teksta ugovora i informacija na nain i u rokovima utvrdenim prethodnim stavom, Banka
je duzna da ovaj tekst i ove informacije dostavi Korisniku odmah nakon zakljucenja ugovora.

Korisnik ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od pruzaoca usluge zahteva da mu se bez odlaganja
dostavi primerak zaklju¢enog ugovora na daljinu u papirnoj formi.

Korisnik moze u toku trajanja ugovomog odnosa da promeni sredstvo komunikacije na daljinu, ako to nije nespojivo
sa zakljuéenim ugovorom na daljinu ili prirodom finansijske usluge koja je predmet tog ugovora.

22.  ZAKLJUGENJE UGOVORA NA DALJINU

Poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke uspostavija se zakljugivanjem ugovora. Ugovaranje na daljinu
podrazumeva da se ugovaranje, potpisivanje i predugovorna faza zavrSava u celosti koristenjem sredstava
komunikacije na daljinu, bez fizickog prisustva Klijenta u Banci.

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima postupa sa duznom paznjom, u skladu sa vazecim propisima,
internim aktima Banke i dobrim poslovnim obi¢ajima.

Ugovor na daljinu izmedu Korisnika i Banke zakljucuje se u pisanoj formi. Ugovor na daljinu mora sadrzati sve
elemente predvidene vazecim propisima kojima su definisani zastita korisnika finansijskih usluga, odnosno platne

usluge, zavisno od vrste proizvoda povodom kojeg se ugovor zakljucuje.
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Prilikom zakljuéivanja ugovora o kreditu na daljinu Banka je duzna da, pored ugovora o kreditu, uruci Korisniku i
Obavezne elemente ugovora i Plan otplate kredita.

Korisnik daje saglasnost za zakljudenje ugovora na daljinu koriscenjem najmanje dva elementa za potvrdivanje
korisnickog identiteta (dvofaktorska autentifikacija) i to:

e lozinke koja se Korisniku alie na imejl, kojom se Korisnik autentifikuje pri pristupu platformi za podno3enje
zahteva;

e broja mobilnog telefona na koji Korisnik dobija (OTP) jednokratnu lozinku, kao drugi faktor verifikacije i
potvrde da je dobio na uvid i progitao celokupnu dokumentaciju prezentovanu na platformi, saglasio se sa
prezentovanom celokupnom dokumentacijom i unosom jednokratne lozinke dostupnu dokumentaciju
potpisao.

Ugovor na daljinu potpisuje se u skladu sa Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, kao i Zakonom.

Ugovor na daljinu iz prethodnog stava u vrednosti do 600.000 dinara Korisnik moZe zakljuciti i bez upotrebe svog
kvalifikovanog elektronskog potpisa, ako je saglasnost za zakljuéenje tog ugovora dao koriscenjem najmanje dva
elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta (autentifikacija) ili koriS¢enjem Sema elektronske identifikacije
visokog nivoa pouzdanosti, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski dokument, elektronska identifikacija
i usluge od poverenja u elektronskom poslovaniju i propisom Narodne banke Srbije kojim se ureduju minimalni
standardi upravljanja informacionim sistemom finansijske institucije.

Ugovor na daljinu se potpisuje elektronski tako §to Banka ovaj ugovor potpisuje kvalifikovanim elektronskim
potpisom, dok Korisnik ugovor potpisuje dokumentaciju jednokratnom lozinkom (OTP) dostavljenom putem SMS
poruke na broj telefona ili imejl adresu dostavljene Banci.

Unosom i potvrdom unosa jednokratne lozinke (OTP), smatra se da su Korisnik i Banka zakljucili ugovor na daljinu.
Ugovorna dokumentacija (Ugovor o kreditu, Plan otplate kredita i Obavezni elementi ugovora, odnosno druga
dokumentacija zavisno od vrste ugovora na daljinu) ¢e klijentu nakon elektronskog potpisivanja biti prosledeni na
imejl adresu. Ugovor na daljinu se zakljucuje na srpskom jeziku. Komunikacija izmedu kiijenta i Banke tokom
trajanja ugovornog odnosa se obavlja na srpskom jeziku.

Ukoliko se nakon potpisivanja ugovorne dokumentacie od strane Korisnika, naknadnim proverama utvrdi da
Korisnik ne ispunjava uslove za uspostavijanje poslovnog odnosa, poslovni odnos nece biti uspostavijen.

23.  ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Banka, u skladu sa propisima kojima su regulisani zastita podataka o liénosti, poslovanje banaka, sprecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma i drugim vazecim propisima obraduje i koristi liéne podatke Korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja finansijskih usluga koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu.

Banka obraduje podatke o li¢nost Korisnika u skladu sa odredbama vaZecih propoisa kojima je regulisana zastita
podataka o licnosti i internim aktima Banke.

Podaci o lignosti se prikupljaju u cilju pripreme i izvrSenja ugovornog odnosa izmedu Korisnika i Banke, a mogu se
koristiti i za obradu podataka o lignosti u marketinske svrhe, u slu¢aju kada je Korisnik dao izricit pristanak. Korisnik
moZe pisanim putem obavestiti Banku da ne Zeli da njegovi podaci budu kori§¢eni u marketinske svrhe, a Banka
¢e nakon prijema obavestenja, prestati sa obradom podataka Korisnika u te svrhe.

Sve bitne informacije u vezi sa prikupljanjem i obradom podataka o licnosti, Banka ¢e Korisnicima finansijskih
usluga kod ugovaranja finansijskih usluga koriS¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, pruziti u posebnom
dokumentu ,Opéte informacije o obradi podataka o licnosti“ dostupnom na internet prezentaciji Banke i u poslovnim
prostorijama Banke, kao i na platformi putem koje se podnosi on-line zahtev za konkretan bankarski proizvod, pri
gemu se ovaj dokument i dostavlja Korisniku u predugovomoj fazi zakljuéenja ugovora na daljinu.
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24.  PRAVO KORISNIKA NA PRIGOVOR

Banka je u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge Korisnicima i na internet prezentaciji omogucila Korisnicima
podno3enja prigovora, 0dnosno mogucnost da se Korisnik ili davalac sredstva obezbedenja upoznaju s nacinom
podnoSenja prigovora i naginom postupanja po prigovoru.

Korisnik moze u roku od tri godine od dana kada je uéinjena radnja kojom je prema misljenju Korisnika povredeno
njegovo pravo ili pravni interes, da podnese prigovor u pismenoj formi u prostorijama Banke, postom, putem
elektronske poste na adresu prigovori@altabanka.rs, kao i elektronskim putem, na predefinisanom obrascu
postavljenom na internet prezentaciji Banke.

Korisnik ima pravo na prigovor na rad Banke ukoliko smatra da se ista ne pridrzava odredbi zakona, opstih uslova
poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz ugovora.

Prigovor treba da sadrZi podatke Korisnika finansijskih usluga iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi njegov identitet
i odnos sa Bankom, kao i razloge za podno3enje prigovora.

Banka je je duzna da u pisanoj formi podnosiocu prigovora dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije
u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, a duzna je i da u tom odgovoru podnosiocu ukaZe na njegovo pravo
da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Banka ne moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.
Prigovor treba da sadrZi licne podatke Korisnika, neophodne za njegovu identifikaciju i razloge podno3enja
prigovora.

Ukoliko je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavijen u
predvidenom roku, podnosilac prigovora moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podnet
prituzbu, u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, drugih propisa kojima se ureduju
ove usluge, opétih uslova poslovanja il dobrih poslovnih obiaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora
zakljuSenog sa Korisnikom, odnosno podnosiocem prigovora.

U sluéaju iz prethodnog stava, Korisnik ima pravo da u roku od 6 (Sest) meseci od dana prijema odgovora na
prigovor odnosno od proteka roka za dostavijanje odgovora, podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

25 PRAVO KORISNIKA NA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU
2.51. Odustanak Korisnika od ugovora na daljinu

Korisnik ima pravo da odustane od ugovora na daljinu u roku od 14 dana od dana zakljuéenja ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak.

Korisnik je duzan da izjavu o odustanku od ugovora na daljinu dostavi pruzaocu usluge u pisanoj formi ili na drugom
trajnom nosaéu podataka. Ugovor na daljinu prestaje da vazi u trenutku kad je Banka primila izjavu o odustanku.

25.2. Pravne posledice odustanka Korisnika od ugovora na daljinu

Korisnik ima pravo na odustanak od ugovora na daljinu bez plaéanja posebne naknade (odustanice) ili naknade
bilo kajih troskova koje je pruZalac usluge mogao imati povodom zakljuéenja tog ugovora.

Ako odustane od ugovora na daljinu u skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu,
Korisnik nije odgovoran za eventualnu Stetu koju je Banka zbog toga pretrpela, osim ako je od ugovora odustao s
namerom da tu $tetu prouzrokuje.
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Korisnik je duZan da plati samo deo ukupne ugovorene naknade za uslugu koju mu je Banka stvamno pruzila na
osnovu ugovora na daljinu do trenutka prijema izjave o odustanku od ugovora, pri éemu iznos ne moze biti veci od
iznosa Koji je u odnosu na ukupnu ugovorenu naknadu srazmeran obimu veé pruZenih usluga u odnosu na ukupan
obim ugovorenih usluga, niti moZe biti takav da se moze smatrati kaznom ili drugom vrstom naknade za odustanak.
Banka ne moze da zahteva da Korisnik plati iznos utvrden na osnovu ovih Opstih uslova poslovanja kod ugovaranja
na daljinu u sledecim slu¢ajevima:

o ako ne raspolaze dokazom o tome da je Korisnik, u skladu s ¢lanom bio uredno obavesten o posledicama

odustanka od ugovora na daljinu, ukljucujuci i placanje ovog iznosa;
o ako je bez saglasnosti Korisnika pocela da izvrSava svoje ugovorne obaveze pre isteka roka za odustanak.

Banka je duzna da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema izjave o odustanku - korisniku
vrati iznos novéanih sredstava koji je od njega primila po osnovu ugovora na daljinu, umanjen za deo ukupne
ugovorene haknade za uslugu koju mu je Banka stvarno pruzila na osnovu ugovora na daljinu do trenutka prijema
izjave o odustanku od ugovora.

Korisnik je duzan da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana upucivanja (otpremanja) izjave o
odustanku — Banci vrati iznos novéanih sredstava koji je od nje primio po osnovu ugovora na daljinu.

2.5.3. Dejstvo odustanka od ugovora na daljinu na druge povezane ugovore

Ako Korisnik odustane od ugovora na daljinu u skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja kod ugovaranja na
daljinu, raskida se, bez navodenja razloga zato | plaéanja naknade, i bilo koji drugi povezani ugovor na daljinu koji
je korisnik zaklju¢io sa Bankom ili tre¢im licem na osnovu ugovora na daljinu od kojeg je odustao ili u vezi s tim
ugovorom.

2.5.4. lzvréenje ugovora na daljinu pre isteka roka za odustanak

lzvrSenje ugovora na daljinu moze poceti pre isteka roka za odustanak od tog ugovora samo ako korisnik to izricito
zahteva. Banka ne moze zahtevati ispunjenje obaveze korisnika po osnovu ugovora na daljinu pre isteka roka za
odustanak.

26. DRUGA PRAVA KORISNIKA KOD UGOVARANJA NA DALJINU
2.6.1. Finansijske usluge koje korisnik nije traZio

Banka neée pruzati finansijske usluge koju Korisnik nije traio, odnosno u vezi s kojom nije zaklju€io ugovor na
osnovu kojeg bi imao obavezu prema Banci.

Pruzanje finansijskih usluga koje Korisnik nije traZio ne proizvodi pravno dejstvo prema Korisniku, niti Korisnik moze
imati bilo kakvu obavezu prema pruzaocu usluge po tom osnovu.

Ne smatra se da je Korisnik prihvatio ponudu pruzaoca usluge ako na nju nije odgovorio u odredenom roku. Ako
je Banka ponudila, odnosno predloZila izmene ifili dopune ugovora koji je ve¢ zakljucio s Korisnikom, moZe se
ugovoriti da ¢e se smatrati da je Korisnik saglasan sa ovom ponudom, odnosno ovim predlogom i kada nije
odgovorio u odredenom roku, ako je moguénost takve izmene ifili dopune ugovora utvrdena zakonom.

Banka i Korisnik imaju pravo da ugovore precutno produZenje vaZenja ugovora, ako je moguénost pre¢utnog
produZenja vaZenja ugovora o odredenoj finansijskoj usluzi utvrdena vazeCim propsima.

2.6.2. Komunikacija sa Korisnikom
Banka moze koristiti sledeéa sredstva komunikacije na daljinu samo ako je Korisnik dao prethodnu saglasnost za
njihovo korid¢enje:
e automatizovane sisteme pozivanja koji funkcionidu bez ucesca ljudi (npr. uredaj za automatsko pozivanje
ili automatsko slanje elektronske po3te);
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o faks masine (telefaks).
Sredstva komunikacije na daljinu koja omogucavaju individualnu komunikaciju s Korisnikom, osim sredstava
navedenih u prethodnom stavu mogu biti upotrebljena samo ako je Korisnik dao prethodnu saglasnost za njihovo
koriscenje ili se izricito ne protivi njihovom kori&éenju, pri emu ¢e, ukoliko komunikacija eletronskom postom bude
ugovorena sa Korisnikom, ista biti smatrana primarnim vidom komunikacije.

Sredstva komunikacije na daljinu ne mogu se koristiti na nadin koji prouzrokuje dodatne troskove za Korisnika.
2.6.3. Pravo na raskid ugovora na daljinu

Ako Banka nije postupila u skladu sa Opstim uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu, Korisnik u svako doba
moze jednostrano raskinuti ugovor na daljinu, bez plaéanja bilo kakvih trodkova, naknada ili kazne, te u tom slucaju
Banka nema pravo na naknadu Stete zbog raskida ugovora na daljinu.

Osim navedenog Korisnik i Banka mogu raskinuti ugovor na daljinu iz razloga i na natin predviden vazecim
propisima kojima je regulisana navedena materija i ugovorom na daljinu zakljucenim izmedu Korisnika i Banke.

2.6.4. Teret dokazivanja

U sludaju spora, Banka snosi teret dokazivanja da je Korisniku dostavila informacije i da je izvr$ila druge obaveze
u skladu sa vazeéim propisima i ovim Optim uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu, kao i da je Korisnik
dao saglasnost za zakljuéenje Ugovora.

26.5. Prinudna priroda odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu

Korisnik se ne moZe odreci prava kojasumu utvrdena Zakonom.

Ako se pravom drzave Koje je izabrano kao merodavno za ugovor na daljinu sa stranim elementom Korisniku pruza
manja zastita od zastite koja je pruzena odredbama Zakona, na zastitu Korisnika primenjivace se odredbe Zakona.
26.6. Obaveze treéih lica koja nastupaju u ime pruZaoca usluge

Obaveze utvrdene Zakonom odnose se i na lice preko kojeg Banka pruza finansijske usluge, lice kome je Banka
poverila pruzanje tih usluga, odnosno lice koje preduzima odredene radnje u vezi sa ugovorom na daljinu na osnovu
poslovnih odnosa uspostavljenih sa Bankom.

2.7. OBAVEZE KORISNIKA

Korisnik je u obavezi da koristi usluge Banke u skladu sa Zakonom, drugim propisima kojima je regulisana
predmetna materija, kao i Opstim uslovima poslovanja i Opétim uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu.

Radi zaétite svojih podataka i bezbednog poslovanja preko elektronskog i mobilnog bankarstva, Korisnik je
obavezan da:

o sredstvo za identifikaciju, autorizaciju ifili potpis koristi na taj nacin da oéuva njegovu tajnost, odnosno da
korisnicko ime, lozinku, ne zapisuje, otkriva ili &ini dostupnim trecim licima;

e odmah i bez izuzetka obavesti Banku o neovlas¢enoj upotrebi sredstva za identifikaciju, autorizaciju ifili
potpis, kao i o svim drugim oblicima zloupotrebe sredstva za identifikaciju, autorizaciju i/ili potpis ili usluge
elektronskog i mobilnog bankarstva, kao i 0 svakom korigGenju istih koje nije definisano ili u skladu s ovim
Opétim uslovima poslovanja kod ugovaranja na daljinu.

Korisnik prihvata potpunu odgovornost za sve obaveze nastale koriséenjem sredstva za identifikaciju, autorizaciju
ifili potpis.

Korisnik je obavezan da potvrdi tatnost podataka kojima Banka raspolaZe, odnosno da u sluéaju neazurnosti prijavi
promenu svih liénih i kontakt podataka u organizacionoj jedinici Banke.
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Korisnik se obavezuje:

e daosigura kontrolu pristupa uredajima sa kojih koristi uslugu elektronskog i mobilnog bankarstva;

e da se na intemetu ponasa odgovormno i razumno u smislu da nece otvarati elektronsku postu sa
nepoznatim linkovima ili zlonamemim programima i dopustiti da se uredaj sa kojeg pristupa usluzi
elektronskog i mobilnog bankarstva zarazi zlonamernim programom koji moze uzrokovati finansijsku Stetu
Korisniku;

o da Ge sprovoditi sigurnosne mere zastite na uredajima kojima pristupa usluzi elektronskog i mobilnog
bankarstva;

o da ¢e koristiti programe za zastitu od zlonamernih programa i pristupati usluzi elektronskog i mobilnog
bankarstva iskljucivo sa uredaja koji ne sadrze programe zlonamerne prirode;

o da Ge redovno pratiti intemet prezentaciju Banke, a posebno obavestenja Banke u vezi sa uslugom
elektronskog i mobilnog bankarstva i adekvatno reagovati u skladu sa istima.

U sluéaju nepridrzavanja obaveza, kao i u slucaju povrede odredbi ovih Opstih uslova poslovanja kod ugovaranja
na daljinu, smatrace se da je Korisnik postupao sa krajnjom nepaznjom i da ¢e snositi svaku Stetu nastalu zbog
takvog postupanja, u punom iznosu.

Tumagenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu Banke i Korisnika vrsi se pimenom zakona i drugih vazecih
propisa Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Na reavanje spornog odnosa izmedu Banke i Korisnika u postupku se primenjuje materijalno i procesno pravo
Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Za resavanje eventualnih sporova izmedu Banke i Korisnika nadlezan je sud odreden vaze¢im propisima.

2.8. ZAVRSNE ODREDBE

Banka Opéte uslove poslovanja kod ugovaranja na daljinu istiée na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u
kojima nudi usluge i na internet stranici www.altabanka.rs i to najkasnije 15 dana pre dana pocetka njinove primene,

kako bi omogucéila Korisnicima da se upoznaju sa sadrzajem istih.

Ovi Opéti uslovi poslovanja kod ugovaranja na daljinu stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog
odbora Banke, a primenjuju se pocev od 01.02.2024. godine.

Danom primene ovih Opstih uslova poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na daljinu ALTA banke a.d.

Beograd prestaju da se primenjuju Opsti uslovi poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na daljinu ALTA banke
a.d. Beograd od 27.12.2023. godine, sa primenom od 01.02.2024. godine.
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