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ALTABANKA POVERUIVO

STABILNA, SIGURNA 1 JAKA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 16142/2025
Beograd, 27.05.2025. godine

Na osnovu &lana 24. Statuta ALTA banke a.d. Beograd (preci$éen tekst od dana 20.05.2024. godine), a na prediog
lzvrénog odbora Banke, Upravni odbor ALTA banke a.d. Beograd je na 13. sednici koja je odrzana dana
27.05.2025. godine, doneo sledecu: )

ODLUKU
1. Utvrduju se Opéti uslovi poslovanja sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima ALTA banke

a.d. Beograd prema tekstu koji je prilozen uz ovu Odluku i ini njen sastavni deo.

2. Opéti uslovi poslovanja sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima ALTA banke a.d. Beograd
utvrdeni ovom Odlukom primenjuju se od 01.07.2025. godine.

3. Danom primene Opétih uslova poslovanja utvrdenih ovom Odlukom prestaju da se primenjuju Opsti uslovi
poslovanja sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima ALTA banke a.d. Beograd od
28.02.2023. godine (u primeni od 20.03.2023. godine), sa izmenama od 29.07.2024. godine.

4. Za sprovodenje ove Odluke zaduzuju se Sektor za upravijanje prodajom i podrskom fizickim licima, mikro
i agro Kijentima, Odeljenje za pravne poslove i Sektor informaciono-komunikacionih tehnologija.”
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA ALTA BANKE A.D. BEOGRAD
SAFIZICKIM LICIMA, PREDUZETNICIMA | POLJOPRIVREDNICIMA

1. UVOD

Ovim Opétim uslovima poslovanja ALTA banke a.d. Beograd sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) odreduju se standardni uslovi poslovanja ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu:
Banka), koji se primenjuju u radu sa korisnicima finansijskih usluga fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima
(u daljem tekstu: Korisnik), koji koriste finansijske usluge Banke ili su se obratili Banci radi kori§¢enja istih.

Ovi Opéti uslovi predstavijaju standardne uslove poslovanja koje Banka primenjuje u poslovanju sa Korisnicima, osim
platnih usluga koje su definisane Opstim uslovima pruZanja platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd. Opsti uslovi
obuhvataju i akta kojima se utvrduju naknade i drugi troSkovi koje Banka naplacuje Korisnicima povodom pruzanja
usluga koji su predmet ovih Opétih uslova poslovanja (npr. Tarifa naknada za usluge).

Cili dono$enja ovih Opétih uslova je da se obezbedi primena dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne prakse i fer
odnosa prema Korisnicima. Pored ovih Opétih uslova, na poslovne odnose Banke i Korisnika primenjuju se vazeci
zakoni i podzakonska akta, kao i opste prihvacena pravila bankarske prakse, poslovnih obicaja i fer odnosa prema
Korisniku.

Banka u cilju potpune informisanosti Korisnika, pored Opstih uslova, &ini dostupnim, u poslovnim prostorijama Banke
u kojima pruza svoje usluge Korisnicima i na intemet stranici Banke www.altabanka.rs, i sledeca dokumenta:
o kursnu listu;
e  obavestenja o visini referentnih vrednosti koje predstavijaju deo promenljivih kamatnih stopa, ukoliko se
primenjuju;
e  obavestenje o osiguranju depozita fizickih lica saglasno zakonskim propisima;
o  Tarifu naknada za usluge Banke;
o  Listu reprezentativnih usluga;
e  Pregled usluga i naknada za korisnika platnih usluga;
e druga akta Banke od znacaja za ostvarivanje poslovnog odnosa Korisnika sa Bankom, predvidena
vaze¢im propisima.
Korisnik se moZe obratiti Banci pisanim putem i zatraZiti informacije koje se odnose na: podatke o stanju i promenama
na racunu, stanju kredita, visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla, uslovima za realizaciju odredenog

bankarskog proizvoda, dokumentaciju koju je neophodno dostaviti Banci, druge informacije koje se odnose na Opste
uslove, ili na konkretan poslovni odnos izmedu Banke i Korisnika.

1.1. Definicije

Banka oznatava ALTA banku a.d. Beograd, sa sediStem u Bulevaru Zorana Bindi¢a 121, Beograd, (Novi Beograd)
registrovanu kod APR u Beogradu, matiéni broj 07074433, broj racuna kod Narodne banke Srbije: 908-190-1-11, BIC
kod: JMBNRSBG, e-mail adresa: info@altabanka.rs Banka ima dozvolu za rad Narodne banke Srbije br. 23787101, u
skladu sa Zakonom o bankama. Internet stranica Banke, dostupna je na adresi http://www.altabanka.rs.

Narodna banka Srbije (u daliem tekstu: NBS), ulica Kralja Petra 12, Beograd, vrsi kontrolu nad poslovanjem Banke.

Korisnik finansijskih usluga, u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, oznagava fizicko lice,
preduzetnika i poljoprivrednika, kao nosioca ili élana porodiénog poljoprivrednog gazdinstva u smislu zakona kojim se
ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj.
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ili se obratilo Banci radi koris¢enja tih usluga, a finansijske usluge koristi u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

Preduzetnik oznacava fizicko lice koje nije potro3ac¢, odnosno poslovno sposobno fizicko lice koje obavlja delatnost
radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i drugim zakonima;

Poljoprivrednik u smislu ovih opstih uslova podrazumeva se fizicko lice koje je nosilac ili élan porodicnog
poljoprivrednog gazdinstva, koji se iskljuéivo bavi poljoprivrednom proizvodnjom.

Porodiéno poljoprivredno gazdinstvo je poljoprivredno gazdinstvo na kojem fiziéko lice - poljoprivrednik zajedno sa
¢lanovima svog domacinstva obavlja poljoprivrednu proizvodnju; nosilac poljoprivrednog porodiénog gazdinstva jeste
fizicko lice — poljoprivrednik i preduzetnik koji obavlja poljoprivrednu proizvodnju, i koje je upisano u Registar
poljoprivrednih gazdinstava, kao nosilac porodiénog poljoprivrednog gazdinstva; élan porodiénog poljoprivrednog
domacinstva jeste punoletni &lan istog domacinstva, koji se stalno ili povremeno bavi radom na gazdinstvu i koji je
upisan u Registar poljoprivrednih gazdinstava kao ¢lan porodicnog poljoprivrednog gazdinstva, na osnovu izjave da je
¢lan porodiénog poljoprivrednog gazdinstva, odnosno maloletni élan istog gazdinstva na osnovu izjave roditelja,
odnosno zakonskog staratelja.

1.2. Objavljivanje opstih uslova Banke

Opsti uslovi se smatraju opstim aktom Banke i javno su dostupni na srpskom jeziku i smatraju se objavijenim danom
isticanja na vidnom mestu u poslovnim prostorijama Banke (ekspoziturama, isturenim $alterima, oglasnim tablama i
sl.), kao i na internet stranici Banke www.altabanka.rs. Smatra se da je Korisnik upoznat sa sadrZinom Opstih uslova
poslovanja Banke, koji su objavljeni na navedeni nacin.

Banka je duzna da Korisniku pruzi odgovarajuca objasnjenjai instrukcije koje se odnose na primenu Opétih uslova u vezi
sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, dostavi te uslove bez odlaganja.

1.3. Primena Opstih uslova

Opéti uslovi primenjuju se na odnose izmedu Banke i Korisnika, ukoliko je Korisniku omoguéeno da se s njima upozna
na nacin predviden u prethodnoj tacki.

Potpisom ugovora, pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od strane Korisnika, Korisnik potvrduje da je upoznat
sa Opstim uslovima, da je sa njima saglasan i da su oni sastavni deo ugovora zakljucenog izmedu Korisnika i Banke.

Banka je duzna da Korisniku omoguéi da se pre zakljuéenja ugovora o finansijskoj usluzi upozna sa Opstim uslovima.
Banka ¢e Korisniku na njegov zahtev, pruziti objadnjenja i informacije koje se odnose na Opéte uslove, a posebno, na
zahtev, dostaviti informacije u pisanom obliku o onim posebnim Opétim uslovima koji su predmet poslovnog odnosa sa
Bankom.

1.4. Odnos izmedu vazecih propisa, ugovora zakljuéenog sa Korisnikom, Opstih uslova i drugih akata
Banke

Opsti uslovi dopunjuju posebne pogodbe utvrdene izmedu Banke i Korisnika konkretnim ugovorima i obavezuju kao i
ove. U sluéaju medusobne neuskladenosti izmedu zakljuéenog ugovora, Opstih uslova poslovanja i vazecih propisa, u
odnosima izmedu Banke i Korisnika obavezujuée su odredbe vaze¢ih propisa, zatim zakljucenog ugovora, zatim
odredbe Opstih uslova, kao i odredbe drugih akata Banke, kojima se na detaljniji nacin definiSu odredene oblasti njenog
poslovanja, a koja su u funkiji sprovodenja Opstih uslova i sa kojima je Korisnik upoznat na naéin predviden Opstim
uslovima.Banka je duzna da Korisniku pruzi odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu Opstih
uslova u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, te uslove bez odlaganja dostavi u
pisanoj formi.
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1.5. Odnos Banke i Korisnika

Banka Ge posebnu paznju posvetiti stvaranju uslova da Korisnik u svakom momentu dobije taéne i nedvosmislene
informacie u vezi sa proizvodima Banke i realizacijom ovih proizvoda, u duhu dobrih poslovnih obiCaja, dobre poslovne
prakse i fer odnosa prema Korisniku. Uslovi za pruzanje finansijskih usluga nece se zasnivati na diskriminaciji po
osnovu drzavljanstva, prebivalita, boravista, pola, rase, boje koze, etnickog ili socijainog porekla, genetskih
osobenosti, jezika, religije ili uverenja, politi€kog ili bilo kakvog drugog mislienja, pripadnosti nacionalnoj manjini,
imovine, rodenja, predaka, invaliditeta, starosne dobi, polne orijentacije ili bilo kog drugog pretpostavijenog li€nog
svojstva.

U komunikaciji izmedu Banke i Korisnika, pre i u toku trajanja ugovornog odnosa, koristi se srpski jezik, ukoliko Banka
i Korisnik ne ugovore drugacije.

Banka ovim Opstim uslovima odreduje standardne uslove poslovanja i utvrduje minimalne uslove poslovanja pod
kojima plasira proizvode napred navedenim kategorijama Korisnika.

Poslovni odnos izmedu Banke i Korisnika regulisan je ugovorom koji se zakljuéuje saglasnoséu volja ugovornih strana
u skladu sa vazecim propisima i aktima Banke.

2. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ima diskreciono pravo da slobodno izvr$i izbor Korisnika sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, Sto ukljucuje i
mogucnost da odbije zakljuéenje ugovora, odnosno stupanje u poslovni odnos, bez obaveze davanja posebnog
obrazloZenja, osim kada je to predvideno vaze¢im propisima.

Banka ima pravo da ne prihvati zakljuéenje ugovora ifili pruzanje finansijskih usluga Korisniku. Banka ima pravo da bez
saglasnosti Korisnika obustavi moguénost kori§¢enja odredenih usluga ifili proizvoda u skladu sa propisima iz oblasti
spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim propisima. Banka ne moZe Korisniku finansijskih usluga
pruziti finansijsku uslugu bez njegovog prethodnog zahteva, odnosno izricitog pristanka.

Banka je oviad¢ena da raspolaze sredstvima na racunima Korisnika, bez njegove posebne pisane saglasnosti ili naloga,
u postupku prinudne naplate, radi plaéanja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama Suda i drugog drZavnog organa i u
drugim slu¢ajevima predvidenim vazecim propisima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika blokira mogucnost koriScenja usluga ifili proizvoda, delimiéno ili u celosti,
iz razloga sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma il obaveza predvidenih drugim vazecim propisima, kao i u
skladu sa vaze€im aktima Banke.

Banka podatke o Korisniku koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks uredaje, imejl adresu i ostale
podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Korisnik dostavio Banci prilikom uspostavijanja ili kasnije tokom trajanja
poslovne saradnje, moZe koristiti radi dostavijanja obaveStenja Korisniku o svojim aktivnostima, proizvodima i
uslugama, u vidu broSura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i
poslovne prezentacije, uz postovanje odredaba propisa koji reguliSu zastitu podataka o liénosti i na osnovu izricite
saglasnosti Korisnika. Korisnik moze pisanim putem obavestiti Banku da ne Zeli da njegovi podaci budu korisceni u
svrhu predvidenu ovim stavom. Banka ¢e nakon prijema obavestenja prestati sa obradom podataka Korisnika u napred
navedene svrhe.

Banka moze izvrSiti promenu podataka u svojoj bazi podataka vezanih za Korisnika i na osnovu informacije dobijene
iz sluzbenih registara u €iju autentiénost nije imala razloga da sumnja.

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Opstim uslovima, izuzev kada je to predvideno
vazecim aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u pisanoj formi izmedu Banke i Korisnika.
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Banka je u obavezi da u poslovnim prostorijama u kojima Korisnicima nudi usluge, kao i na Intemet stranici, drzi
istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata kamatne stope, koji se zvani¢no abjavljuju (npr.
referentna kamatna stopa i dr.).

Komunikacija izmedu Korisnika i Banke se vri preko adrese Korisnika koja je navedena u ugovoru, odnosno preko
brojeva telefona (pozivanjem ili slanjem SMS poruka, viber, whats up i sliénih aplikacija i drugo) i adrese elektronske
poste koje je Korisnik dostavio Banci, putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog na Salterima Banke,
internet prezentacije Banke, direktnom usmenom komunikacijom i direktnom komunikacijom u pisanoj formi, kao i
putem drugih elektronskih oblika komuniciranja. Usmenu komunikaciju Korisnik moZe ostvariti u poslovnim prostorijama
Banke, preko telefona ili sredstvima za komunikaciju na daljinu.

Banka je u obavezi da obavestava Korisnika o svojim aktivnostima i proizvodima na jasan, razumiljiv i nedvosmislen
natin. Obavestenje ne sme da sadrzi informacije koje mogu stvoriti pogresnu predstavu o uslovima pod kojima Korisnik
koristi usluge i proizvode Banke.

Banka nije odgovorna za Stetu u sledecim slucajevima:
o  ukoliko Steta nastupi usled delovanja viSe sile, rata, vanrednog stanja, Strajka ili usled drugih okolnosti na
koje Banka nije imala uticaj;
o ako je Steta nastala kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa u zemilji ili
inostranstvu ili kao posledica ometanja poslovanja Banke, koje ona nije mogla predvideti, spreciti ili izbeéi;
o ako je Steta nastala iz poslovnih poteza Korisnika u€injenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili
pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke;

o  ako je Steta nastala usled nepoStovanja zakona i podzakonskih akata od strane Korisnika;

o  ako Steta nastane kao posledica radnji koje je preduzeo Korisnik ne pridrzavajuci se ovih Opétih uslova,
ugovora koji je zakljucen sa Bankom, nalogafinstrukcija Banke;

o  ako je Steta nastala usled toga $to je Banka preduzimala radnje u skladu sa vazec¢im propisima;

e  ako je Steta nastala usled materijalnih (kvalitativnih i kvantitativnih) i pravnih nedostataka stvari usluga &iju
kupovinu Banka kreditira;

e ako je Steta prouzrokovana Korisniku ili trecem licu koja je rezultat pogrenih i/ili nejasnih ifili na drugi nacin
nepreciznih instrukcija (npr. pogredan broj ratuna i sl.) dobijenih od Korisnika ifili oviaséenih lica.

2.1. Bankarska tajna/Poslovna tajna

Bankarskom tajnom smatraju se podaci poznati Banci, a odnose se na li€ne podatke, finansijsko stanje i transakcije
Korisnika, kao i na vlasnitvo ili poslovne veze Korisnika ove ili druge banke, podaci o stanju i prometu na individualnim
depozitnim racunima, kao i drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa Korisnikom.

Ne smatraju se bankarskom tajnom javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora, konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinaéni identitet Korisnika, podaci o
akcionarima banke i visini njihovog uces¢a u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o drugim licima sa uée$¢em
u Banci i podaci o tom ucescu, bez obzira na to da li su oni Korisnici finansijskih usluga i Banke, kao i podaci koji se
odnose na urednost ispunjavanja obaveza Korisnik prema Banci.

Banka moze licne podatke Korisnika (ime i prezime, maticni broj, broj liéne karte, pasosa, konakt podatke telefona, e —
mail, i druge liéne podatke), podatke o potraZivanjima i obavezama, bilansna i vanbilansna stanja, kao i druge podatke
koje je Korisnik dostavio, dostaviti regulatornim telima i drzavnim organima kojima je Banka duzna da dostavi podatke
u skladu sa vazecim propisima, Kreditnom birou pri Udruzenju banaka Srbije, Privrednoj komori Srbije — Forumu za
prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima, Forumu za spre¢avanje zloupotreba platnih kartica, Forumu za
prevenciju zlupotreba u platnom prometu, drugim bankama, akcionarima, organima upravljanja i zaposlenima Banke,
licima sa kojima Banka ima zakljuéene ugovore o poslovnoj saradniji i ugovore koji reguli$u postupanje sa poverljivim
podacima, koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke i Korisnika,
licima kojima je zbog prirode posla koji obavijaju neophodan pristup takvim podacima (npr.: spoljni revizori, lica
zaduzena za naplatu potrazivanja Banke i dr.), odnosno drustvima za osiguranje sa kojima Banka u svojstvu ugovaraéa
osiguranja ugovara osiguranje Korisnika u vezi sa proizvodom Banke za koji Korisnik podnosi zahtev.
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Zaposleni u Banci, ¢lanovi organa Banke, kao i spoljni revizor Banke i druga lica, koja zbog prirode posla koji obavijaju
imaju pristup podacima iz prethodnog stava, duzni su da ove podatke Guvaju i iste ne mogu saopstavati treéim licima,
niti ih koristiti suprotno interesima Banke i Korisnika, niti na nacin da oni ili tre¢a lica ostvare materijalnu korist od toga,
niti mogu trecim licima omoguciti pristup tim podacima. Obaveza Euvanja poslovne tajne za ova lica, ne prestaje ni
posle prestanka statusa na osnovu koga su ostvarili pristup podacima. Banka moze podatke o Korisniku koji se
smatraju bankarskom tajnom saopstit tre¢im licima samo uz pismeno odobrenje Korisnika, osim ako zakonom nije
drugacije propisano.

Banka nije obavezna da ¢uva bankarsku tajnu ako se podaci saopstavaju na osnovu odluke ili zahteva nadleznog
suda, za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv organizovanog
kriminala i organa nadleznog za spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu s propisima, u vezi sa
imovinskim postupkom, a na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzulamih predstavnistava stranih drzava, posle
podnosenja pismenih dokumenata kojima se dokazuje opravdani interes ovih lica, u vezi sa izvr$enjem nadleznog
organa na imovini Korisnika finansijskih usluga banke, regulatornim telima u Republici Srbiji radi obavljanja poslova iz
njihove nadleznosti, licu koje su banke osnovale radi prikuplianja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azumosti u
ispunjavanju obaveza fizickih i pravnih lica klijenata banaka, nadleZnom organu u vezi sa vrsenjem kontrole obavljanja
platnog prometa pravnih lica i preduzetnika, u skladu s propisima kojima se ureduje pruzanje platnih usluga, poreskoj
upravi, u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti i u cilju razmene podataka sa poreskim
organima drugih drzava na osnovu zakljucenih bilateralnih i multiratelarih sporazuma, organu nadleznom za kontrolu
poslovanja, na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje depozita,
stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji zakljuéenim izmedu tog tela i NBS.

lzuzetno, Banka ima pravo da podatke koji predstavijaju bankarsku tajnu saopsti istraznom sudiji, javhom tuZziocu i
sudovima, odnosno drugim organima koji vr8e javnopravna oviaséenja iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu sa
zakonom.

Banka moZe preko Privredne komore Srbije - Forum za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima i preko Udruzenja

banaka Srbije - Kreditnog biroa i ePlatforme proveriti podatke i informacije koje je Korisnik dostavio Banci, a koje su
neophodne za donoSenje odluke o odobravanju plasmana.

2.2, Zastita podataka o licnosti

Banka, u skladu sa propisima kojima su regulisani zastita podataka o linosti, poslovanje banaka, sprecavanje pranja
novca i finansiranja terorizma i drugim vaZecim propisima, obraduje i koristi lisne podatke Korisnika.

Banka prikuplja i obraduje podatke o liénosti u okviru baza podataka koje formira, a koji su u funkciji obavljanja
poslovne delatnosti uz postojanje odgovaraju¢eg zakonskog osnova:

o Obrada radi izvrSavanja obaveza iz ugovornog odnosa, odnosno pripreme zakljuCenja ugovora;

e  Obrada radi izvr§avanja obaveza Banke;

e Obrada na osnovu informisanog pristanka lica ¢iji se podaci obraduju, uz prethodno obavestavanje

lica Ciji se podaci obraduju o svim bitnim aspektima obrade;

e  Obrada radi ostvarivanja legitimnog interesa Banke i legitimnog interesa treéih lica.
Banka upoznaje Korisnika sa svim relevantnim informacijama u vezi sa obradom podataka o liénosti putem Opste
informacije o obradi podataka o liénosti dostupne na Internet prezentaciji https://www.altabanka.rs i u ekspoziturama
Banke. Banka prikuplja podatke o linosti na osnovu zakonskih oviaséenja i na osnovu saglasnosti/pristanka lica u
skladu sa propisanim uslovima izrazenu u pismenoj ili elektronskoj formi. Pristanak na obradu podataka se moze
opozvati ukoliko se obrada vri iskljuéivo na osnovu pristanka, pri éemu ée se Korisniku ukazati na eventualne
posledice.

Banka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o liénosti ima pravo da:

*  Informacije i podatke koje se odnose na Korisnika (ime, prezime, datum rodenja, adresa prebivalista, imejl) o
poslovnom odnosu sa Bankom, dostavi NBS, Kreditnom birou, ¢lanicama Alta bankarske grupe, organima i
licima kojima je Banka duzna da dostavi te podatke u skladu sa zakonskim obavezama, obradivagima sa
kojima je Banka zakljuéila Ugovor o obradi podataka o li&nosti i drugim licima koja zbog prirode posla koji
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obavljaju moraju imati pristup takvim podacima (kao §to su Forum za prevenciju prevara u kreditnim poslovima
Privredna komora Srbije, Nacionalna korporacija za osiguranje stambenih kredita i svim tre¢im licima sa
kojima Banka ima zakljuéene odgovarajuce ugovore o poslovnoj saradniji koji su neophodni za realizaciju
poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke i Korisnika);

e vrSi obradu podataka o li¢nosti u cilju pripreme i realizacije poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom
Banke i Korisnika, radi izvrSavanja obaveza Banke u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji Banka smatra
neophodnim ifili celishodnim u obavijanju svoje delatnosti.

Banka, u skladu sa Zakonom o zatiti podataka o liénosti, preduzima tehnicke, kadrovske i organizacione mere zatite
podataka o li¢nosti, saglasno sa utvrdenim standardima i postupcima, a radi zastite podataka od gubitka, unistenja,
nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe.

Banka moze prikupljatii obradivati podatke koji se odnose na korisnike finansijskih usluga radi spre¢avanja, ispitivanja
otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi sa izvrSavanjem transakcija i koriséenjem platnih usluga. Banka radi
zastite, bezbednosti i sigurnosti snima Klijente u ekspoziturama i na mestima gde se nalaze bankomati o éemu postoje
istaknuta obavestenja na svim mestima na kojima se vrsi snimanje radi informisanja klijenata o snimanju i obezbedenja
njihove saglasnosti stupanjem na mesto koje se snima.

Banka ce prikupliene podatke o liénosti radi izvréenja prava i obaveza iz ugovornog odnosa obradivati dok traje
poslovni odnos Banke sa licem na koje se podaci odnose, izuzev kada je Banka u obavezi da podatke éuva i ograni¢eno
vreme nakon okoncanja poslovne saradnje sa licem na koje se podaci odnose, pristanka lica na koje se podaci odnose
ili legitimnog interesa Banke (npr.u sluéaju eventualnog pravnog spora lica na koje se podaci odnose i Banke). Podaci
o licnosti koji se obraduju isklju¢ivo po osnovu pristanka/saglasnosti lica na koje se ti podaci odnose, obraduju se samo
u onom roku kaji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade za koju je pristanak dat, odnosno do opoziva pristanka
od strane lica na koje se podaci odnose.

Lice Cije podatke o licnosti Banka obraduje ima pravo na pristup svim svojim podacima o lignosti, njihovu ispravku,
dopunu, brisanje ako ne postoji osnov obrade, ograni¢enje, prenosivost i prigovor. Lice na koje se podaci odnose ima
pravo u svakom trenutku da povuce svoj pristanak. PovlaCenje pristanka/saglasnosti ne utiée na zakonitost obrade na
osnovu pristanka pre njegovog povlaéenja

Ostvarivanje svojih prava Korisnik vr$i podnoSenjem zahteva, na koji Banka odgovara u roku od 30 dana, koji moze biti
produzen na 60 dana ukoliko je to neophodno. Korisnik finansijskih usluga moZe uputiti prigovor Banci, a ukoliko smatra
da je obrada podataka izvrSena suprotno odredbama Zakona, moZe podneti prituzbu Povereniku.

Ostvarivanje svojih prava u vezi sa obradom i zastitom podataka o li¢nosti, kao i ostvarivanjem prava zagarantovanih
Zakonom, lice na koje se podaci odnose moZe se obratiti Licu za zastitu podataka o lignosti (DPO — Data Protection
Officer) putem:
o e-mail adrese: dpo@altabanka.rs,
* slanjem dopisa postom na adresu ALTA banka a.d. Beograd, Bulevar Zorana Dindiéa 121, 11070 Beograd, sa
naznakom: “Za Lice za zastitu podataka o li¢nosti”,
e predajom dopisa u ekspoziturama Banke, sa naznakom "Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja za Lice za
zastitu podataka o liénosti".

Banka u skladu sa saglasno$cu Korisnika moze preuzeti izvestaj iz Kreditnog biroa o njegovim postojeéim obavezama
prema drugim poveriocima, a takode i da moze dostaviti u Kreditni biro njegove podatke u vezi poslovnog odnosa
zakljucenog sa Bankom, kao i o eventualnom nepridrzavanju ugovorenih rokova. Ukoliko postoji potreba za novim
izvestajem iz Kreditnog biroa po istom proizvodu, smatrace se da Banka isti moze pribaviti na osnovu inicijalne
saglasnosti Korisnika finansijskih usluga, bez pribavijanja nove saglasnosti Korisnika finansijskih usluga. Korisnik datu
saglasnost moze povuci preko bilo koje banke, o éemu je duzan da pisanim putem obavesti Banku. Podaci dobijeni iz
izveStaja Kreditnog biroa su jedan od neophodnih elemenata za procenu kreditne sposobnosti Korisnika.

Banka u skladu sa saglasno3¢u Korisnika moze preuzeti izvestaj iz ePlatforme o njegovim postojesim primanjima i
podatke o isplatiocu primanja, koji su neophodni element za procenu kreditne sposobnosti Korisnika.
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3. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA

3.1. Pravo na prigovor

Korisnik moze u roku od Sest meseci od dana saznanja kada je uginjena radnja kojom je prema misfjenju Korisnika
povredeno njegovo pravo ili pravni interes, da podnese prigovor u pismenoj formi u prostorijama Banke, postom, putem
elektronske poste na adresu: prigovori@altabanka.rs, kao i elektronskim putem peko odgovarajuce forme na pocetnoj
stranici intemet prezentacije Banke. Dodatno, Korisnik moze podneti prigovor putem aplikacije elektronskog ili
mobilnog bankarstva, odnosno ukoliko je finanansijska usluga ugovorena na daljinu - istim sredstvom komunikacije
na daljinu.

Pravo na podnoSenje prigovora prestaje nakon tri godine od dana kada je uéinjena povreda prava Korisnika.

Korisnik ima pravo na prigovor na rad Banke ukoliko smatra da se ista ne pridrzava odredbi zakona, opétih uslova
poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz ugovora.

Prigovor treba da sadrZi podatke Korisnika iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi njegov identitet i odnos sa Bankom,
kao i razloge za podno3enje prigovora. Ukoliko Korisnik prigovor dostavija preko punomoénika, dostavlja se i posebno
punomocie kojim Korisnik ovia$éuje punomocnika da u njegovo ime i za njegov radun podnese prigovor Banci i
preduzima radnje u postupku po tom prigovoru i kojim daje odobrenje da se tom punomoéniku ugine dostupnim
podacima koji se na njega odnose, a predstavijaju bankarsku tajnu u smislu zakona kojima se ureduju banke, odnosno
poslovnu tajnu u smislu zakona kojima se ureduju platne usluge.

Banka ¢e sa duznom paznjom razmotriti navode iz primljenog prigovora i Korisniku dostaviti odgovor najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora, u pisanoj formi na naéin da odgovor bude potpun, razumljiv za
Korisnika, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrZi ocenu osnovanosti prigovora, izuzetno ako postoje razlozi
koji ne zavise od volje Banke, taj rok se moZe produiti za najvise 15 (petnaest) dana, o emu ée Banka pismeno
obavestiti Korisnika u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora.

Ukoliko je po oceni Banke prigovor osnovan, odgovor Banke treba da sadrZi i predlog za re$enje spomnog odnosa.

U odgovoru na prigovor Banka je duzna da ukaze Korisniku da, ukoliko nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor,
apre pokretanja sudskog spora, moZe u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora na prigovor da podnese prituzbu
Narodnoj banci Srbije.

Banka ne naplacuje Korisniku- podnosiocu prigovora naknadu, niti bilo koje druge troskove u vezi sa postupanjem po
prigovoru.

3.2. Pravo na prituzbu

Ukoliko Korisnik nije zadovoljan dobijenim odgovorom ili Banka u navedenom roku nije dostavila odgovor, Korisnik
moze u roku od 6 (Sest) meseci od dana prilema odgovora na prigovor, odnosno od proteka roka za dostavljanje
odgovora, da podnese prituzbu NBS radi reSenja spome situacije, na navedene adrese:
e elektronskim putem preko veb forme na pocetnoj stranici intemet prezentacije Narodne banke Stbije, deo:
Podnessite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/prediog za posredovanie il

pisanim putem na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, ul.
Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd.

Korisnik ima pravo da u toku postupka po prituzbi pokrene postupak vansudskog resavanja spomog odnosa
(posredovanie), $to podrazumeva zastajanje sa postupkom po prituzbi do okonéanja postupka vansudskog resavanja
spornog odnosa. Rok za podno3enje prituzbe ne tece dok traje postupak posredovanja.

3.3. Pravo navansudsko reavanje spornog odnosa (posredovanije)

Ukoliko je Korisnik nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, odnosno
ukoliko nije zadovoljan nalazom NBS po prituzbi, sporni odnos moze se resiti u vansudskom postupku posredovanja.

Postupak posredovanja moze se sprovesti pred NBS ili drugim organom ili licem oviaséenim zaposredovanje. Postupak
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posredovanja pred NBS je besplatan.
Postupak posredovanja moze biti okonéan sporazumom strana, obustavom ili odustankom.

Davalac sredstava obezbedenja ima sva prethodno navedena prava, kao i Korisnik.

3.4. Obaveze i odgovornosti Korisnika

Korisnik je obavezan da, pre zakljuéenja ugovora sa Bankom, progita Opéte uslove, odredbe ugovora ifili aneksa
ugovora.

Korisnik finansijskih usluga Banke je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana izmene,
obavesti Banku o promenama prebivalista/boravista/sedista, imena i prezimena, kao i promenama upisa u nadlezni
registar. Lica iz ovog stava duzna su da obaveste Banku i o svim drugim promenama koje utiu, ili bi mogle uticati, na
odnos Korisnikai Banke, kao i na valjano ispunjavanje obaveza Banke prema Korisniku, u skladu sa vazeéim propisima
i aktima Banke.

Posledice neizvrienja obaveza iz ove tatke, snosi Korisnik.

Korisnik je duzan da tokom trajanja poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom osnovu, u skladu sa ugovorom ili na
pisani zahtev Banke, dostavija Banci dopunske podatke i dokumentaciju koji su od znacaja ili mogu biti od uticaja na
poslovni odnos, u ugovorom utvrdenom ili dopisom ostavljenom roku.

Korisnik je obavezan da dostavi Banci svu dokumentaciju propisanu vaZe¢im propisima i aktima Banke prilikom
uspostavijanja poslovnih odnosa sa Bankom. Prilikom uspostavijanja i u toku trajanja poslovnog odnosa, Korisnik je
obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane zakonom, ugovorom |
Opétim uslovima.

Dokumentacija koju Korisnik dostavlja Banci, ukoliko ugovorom, aktima Banke i vazeéim propisima nije drugacije
predvideno, dostavlja se:

e uoriginalu, ili u fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna originalu, u zavisnosti
od dokumenta koji se dostavlja;

*  saoverenim prevodom na srpski jezik, koji je izvrSen od strane ovla¢enog sudskog tumaga (zaisprave i
obavestenja na stranom jeziku);

e  usluaju da se radi o stranoj ispravi, sa overom ,APOSTILLE”, ili drugom potvrdom o legalizaciji, ukoliko
je ista neophodna u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene isprave.

Korisnik i Banka su duZni da, po zahtevu i u rokovima koje odredi Banka, perioditno azuriraju dokumentaciju
dostavljenu Banci kako bi Banka mogla da sprovede mere poznavanja i pracenja stranke, u skladu sa odredbama
propisa koji regulisu spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma. Ukoliko nije u moguénosti da sprovede radnje
poznavanjai pracenja stranke propisane zakonom, Banka ¢e biti u obavezi da odbije izvrSenje transakcije i/ili da raskine
poslovni odnos s Korisnikom. Ukoliko Korisnik promeni podatke o e-mail adresi odnosno broju telefona, a o toj promeni
ne obavesti Banku bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana izmene, kao dan dostave se uzima dan kada
je Banka prvi put pokuSala dostavu na osnovu poslednjeg podatka o kontaktima Korisnika, koji je Korisnik dostavio
Banci. Ukoliko Korisnik ne Zeli ili nema mogucnosti da mu obavestenja budu dostavijena na drugi nacin, Banka ¢e
dostavijanje obavestenja izvr3iti na Salteru Banke, a Korisnik je u obavezi da obavestenja preuzme liéno na nagin
naveden u ovom stavu. Obavestenje dostavljeno na ovaj nacin smatra se uredno dostavljenim.

Nalozi koje Korisnik dostavija Banci moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nagin, u
skladu sa vaze¢im propisima i aktima Banke. Za &tetu koja nastane usled nejasnih i dvosmislenih naloga Korisnika,
odgovoran je Korisnik finansijskih usluga. Ukoliko Banka proceni da nije u moguénosti da izvrsi nalog u razumnom
roku, o tome ce, bez odlaganja, obavestiti Korisnika.

Ukoliko, saglasno ugovornom odnosu, Korisnik ne primi dokumenata od Banke u predvidenom roku (npr. izvod po
racunu, razne obraCune, periodiéna obavestenja i sliéno), duZan je da o tome obavesti Banku. Banka ne odgovara za
Stetu koja moZe nastati zbog izostanka njenog dokumenta, ako o tom izostanku nije bez odlaganja obavestena, ili
ukoliko je kasnjenje izazvano razlozima na koje Banka nije mogla da utice.
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4. OGLASAVANJE

Banka ¢e finansijske usluge oglasavati na jasan i razumljiv nacin, a oglasavanje nece sadrzati netaéne informacije,
odnosno informacije koje mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima pod kojima Korisnik moZe koristiti ove usluge,
0 njihovoj dostupnosti i troSkovima, kao i o ukupnom iznosu koji Korisnik treba da plati radi kori$éenja tih usluga.

Banka ¢e oglaSavanje svojih proizvoda i usluga vrsiti u skladu sa vazeéim propisima kojima je regulisana navedena
materija. ‘

5. KORESPONDENCIJA SA KORISNIKOM FINANSIJSKIH USLUGA

Korespondenciju sa Korisnikom pre stupanja u ugovorni odnos, kao i tokom trajanja istog, ukljuéujuci i dostavijanje
informacija i obavestenja, Banka ¢e vrsiti na poslednju poznatu adresu stanovanja, na imejl adresu ili broj telefona
(SMS, Viber, WhatsApp i slicno), koji je Korisnik dostavio Banci. Banka ne snosi odgovomost za $tetu nastalu zbog
nemogucnosti dostavljanja informacija i obavestenja, ukoliko je Korisnik Banci dostavio pogre$ne kontakt podatke.

Ukoliko Korisnik ne obavesti Banku o promeni adrese (prebivalidta/boravista/sedista), kao i o drugim podacima
znacajnim za ugovoreno dostavljanje podataka (imejl, SMS i dr.) smatrace se da je dostavljanje izvrseno na dan:

e predaje posilike postanskom operateru za slanje preporu¢enom ili obiénom postom;
«  predaje posiljke priviednom subjektu koje je registrovano za vr$enje dostave;

e upucivanja informacije elektronskim putem (elektronskom postom ili putem elektronskih aplikacija koje
zadovoljavaju uslove predvidene vazecim propisima);
e upucivanja informacije putem SMS poruke.
U slucaju neuspesnog postanskog dostavljanja iz razloga pogresne adrese Banka ée prestati da 3alje pisana
obavestenja dok je Korisnik ne obavesti o ispravnoj adresi. Banka nema obavezu da dostavlja informacije elektronskim
putem/putem SMS poruke, ili poruka putem drugih elektronskih aplikacija, ako se nedvosmisleno utvrdi daimejli brojevi
telefona ne pripadaju Korisniku, odnosno da se preko njih ne moze stupiti u kontakt sa njim.

Korisnik je u obavezi da:
e pre stupanja u poslovni odnos sa Bankom dostavi Banci dokumentaciju u skladu sa vaZeéim propisima i
aktima Banke;

o bez odlaganja proveri tatnost i potpunost dokumenata, izvestaja i obavestenja koje mu Banka dostavlja.
Ukoliko ima primedbi na dostavijene dokumente Korisnik je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 15
dana od prijema izvestaja, uloZi primedbu Banci. Ukoliko korisnik finansijskih usluga ne uloZi primedbu
Banci u navedenom roku, smatrace se da je dokument prihvatio.

Dopisi koje Banci dostavja Korisnik liéno ifili u prostorijama Banke smatrace se primljenim onog dana kada su zavedeni
u knjigu poste, odnosno potvrdeni potpisom sluzbenika Banke na drugom primerku.

6. PREDUGOVORNA FAZA

Banka je duzna da Korisniku na propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom nosaéu podataka, uruéi ponudu za
proizvod ili uslugu za koji je pokazao interesovanje, na natin da Korisnika ne dovede u zabludu, a koji ée Korisniku
omoguciti da uporedi ponude razlicitih davalaca istih usluga i proceni da li ovi uslovi odgovaraju njegovim potrebama i
finansijskoj situaciji.

Banka je duzna da Korisniku pruzi informacije i primerena obja$njenja o uslovima koji se odnose na osnovna obelezja
ugovora o depozitu, ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, odnosno ugovora o izdavanju i
korid¢enju kreditne kartice.

Primerena objaSnjenja iz prethodnog stava obuhvataju osnovna obeleZja predloZenog ugovora, kao i predloZenih
sporednih usluga, ako postoje, konkretne nacine na koje bi predioZeni ugovor ili sporedne usluge mogle uticati na
korisnika, ukljucujuci i posledice neispunjavanja ili neurednog ispunjavanja obaveze placanja, ako se sporedne usluge
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pruzaju zajedno sa ugovorom - podatak o tome da li se svaki element iz tog paketa moze otkazati posebno, kao i o
posledicama takvog otkazivanja po korisnika.

Korisnik ima pravo da od Banke u bilo kom trenutku, u pisanoj formi, na nain za koji se Korisnik opredelio, dobije jasne
i razumljive opste informacije o finansijskim uslugama koje Banka nudi.

Po prijemu kompletne dokumentacije za odobravanje plasmana, Banka ¢e u roku od petnaest radnih dana od prijema
kompletne dokumentacije doneti odluku o podnetom zahtevu, odnosno omoguciti Korisniku da zakljuéi ugovor. U
slu¢aju stambenog kredita, odnosno kredita obezbedenog hipotekom, Banka rok od petnaest radnih dana mozZe da
produzi za dodatnih deset radnih dana o éemu ¢e obavestiti Korisnika pre isteka roka od petnaest radnih dana. U
sluéajevima kada Banka trazi ispravku/dopunu dokumentacije u pisanoj formi, rok za odlucivanje rauna se od dana
dostavljanja ispravijene ifili dodatno trazene dokumentacije Banci.

Pre zakljucenja ugovora o kreditu ili ugovora o izdavanju i koriSéenju kreditne kartice ili ugovora o dozvoljenom
prekoracenju, Banka je duzna da ponudu, odnosno informacije i primerena objaSnjenja i nacrt ugovora dostavi licu koje
namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (jemstvo, menice, administrativna zabrana i sl.), osim kod kredita kod kojih
je Korisnik tog kredita istovremeno i vlasnik stvari koja je predmet zaloznog prava.

Banka je duzna da Korisniku dostavi ponudu u primerenom roku pre zakljuéenja ugovora, odnosno prihvatanja ponude.
Primereni rok u slucaju kreditnih usluga, ne moze biti kra¢i od dva radna dana, a ratuna se od dana prijema
obavezujuée ponude Banke do dana kada je Korisnik zakljuéio ugovor ili prihvatio ponudu za zaklju¢enje ugovora.

Ako Korisnik u pisanoj formi izri€ito zahteva da zakljuci ugovor ili prihvati ponudu za zakljuéenje ugovora odmah nakon
dostavljanja ponude, Banka nije duzna da saceka protek primerenog roka od dva radna dana. Ako je ponuda Korisniku
dostavijena u periodu kraéem od 24 ¢asa pre nego $to je zakljucio ugovor ili prihvatio ponudu, Banka je duzna da
Korisniku u roku koji ne moZe biti krai od tri dana niti duzi od sedam dana od zakljuéenja ugovora ili prihvatanja ponude
posalje podsetnik u kojem ¢e ga obavestiti 0 njegovom pravu da odustane od ugovora i objasniti postupak odustanka
od ugovora predviden tatkom 7.11. Opstih uslova poslovanja. Ovaj podsetnik Korisniku se dostavlja u pisanoj formi.

Banka ¢e na zahtev Korisnika, bez nadoknade, dostaviti nacrt ugovora kojim su precizirani prava i obaveze Korisnika
i Banke, kao i da uruéen nacrt tog ugovora ¢uva u dosijeu Korisnika.

U predugovomoj fazi Korisnik je u obavezi da Banci dostavi dokumentaciju u originalu ili fotokopiji overenoj od strane
nadleznog organa, predvidenu vazeéim propisima i aktima Banke.

Procenu kreditne sposobnosti Banka je obavezna da izvrsi pre zakljuenja ugovora o kreditu, a na osnovu podataka
dobijenih od Korisnika i uvidom u baze podataka o zaduzenosti i visini primanja i podataka o isplatiocu primanja
Korisnika, izvrSenim na osnovu njegove prethodne saglasnosti.

Ukoliko odbije zahtev Korisnika za zakljuéenje ugovora, Banka ¢e Korisnika u pisanoj formi obavestiti o odbijanju.
Ukoliko je Banka na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti odbila zahtev Korisnika, duzna je da, bez naknade,
obavesti Korisnika 0 podacima iz te baze, pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom nosaéu podataka.

Korisnik prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zakljuéenje ugovora.

Banka je duzna da Korisniku prvo ponudi proizvod/uslugu u dinarima, a na njegov zahtev moze da mu omoguéi da
proizvod/uslugu ugovori u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, uz ukazivanje na rizike koje
Korisnik time preuzima.

7. UGOVORNI ODNOS KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA | BANKE

7.1. Zakljuéenje ugovora

Banka sa Korisnikom, u pisanoj formi, zakljuduje ugovor kojim se utvrduju uslovi koris¢enja odobrenog proizvoda.
Ugovor mora da sadrzi obavezne elemente utvrdene vazecim propisima.

Ugovor izmedu Korisnika i Banke obavezno sadrzi sve uslove iz ponude, odnosno nacrta ugovora koje je Korisnik
prihvatio.

Ugovor se sainjava u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaéu podataka, s tim da Korisniku mora biti urucen
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primerak ugovora, a davaocu sredstva obezbedenja primerak istog.

Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za Korisnika, a predmet obaveza
odrediv na takav nacin da se Korisnik u toku trajanja ugovomog odnosa, u svakom trenutku, moze obavestiti u kojim
slu¢ajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moze promeniti visina njegove obaveze.

Povezani ugovor o kreditnom proizvodu, pored navedenih elemenata, sadrZi i oznaku robe ili usluge, njenu gotovinsku
cenu i obavestenje o prestanku vaZenja povezanog ugovora u sluéaju koriséenja prava na odustanak od ugovora.

Kod ugovora o kreditu - kamatna stopa, naknade i drugi tro$kovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih
elemenata koji se zvani¢no objavijuju (referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih cena i dr.) i &ja je priroda takva,
da na promenu njihove vrednosti ne moZe uticati jednostrana volja ni jedne od ugovornih strana.

Pri zakljuCivanju ugovora o kreditu, ugovora o izdavanju i koriséenju kreditne kartice i ugovora o dozvoljenom
prekoracenju ratuna, Banka, uz ugovor, Korisniku uruuje po jedan primerak pregleda obaveznih elemenata kredita i
plana otplate kredita (zavisno od prirode kreditnog proizvoda), koji sadrze osnovne podatke o kreditu. Drugi primerak
ovog plana, odnosno pregleda, Banka zadrzava u svojoj dokumentagiji.

Posle zakljucenja ugovora o kreditu, ugovora o izdavanju i koriséenju kreditne kartice i ugovora o dozvolienom
prekoracenju, Banka je duZna da i licu koje je dalo sredstvo obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora sa prateéom
ugovornom dokumentacijom, osim ako je Korisnik tog kredita istovremeno i davalac obezbedenja ili ¢e postati viasnik
stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zaloZnog prava na osnovu kupoprodajnog posla za iju realizaciju su odobrena
sredstva tog kredita.

Uz primerak ugovora o kreditu, depozitu, ugovora o dozvolienom prekoraenju po tekuéem ragunu i kreditnoj kartici,
Banka Korisniku obavezno uruéuje i pregled obaveznih elemenata tog ugovora na propisanom obrascu.

Uz primerak ugovora o depozitu (izuzev Stednje po videnju) i kreditu, uruéuje se i plan isplate/otplate sacinjen na
odgovarajuéem obrascu.

Uz primerak ugovora o dozvoljenom prekoracenju po tekuéem radunu i kreditnoj kartici se ne uruéuje plan otplate.

Banka je duzna da u dosijeu Korisnika ¢uva ugovor i ugovormnu dokumentaciju koji se odnose na tog
Korisnika (ponuda, nacrt ugovora, pregled obaveznih elemenata, plan otplatefisplate, aneks ugovora sa novim planom
otplate, obavestenja, opomene, i dr.).

Banka moze da primenjuje praksu objedinjavanja usluga pri éemu objedinjavanje usluga podrazumeva ponudu i
zakljucivanje ugovora o kreditu u paketu s drugim finansijskim ili platnim uslugama ili uslugama osiguranja ako je
ugovor o kreditu Korisniku dostupan i pojedinacno, ali ne nuzno pod istim uslovima kao kad je ponuden u paketu sa
ovim uslugama;

Banka nece primenijivati praksu vezivanja usluga, osim ukoliko kao uslov za zakljuéenje ugovora o kreditu zahteva od
korisnika otvaranje ili odrzavanje prethodno otvorenog platnog ili Stednog racuna ako je svrha takvog rauna iskljucivo
za prikuplianje sredstava za otplatu kredita ifili otplacivanje kredita ifili pruzanje dodatnog sredstva obezbedenja u
slucaju neispunjavanja obaveza. Banka moze zahtevati da Korisnik deponuje odredeni iznos, odnosno deo redovnog
mesecnog prihoda (zarada, penzija, naknada zarade i sl.) na svom platnom ili tednom raéunu koji se vodi kod Banke,
pri éemu ¢e Banka voditi raéuna o srazmemosti izmedu tog (meseénog) iznosa i iznosa (meseénih) obaveza po kreditu,
kao i svrsi koja se deponovanjem tog iznosa nastoji postiéi.

7.1.1. Nominalna kamatna stopa

Banka, u zavisnosti od vrste proizvoda, sa Korisnicima ugovara nominalne kamatne stope, koje mogu biti fiksne i
promenljive.

Kamata se moZe obraéunavati konformnom ili proporcionalnom metodom i bice precizno definisana u svakom ugovoru
sa Korisnikom.

Ako je uslov odobravanja plasmana polaganje depozita, Banka uvek primenjuje isti metod obraduna kamate na depozit,
koji primenjuje i na obradun kamate kod kredita.
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Promenljive kamatne stope se sastoje od promenljivog referentnog elementa (referentana kamatna stopa NBS,
EURIBOR, BELIBOR i sl.) koji se zvanicno objavijuje i na &iju izmenu Korisnik i Banka nemaju uticaja i fiksne marze
Banke. Banka moZe da ugovorom predvidi rezervnu odnosno zamensku referentnu stopu, a ako ugovorom nije
predvidena ova stopa, primenice se stopa ili neki drugi promenljivi element koji zvaniéno objavijuje NBS. Visina
promenljive kamatne stope ne moze biti negativna, odnosno manja od nule.

Uskladivanje promenljivog elementa Banka vr$i u skladu sa ugovorom. Ukoliko je ugovorena promenljiva kamatna stopa
na ugovoreni dan uskladivanja viSa od proseéne ponderisane kamatne stope, primenjivate se prosetna ponderisana
kamatna stopa. Prosecnu ponderisanu kamatnu stopu objavijuje NBS na svojoj Intemet prezentaciji dva puta godisnje, 01.
junai01. decembra.

Banka istice obaveStenje o vrednosti promenljivog elementa nominalne kamatne stope u svojim poslovnim
prostorijama, na svojoj internet stranici ili na drugi odgovarajuéi na¢in.

Fiksna kamatna stopa podrazumeva da Banka ne moze menjati kamatnu stopu iz ugovora u periodu u kome je kamatna
stopa ugovorena kao fiksna. Ukoliko Banka namerava da izmeni fiksnu kamatnu stopu, obavezna je da pribavi pismenu
saglasnost Korisnika. lzuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog dela promenljive kamatne stope menjaju
u korist Korisnika izmene se mogu primenjivati i bez prethodne saglasnosti Korisnika uz pisano obavestenje o promeni
i datumu primene izmena. Fiksna kamatna stopa kod ugovora o stambenom kreditu ne moZe se ugovoriti u vrednosti
vecoj od stope definisane Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te stope Korisnika obavesti u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre potetka primene izmenjene stope (najmanje petnaest
dana pre dospeca rate kredita po izmenjenoj kamatnoj stopi), odnosno periodiéno u skladu sa ugovorom, i da u tom
obavestenju navedu datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.

Uz obavestenje iz prethodnog stava Banka kod ugovora o kreditu u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosadu
podataka, dostavlja Korisniku i izmenjeni plan otplate kredita, odnosno plan isplate depozita.

Banka Ce, na zahtev Korisnika finansijskih usluga, plan iz prethodnog stava uginiti dostupnim Korisniku za sve vreme
trajanja ugovornog odnosa, i to bez naknade.

Obaveza obavestavanja iz ove tatke postoji i u slucaju izmene promenljivih elemenata koji utiéu na visinu drugih
novéanih obaveza.

7.1.2. Efektivna kamatna stopa

Godisnja efektivna kamatna stopa, u skladu sa propisom koji ureduje zastitu Korisnika finansijskih usluga, iskazuje
ukupne troskove finansijske usluge koje placa, odnosno prima Korisnik tih usluga, pri &emu su ti troskovi izrazeni kao
procenat ukupnog iznosa ovih usluga na godisnjem nivou.

Efektivna kamatna stopa kod ugovora o kreditu u trenutku njegovog zakljuéenja ne moZe biti veéa od stope zatezne
kamate uvecane za Cetiri procentna poena. Efektivna kamatna stopa kod ugovora o stambenom kreditu u trenutku
njegovog zakljuCenja ne moze biti veca od stope zatezne kamate umanjene za dva i po procentna poena. Efektivna
kamatna stopa kod ugovora o kreditnoj kartici u trenutku njegovog zaklju&enja ne moze biti veéa od stope zatezne
kamate uvecane za Sest procentnih poena. Efektivna kamatna stopa kod ugovora o dozvoljenom prekoracenju u
trenutku njegovog zakljuéenja ne moZe biti veca od stope zatezne kamate uve¢ane za osam procentnih poena.

7.1.3. Zatezna kamata

U slu¢aju docnje Korisnika, Banka na sve dospele, a u roku neizmirene obaveze, naplaéuje kamatu obracunatu u visini
stope zakonske zatezne kamate, odnosno ugovorene kamate ukoliko je visina ugovorene kamate veta. Stopu zatezne
kamate objavijuje NBS na svojoj intemet prezentaciji.

7.1.4. Primena tipa deviznog kursa

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se puta u te¢aj u dinarskoj protivvrednosti po zvaniénom srednjem kursu
NBS vaZze¢em na dan pustanja kredita u teéaj. Otplata kredita se vrsi u dinarskoj protivvrednosti uz primenu zvaniénog
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srednjeg kursa NBS vazeceg na dan placanja dospelih obaveza po kreditu.

Banka ¢e, pri otplati obaveza Korisnika po osnovu ugovora o kreditima indeksiranim u stranoj valuti primenjivati onaj
tip deviznog kursa koji je koristila pri odobravanju kredita (kupovni, sredniji ili prodajni) ili tip deviznog kursa koji je za
korisnika povoljniji od onog koji je tada koristila.

7.1.5. Naknade

Banka obraGunava i naplatuje naknade za usluge izvrSene Korisnicima. Naknade, trodkovi i provizije mogu biti fiksne
i promenljive. Visina naknada, nacin i rokovi naplate naknada utvrduju se Tarifom naknada za usluge ALTA banke a.d.
Beograd ifili ugovorom koji Banka zakljucuje sa Korisnikom.

7.1.6. Troskovi

Banka od Korisnika naplacuje troskove koji nastanu kao posledica pruzanja usluga Korisniku i to:
o troskove SWIFT-a;

e  proviziju i ostale troSkove koje zaratunavaju inostrane banke;
¢ naknade koje zaratunava NBS;
e troSak uvida u bazu podataka o zaduzenosti Korisnika (jemaca) - Kreditni biro;

o troSak uvida u bazu podataka o visini primanja Korisnika finansijskih usluga i podacima o isplatiocu primanja -
ePlatforma;

o troSak kupovine meniénog blanketa;
o troSkove procene vrednosti nekretnina kao i angazovanje drugih struénih lica za vrSenje odredenih radnji

odnosno da angazuje strucno lice;

o troSak upisa zaloZznog prava u Registar zaloznog prava kod Agencije za privredne registre (u daliem tekstu:
APR) prema vazecem tarifniku APR-a;

o troSak pribavljanja izvoda iz nadleZnog registra nepokretnosti;

o troSak upisa zaloZnog prava — hipoteke u nadlezni registar nepokretnosti;

o troSak brisanja zaloZnog prava;

s troskovi povodom eventualne zamene instrumenata obezbedenja. TroSkovi zamene instrumenata
obezbedenja, koji padaju na teret Korisnika, zavise od toga koji se instrument obezbedenja menja i koji
je ponuden kao zamenski;

o ostale stvame troSkove koje Banka ima s tim u vezi — kao npr. trodak plaéanja overa razliCite
dokumentacije neophodne za pustanje plasmana u koris¢enje/konstituisanje zaloznog prava (gradevinske
dozvole, overa fotokopija, izjava supruznika, overa ovladtenja i sl.) koje Banka plati umesto Korisnika.

O svim navedenim troskovima Banka obavestava Korisnika u pisanoj formi, pri emu svi troSkovi moraju biti precizno
izrazeni i dokumentovani.

Banka nece naplacivati nikakvu naknadu za podatke i informacije koje je duzna da dostavi Korisniku u skladu vazeéim
propisima.

Korisnik ima pravo da na zahtev dobije one podatke i informacije u vezi sa zakljuéenim ugovorom o finansijskim
uslugama za koje obaveza dostavljanja nije izriito predvidena vazecim propisima, kao i da ponovo dobije informacije
i podatke koji su mu u skladu sa vazecim propisima ve¢ dostavljeni, a Banka tada ima pravo da mu naplati primerenu
naknadu.

Lice koje je dalo sredstvo obezbedenja po ugovoru o plasmanu ima pravo da jednom godisnje, a na njegov zahtev
jednom mesecno, bez naknade i u pisanoj formi dobije plan otplate, stanje duga, kao i druge podatke u vezi sa
izmirivanjem obaveza glavnog duznika.

7.2. Pravo na odustanak
Korisnik ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora o kreditnom proizvodu u roku od 14 dana od dana zakljuc¢enja
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ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Kod ugovora o stambenom kreditu, odnosno ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, Korisnik moZe odustati
od ugovora pod uslovom da nije poCeo da koristi kredit, odnosno finansiranje.

Kod povezanih ugovora o kreditu koji se zakljuéuju radi kupovine odredene robe gde je predvidena moguénost povrata
robe i celokupnog platenog iznosa u roku koji je duzi od 14 (Cetrnaest) dana - Korisnik ima pravo da u tom roku
odustane od ugovora o finansijskoj usluzi.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka iz tog stava, Korisnik je duzan da o svojoj nameri obavesti Banku, na nagin
kojim potvrduje prilem ovog obavestenja, pri éemu se datum prijiema obavestenja smatra datumom odustanka od
ugovora. Korisnik je duzan da obavestenje o odustanku dostavi u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosagu podataka.

Korisnik finansijskih usluga koji odustane od ugovora o kreditnom proizvodu duzan je da odmah, a najkasnije da u roku
od 30 (trideset) dana od dana odustanka, vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme koridéenja kredita.
Banka nema prava na druge naknade, osim naknada i troSkova nastalih kod nadleznih organa, a kod kredita koji je
obezbeden hipotekom i kod ugovora &iji je predmet finansiranja kupovina nepokretnosti, ima pravo i na naknadu
stvamih froskova koje je imala povodom zakljucenja ugovora o kreditu, a o kojima ¢e Korisnik biti upoznat pre
zaklju€enja ugovora.

7.3. |zmena elemenata ugovora

Banka moze izvrsiti izmenu obaveznih elemenata ugovora i elemenata koji nisu obavezni u smislu propisa kojima je
reglisana zastita Korisnika na nacin definisan u ugovoru i u skladu sa vaZeéim propisima.

Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi pismenu saglasnost
Korisnika pre primene te izmene. U slucaju da Korisnik nije saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe jednostrano
izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati. Ukoliko Banka namerava da izmeni neki
element ugovora o finansijskim uslugama (osim promenljive kamatne stope), dostaviée Korisniku u pisanoj formi,
pregled izmena najmanje mesec dana pre planiranog pocetka primene. Predlog izmena obuhvatiée jasan i precizan
opis predloZenih izmena, sa odgovarajuéim pojanjenjem o polozaju Korisnika u odnosu na poloZaj pre tih izmena;
napomenu da je za predioZene izmene potreban pristanak Korisnika u situacijama predvidenim vazecim propisima, uz
preciziranje nacina i roka za davanje takve saglasnosti, pojasnjenje izmena koje se primenjuju po sili zakona, drugog
propisa ili na osnovu ugovora, ako je primenljivo; opis posledica koje mogu nastupiti ako Korisnik ne pristane na te
izmene, odnosno ako zahteva raskid ugovora, ukljuéujuéi i navodenje troskova koji padaju na teret Korisnika u slugaju
tog raskida, kao i datum od kada se primenjuju ove izmene.

Ukoliko menja visinu fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa kamatne stope, odnosno visinu naknada i drugih
troskova u korist Korisnika, te promene moze primenjivati odmah i bez pisane saglasnosti Korisnika. S tim u vezi, Banka
je duzna da bez odlaganja, o ovim promenama obavesti Korisnika u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka i da u tom obavestenju navede datum od kada se ove izmene primenjuju.

U sluéaju izmene obaveznih elemenata ugovora o davanju na kori¢enje platnih kartica, Banka moze predioziti izmene
i na natin predviden propisima kojima su regulisane platne usluge.

7.4. Prevremena ofplata

Korisnik ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimino, izvrsi svoje obaveze iz ugovora o kreditu, u kom
slu€aju ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos kamate i svih drugih naknada koje se naplacuju u korist
Banke, za preostali period trajanja tog ugovora (prevremena otplata). Pri obratunu umanjenja ukupna cena kredita
umanjuje se i za srazmemi iznos naknada koje su jednokratno naplacene u korist Banke za celokupan period otplate,
a u sluCaju potpune prevremene otplate moze se umanijiti i za srazmermni iznos naknada naplaéenih u korist trecih lica.

Kada korisnik zahteva otplatu kredita, Banka ¢e mu odmah po prijemu tog zahteva u pisanoj formi dostaviti sve podatke
potrebne za razumevanje posledica te odluke, kao $to su iznos umanjenja ukupne cene kredita za iznos kamate i
naknada, ukljuCujuéi iznos umanjenja za srazmeran iznos jednokratno naplaéene naknade, kao i iznos naknade za
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prevremenu otplatu koju je Korisnik duzan da plati Banci. Korisnik moze da izvrsi delimiénu prevremenu otplatu ili
prevremenu otplatu celokupnog iznosa kredita pod uslovom da Banci dostavi pisani zahtev za prevremenu otplatu tri
dana pre otplate.

Banka moze da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period prevremene otplate ugovorena fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o stambenom kreditu i ugovora o kreditu &iji je predmet kupovina
nepokretnosti, ako je ugovorena fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa.

Naknada iz prethodnog stava se moze ugovoriti do visine pretrpliene Stete zbog prevremene otplate, a najvise do 1%
iznosa prevremeno otplacenog kredita, i to ako je period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz
ugovora o kreditu duzi od jedne godine, odnosno ako je ovaj period kraéi, ova naknada ne moze biti veca od 0,5%
iznosa prevremeno ofplacenog kredita. Pod Stetom se podrazumeva razlika izmedu kamate ugovorene s Korisnikom i
trziSne kamate po kojoj Banka moZe da plasira iznos dobijen prevremenom otplatom u momentu ove otplate, ukljucujuci
i administrativne troSkove. Pod trziSnom kamatom iz ovog ¢lana podrazumeva se prose¢na ponderisana kamatna stopa
za tu vrstu kredita koju na svojoj intemet stranici objavljuje NBS.

Naknada za prevremenu ofplatu ni u jednom slu¢aju ne moZe biti veéa od iznosa kamate koju bi korisnik platio tokom
perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

Banka moze traziti naknadu za prevremenu otplatu, pod uslovom da je iznos prevremene otplate u periodu od dvanaest
meseci veéi od RSD 1.200.000.

Naknada za prevremenu ofplatu se ne moze zahtevati:
e  ako se otplata vrSi na osnovu zakljuéenog ugovora o osiguranju ¢ija je namena obezbedivanije otplate;
e usluéaju dozvolienog prekoracenja po tekuéem raéunu;
o ako se otplata vrSi u toku perioda za koji je ugovorena promenjiva nominalna kamatna stopa, osim kod

kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

Korisnik moze prevremeno otplatiti obavezu po kreditnoj kartici i dozvolienom prekoraéenju bez naknade.

7.5. Problemi u otplati duga

Banka ¢e u roku od 15 dana od dana uno$enja podataka o docnji Korisnika u bazu podataka o zaduzenosti, Korisniku
bez naknade dostavi obavestenje o stanju njegovog duga po ugovoru o kreditu, revolving kreditu.

Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje Korisnika dovode u teSko imovinsko stanje, odnosno druge
bitne okolnosti na koje Korisnik ne moze da utice, Banka ¢e primeniti razumne mere predvidene vazecim propisima,
kojima ¢e Korisniku olakSati otplatu dugovanog iznosa pre pokretanja izvrSnog postupka, pri éemu ¢e se posebno uzeti u
obzir li¢ne okolnosti Korisnika.

Banka nije duZna da primenjuje mere iz stava 1. ove tacke prema Korisniku prema kome je te mere ve¢ primenila, nakon
¢ega je taj Korisnik ponovo zapao u docnju, odnosno nije duzna da primeni te mere ako Korisnik ne odgovori na ponudu
Banci u roku koji mu Banka ostavi, a koji ne moZe biti kraéi od deset dana.

7.5.1 Problemi u otplati stambenih kredita

Kod ugovora o stambenom kreditu kod kojih je kao sredstvo obezbedenja ugovorena hipoteka na nepokretnosti, pre
pokretanja vansudskog postupka namirenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje hipoteka, odnosno pre pokretanja
izvrSnog postupka, Banka ¢e Korisniku ponuditi sledece:

e da u roku koji Banka odredi, a koji ne moze biti kraéi od dva meseca, Korisnik izvrsi prodaju nepokretnosti i da
Banci prenese prihod od prodaje te nepokretnosti, radi placanja ukupnog iznosa duga po stambenom kreditu,
ukljuéujuéi dospelu kamatu i eventualne troSkove;

e da u roku od mesec dana Banci prenese pravo svojine na toj nepokretnosti, ukoliko su ispunjeni uslovi
predvideni zakonom.
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Banka je duzna da Korisniku ponudi opciju prenosa prava svojine iz alineje druge prethodnog stava samo ako je prema
poslednjoj proceni trziSna vrednost nekretnine najmanje za 5% veca od duga korisnika koji ukljuéuje kamate i eventualne
troSkove.

Banka ima pravo da obradunava kamatu na dug Korisnika u periodu koji je odreden za prodaju nepokretnosti, odnosno
prenos prava svojine na nepokretnosti, po stopi ija visina predstavlja polovinu vrednosti stope zatezne kamate, odnosno
polovinu vrednosti ugovorene redovne kamate, ako je redovna kamata veca od zatezne kamate.

U slugaju prodaje nepokretnosti od strane Korisnika, kupoprodajna cena se uplacuje na racun Banke, a odredba ugovora
o kupoprodaji nepokretnosti kojim je drugacije odredeno - nistava je.

Nakon naplate potraZivanja prenosom kupoprodajne cene, Banka ¢e istog dana preneti na racun Korisnika eventualni
preostali iznos cene.

Ako Korisnik odbije ponudu Banke, odnosno u roku koji je Banka odredila ne prenese Banci prihod od prodaje
nepokretnosti ili ne prenese pravo svojine na nepokretnosti na Banku - Banka ¢e pokrenuti vansudski postupak namirenja
u skladu sa zakonom kojim se ureduje hipoteka, odnosno izvr3ni postupak, a radi namirenja svog potrazivanja.

7.5.2. Problemi u otplati dozvoljenog prekoracenja

Korisniku nedozvoljenog prekoracenja koji izmiri dug po tom prekoragenju u roku od pet dana od dana zaduZenja ratuna
po osnovu kojeg se nalazi u nedozvolienom prekoracenju Banka ne naplacuje kamatu na nedozvoljeno prekoracenije niti
bilo koju drugu naknadu.

Ako Banka donese odluku o smanjenju iznosa dozvolienog prekoracenja ili odluku o raskidu ugovora o dozvoljenom
prekoraéenju, odnosno odluku o prestanku primene nedozvolienog prekoracenja - o tome ¢e obavesti Korisnika na
ugovoreni nacin mesec dana pre datuma primene tog smanjenja ili raskida ugovora, odnosno prestanka primene
nedozvolienog prekoracenja.

U sluéaju iz prethodnog stava, Banka ¢e Korisniku, pre pokretanja izvrSnog postupka i bez dodatnih troskova, ponuditi
mogucnost otplate iznosa dugovanja u 12 jednakih mesecnih rata, uz primenu nominalne kamatne stope iz ugovora o
dozvoljenom prekoracenju, odnosno kamatne stope koja se primenjuje za nedozvolieno prekoracenie.

7.6. Raskid poslovnog odnosa

7.6.1. Raskid od strane Banke

Banka moze da zahteva raskid poslovnog odnosa ifili proglasi potrazivanje dospelim pod uslovima i na naéin predviden
ugovorom zakljuéenim sa Korisnikom, ovim OpStim uslovima i vaZeéim propisima.
Banka moZe u bilo kom momentu jednostrano raskinuti ili otkazati ugovor zakljuéen sa Korisnikom ifili proglasiti
potraZivanja po ugovoru dospelim, u slede¢im sluéajevima:
e ako je Korisnik Banci pruzio netacne ili nepotpune podatke i dokumenta koji mogu biti od uticaja na
zasnivanje poslovnog odnosa;
e  uslu€aju povrede ugovornih odredaba od strane Korisnik na Stetu Banke;
e ukoliko Korisnik nenamenski koristi odobrena sredstva;
o usluéaju povrede zakona i podzakonskih akata od strane Korisnika;
»  ako Korisnik na poziv Banke ne ispuni obavezu za dostavljanje ifili zasnivanje novih ifili dodatnih sredstava
obezbedenja u roku koji je ugovoren, odnosno na koji je Korisnik pristao stupajuéi u poslovni odnos sa
Bankom;
o ako Korisnik ne dostavi novu procenu sredstava obezbedenja potrazivanja Banke na kojima Banka ima
zalozno pravo, u ugovorenom roku i u skladu sa vazecim propisima, ili ne osigura ifili obnovi polisu
osiguranja na naéin i u predvidenom roku ne dostavi polisu osiguranja;

e  ako ne dostavi Banci podatke i dokumentaciju neophodne za poznavanie i pracenje Korisnika (fizickog
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lica, preduzetnika i poljoprivrednika) u skladu sa vazecim propisima o spreCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma,

e ako u utvrdenom roku ne obavesti Banku o promenama koje uticu ili bi mogle uticati na nesmetano
obavljane poslovanja Korisnika preko Banke, ukoliko je Korisnik preduzetnik ili poljoprivrednik, kao i na
valjano ispunjavanje obaveza Banke iz ugovornog odnosa ili u vezi sa njim, u skladu sa propisima i aktima
Banke;

e kada je to odredeno propisima i procedurama koje reguliSu spreavanje pranja novca i finansiranja
terorizma;

e ako je Korisnik svojim poslovanjem i postupanjem doveo sebe u takvu situaciju da po proceni Banke vise
nece moci da izmiruje svoje obaveze prema Banci;

e ako je Korisnik svojim poslovanjem ifili postupanjem doveo sebe u takvu situaciju da novonastale okolnosti
po proceni Banke predstavljaju ozbiljnu pretnju po reputaciju Banke;

o ako Korisnik svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke ometa zaposlene u radu i remeti
poslovni proces Banke;

e udrugim slucajevima predvidenim propisima, kao i aktima Banke.

Banka ¢ée, u sluéajevima iz prethodnog stava, kada je to moguce u odnosu na situaciju u konkretnom ugovornom
odnosu, Korisniku ostaviti dodatni rok za otklanjanje nepravilnosti i ispunjenje ugovorenih obaveza.

Banka pisanim putem, preporuéenom posiljkom, obavestava Korisnika o raskidu ili otkazu ugovora ifili dospeéu svih
obaveza Korisnika po konkretnom plasmanu, upuéivanjem pisanog obavestenja na adresu Korisnika, koja je navedena
u ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno tokom realizacije ugovora obavestio Banku i dokumentovao
istu. Raskid ugovomog odnosa stupa na snagu na naéin i u roku predvidenom ugovorom zakljuéenim sa Korisnikom i
vazecim propisima.

Ugovor ¢e se smatrati raskinutim/otkazanim i ukoliko Korisnik nije primio obavestenje o raskidu/otkazu zato Sto je
promenio adresu stanovanja ifili adresu za dostavu, a o promeni iste nije blagovremeno obavestio Banku, ili ukoliko
izbegava prijem obave$tenja o raskidu/otkazu, odnosno ukoliko Banka ne uspe da izvri dostavu obavestenja
preporuéenom poSilikom na poslednju adresu koju je Korisnik dostavio Banci, s tim da ¢e se, u tom slu¢aju, kao dan
raskida/otkaza uzeti dan kada je poStanski operater, ili drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave
preporuéenih posiliki, potvrdilo da je pokuSano uruéenje obavestenja o raskidu/otkazu ugovora.

Nakon prestanka poslovnog odnosa i naplate celokupnog potraZivanja, Banka ¢e Korisniku staviti na raspolaganje
njegova preostala sredstva i sredstva obezbedenja, koja se nalaze kod Banke, odnosno na kojima Banka ima upisano
zaloZno pravo, a koja proistiéu iz raskinutog poslovnog odnosa.

U sluéaju prestanka poslovnog odnosa smatra se da su sva potrazivanja dospela, a Banka potrazivanja moze proglasiti
dospelim i bez raskida/otkaza ugovornog odnosa. Banka ¢e u navedenim sluéajevima obavestiti Korisnika pisanim
putem o:
e vrsti i visini obaveze Korisnika po konkretnom ugovoru, s tim da se ukupna obaveza uve¢ava za obragun
kamate za slucaj docnje, do dana isplate;

e rok u kojem je Korisnik duzan da izmiri obavezu;
e pravu Banke da, ukoliko Korisnik ne izmiri svoju obavezu u roku iz prethodne alineje, naplati svoje
potraZivanije iz sredstava obezbedenja.
Banka moze iz opravdanih razloga uskratiti Korisniku pravo na povlacenje sredstava po revolving kreditu, kreditnoj kartici i
dozvolienom prekoraéenju (neovladéeno koriséenje, znacajno pogor3anje kreditne sposobnosti korisnika i dr.), a o
razlozima tog uskracivanja ¢e Korisnika obavesti u pisanoj formi u roku od naredna 3 (tri) dana, osim u slu¢aju da je pruzanje
takvih obavestenja zabranjeno drugim propisima.

7.6.2. Raskid ugovora jednostranom izjavom Korisnika finansijskih usluga

Korisnik moze da raskine ugovor o pojedinatnom proizvodu zakljuéen sa Bankom u svakom momentu, uz izmirenje
svih obaveza po konkretnom proizvodu, odnosno ispunjenje obaveza predvidenih ugovorom zakljuéenim sa Bankom
ifili ovim Op§tim uslovima poslovanja zavisno od prirode ugovornog odnosa, osim ukoliko ugovorom nije predviden
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poseban raskidnifotkazni rok ili drugi nacin raskida/otkaza.
Banka ¢e, nakon prijema izjave o jednostranom raskidu poslovnog odnosa, Korisnika obavestiti:

e 0 vrsti i visini obaveza Korisnik po predmetnom ugovoru koji se raskida, na dan
satinjavanja obrade;
o  oroku ukome je Korisnik duzan da izmiri svoju obavezu;
e 0 pravu Banke da, ukoliko Korisnik ne izmiri svoje obaveze, aktivira instrumente obezbedenija.

Korisnik moze bez naknade i u svakom momentu u roku koji ne moze biti duzi od mesec dana da otkaze ugovor o revolving
kreditu.

Nakon prestanka vazenja ugovora po naplati svog celokupnog potrazivanja, Banka ¢e preostala sredstva (instrumente
obezbedenja, novéana sredstva i dr.) vratiti Korisniku, u skladu sa tatkom 7.12.

7.6.3. Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i Korisnika finansijskih usluga

Banka i Korisnik mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovomi odnos, zakljuéenjem aneksa ili posebnog
ugovora, protokola ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa
ugovorom koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

7.7. Obavestenje o izmirenju obaveza i pravo na povracaj sredstava obezbedenja

Banka je duZna da Korisnika, odnosno davaoca sredstva obezbedenja pisano obavesti o tome da je Korisnik izmirio sve
svoje obaveze prema njoj po odredenom ugovoru - u roku od 15 (petnaest) dana od dana izmirenja tih obaveza.
Obavestenje treba da sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene obaveze prema Banci, iznos izmirenih obavezai
potpis odgovornog lica.

Korisnik, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza Korisnika prema
Banci po odredenom ugovoru, preuzme neiskoriS¢ena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru, ukljuéujuéi i sredstva
obezhedenja koja su upisana u odgovarajui registar. Ako je sredstvo obezbedenja menica - pravo korisnika, odnosno
davaoca tog sredstva obezbedenja (izdavalac menice) da preuzme neiskoris¢enu menicu prestaje nakon godinu dana
od dana izmirenja obaveza po ugovoru u vezi s kojim je ta menica izdata. Nakon isteka navedenog roka, Banka je duzna
da uniti menicu, o éemu sacinjava zapisnik, koji dostavlja korisniku i izdavaocu menice. Ako ne moze da omoguci
izdavaocu menice da preuzme menicu (izgubljena ili uniStena menica u trenutku kada je Korisnik izmirio sve svoje
obaveze), Banka je duzna da Korisniku, odnosno izdavaocu menice dostavi potvrdu da je menica izgubliena, odnosno
unistena. U tom slucaju Banka je duzna da izdavaocu menice isplati iznos koji odgovara iznosu troskova koje je Korisnik
snosio u vezi s menicnim blanketom, sa zakonskom zateznom kamatom od dana izmirivanja obaveza po ugovoru o
finansijskoj usluzi do dana isplate tih troskova izdavaocu. Ako menica bude naplaéena, odnosno zloupotrebljena, Banka
je duzna da izdavaocu te menice nadoknadi stvamu Stetu, sa zakonskom zateznom kamatom od dana naplate menice
do isplate te naknade.

Ako je sredstvo obezbedenja hipoteka upisana u korist Banke ili pokretna stvar nad kojom je uspostavljena zaloga
upisom zaloZnog prava u odgovarajuci registar, Banka je duzna da odmah nakon ofplate kredita preduzme odgovaraju¢e
aktivnosti radi brisanja hipoteke, odnosno zaloznog prava iz tog registra i da bez odlaganja obavesti o tome Korisnika
odnosno davaoca tog sredstva obezbedenja, kao i njihovom brisanju, osim ako ako je propisano da ih o brisanju
hipoteke, odnosno zaloznog prava obavestava taj registar. Za ove aktivnosti Banka ne moze naplatiti nikakvu naknadu
za preduzimanje radnji, bez obzira na postojanje stvarnih troSkova.

8. USTUPANJE POTRAZIVANJA

Banka moZe da ustupi potraZivanje iz kredita, odobrenog korisniku fizickom licu, drugoj banci, uz uslov da korisnik
zadrZi sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj banci koje je imao prema Banci, a
druga banka ne moZze korisnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od polozaja koji bi imao da potraZivanje nije preneto i
Korisnik zbog toga ne moZe biti izlozen dodatnim troSkovima. Ukoliko davalac sredstva obezbedenja nije ujedno i
Korisnik, na njega se primenjuju pravila o ustupanju koja vaze za Korisnika.
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Qdredbe o ustupanju potrazivanja shodno se primenjuju na potrazivanja iz ugovora o dozvoljenom prekoraéenju racuna
i potraZivanja iz ugovora o izdavanju i koriscenju kreditne kartice.

Banka moze ustupiti potrazivanje samo jednoj banci.
Banka je duzna da obavesti Korisnika o ustupanju potrazivanja.

Na ustupanje potraZivanja Banke prema preduzetnicima i poljoprivrednicima primenju se odredbe propisa kojima se
ureduje upravljanje rizicima banke.

9. OPSTI USLOVI ZA DEPOZITE

Banka, na zahtev Korisnika, nakon utvrdivanja i provere identiteta Korisnika, zakljucuje ugovor, vrsi prijem depozita i
otvara depozitni racun.

Korisnik je duzan da podnese na uvid, odnosno da preda za dosije Banke originale, overene kopije ili fotokopije
dokumenata kojima se dokazuju podaci neophodni za prijem depozita i zasnivanje poslovnog odnosa. Podatke o
Korisniku Banka utvrduje uvidom u liéna dokumenta (li€na karta, putna isprava ili drugi dokument) kojim se nesumnjivo
moze utvrditi identitet fizickog lica.

Korisnik moze da ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun zakljuci ugovor o depozitu (u daljem tekstu:
ovlaséeno lice) i raspolaze sredstvima depozita, odnosno vr3i ostale radnje, u skladu sa datim ovla$¢enjem. Banka u
tom slucaju utvrduje identitet ovlas¢enog lica i prima depozit na osnovu ovlaScenja koje je overio nadlezni organ i koje
ne moze biti starije od 6 (Sest) meseci, odnosno na osnovu ovlaséenja datog u poslovnim prostorijama Banke. Banka
izuzetno moze u specifitnim sluéajevima prihvatiti i punomocje starije od 6 meseci.

Banka nece primiti depozit ukoliko bi to bilo protivno propisima koji ureduju sprecavanje pranja novca i finansiranje
terorizma, drugim imperativnim propisima ili internim aktima Banke donetim na osnovu tih propisa.

Korisnik finansijskih usluga - fizicko lice, na Cije ime je primljen depozit i iji potpis je deponovan u Banci, jedino je lice
ovlas¢eno da upravija depozitom. Korisnik moZe ovlastiti odredeno liceflica (punomoénika) da raspolaze sredstvima
njegovog depozita.

Korisnik je obavezan da upozna oviaséeno lice sa Opstim uslovima i odredbama zakljuéenog ugovora o otvaranju i
vodenju rauna.

Ovlaséeno lice po raéunu ne moZe da izda nova ili povladi druga postojeéa ovlaséenja, niti je ovlasteno da ugasi racun
Korisnika, osim ukoliko je u pisanom punomo¢ju overenom od strane nadleznih organa izricito navedeno da je
ovlaséeno i za tu radnju.

Deponovani potpisi oviaséenih lica vazeci su sve do opoziva istih u pisanoj formi, zadovoljavajucoj za Banku. Ukoliko
opoziv ili suzavanje oviaS¢enja nije blagovremeno predoceno Banci, isto nema dejstvo na pravni posao zakljuéen na
osnovu prvobitnog oviaséenja ili radnje sprovedene pre upoznavanja Banke sa izmenama.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obavestenja sa odgovarajucim dokazom o smrti fizickog lica na Cije se ime vodi
depozit ili dostavljanjem pouzdane i proverljive informacije o smrti fiziCkog lica na ¢ije se ime vodi depozit, ovlascenje i
data punomocja za upravljanje depozitom, prestaju da vaze. Do ovog momenta Banka se rukovodi vazecim
ovladcenjima i ne odgovara za Stetu koja do tog trenutka moZe da nastane za treca lica zbog upravijanja i raspolaganja
sredstvima depozita korisnika od strane ovlaséenih lica.

Po prispeéu obavestenja/informacije iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti upravijanje depozitom samo na osnovu
pravnosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne i obavezujuée odluke o starateljstvu
nad zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa, a u skladu sa vaze¢im propisima.

Banka je ovlaS¢ena da raspolaze deponovanim sredstvima, bez saglasnosti Korisnika, u sledeéim slucajevima:

« radi platanja po osnovu pravnosnaznih odluka suda ili drugog nadleznog organa, ili u drugim slu¢ajevima
predvidenim vaze¢im propisima;
o udrugim sluajevima predvidenim pojedinaénim ugovorima, vaze¢im propisima Republike Srbije;
e naosnovu ugovora sa Korishikom (naknade, provizije i sl);
20




ALTABANKA Opséti uslovi poslovanja sa fizi¢kim licima, preduzetnicima i
STABILNA, SIGURNA | JAKA pOUOpfinedninma ALTA banke a.d. Beograd

Odredbama Zakona o osiguranju depozita garantovano je pravo deponenta da raspolaze sredstvima depozita ukoliko
NBS oduzme licencu za rad Banci i donese reSenje o ispunjenosti uslova za pokretanje ste¢ajnog postupka. Isplatu
iznosa osiguranog depozita garantuje Republika Srbija. Iznos osiguranog depozita u trenutku usvajanja Opstih uslova
poslovanja iznosi EUR 50.000,00 po Korisniku.

Korisnik ima pravo da odmah po isteku oroenja depozita ili gaSenja Stednog uloga po videnju, u gotovini podigne
glavnicu ifili pripisanu kamatu. Ako Korisnik - fizicko lice Zeli da u gotovini podigne sredstva u iznosu veéem od
600.000,00 RSD ili da podigne devizna sredstva Giji je iznos u dinarskoj protivvrednosti, obratunat po zvaniénom
srednjem kursu Narodne banke Srbije, veci od 600.000,00 RSD, duzan je da o tome obavesti Banku u roku od jednog
dana.

9.1. Depoziti - fizicka lica i poljoprivrednici

Banka prima depozite u valutama u skladu sa vaze¢im propisima i poslovnom politikom Banke. Depoziti - $tedni ulozi
koje Banka prima mogu biti:
= po videnju - Stedni ulozi po videnju su depoziti bez vremenskog ograni¢enja i njima Korisnik raspolaze
neograni¢eno do iznosa depozita;
= orogeni - Stedni ulozi sa vremenski odredenim rokom, kojima Korisnik moZe slobodno raspolagati tek po
isteku oro¢enja ili na drugi nacin predviden ugovorom koji Korisnik zaklju¢uje sa Bankom.

Banka plac¢a kamatu na sredstva koja se nalaze na depozitnim raunima u skladu sa relevantnim intemim aktima
Banke, a uslovi oroCenja objavljuju se na Internet stranici Banke.

9.1.1. Stedni ulozi po videnju

Stedne uloge po videnju Banka prima bez vremenskog ograniéenja. Stedni ulog po videnju moZe biti dinarski i devizni.
Ratun Stedni uloga po videnju Banka otvara bez naknade. Stedni ulog po videnju ujedno sluzi i kao kamatna partija
na koju dospevaju orogeni depoziti po dospecu. Banka na Stedne uloge po videnju pla¢a kamatu u skladu sa internim
aktima i ugovorima zakljuCenim sa Korisnicima. Sredstvima sa partija Stednog uloga po videnju, Korisnik moze
raspolagati u svakom trenutku. Ugovor o Stednom ulogu po videnju mogu sa Bankom zakljuéiti rezidenti i nerezidenti.

9.1.2. Oroéeni depoziti

Banka prima kratkoroéne i dugoroéne depozite, sa ili bez namene. Banka moZe utvrditi minimalni iznos depozita,
kamatnu stopu, periode oro€avanja i ostale uslove depozita.

Ugovor o depozitu izmedu Korisnika fizickog lica i Banke, zaklju€uje se u pismenoj formi. Prilikom zakljuéivanja ugovora
o depozitu, Banka, Korisniku fizickom licu, pored ugovora o depozitu, uruéuje i sledece obrasce: pregled obaveznih
elemenata depozita i plan isplate depozita. Plan isplate depozita se ne uru¢uje Korisniku fizickom licu kod $tednih uloga
po videnju.

Banka moze utvrditi minimalan iznos oroéenog depozita, kamatnu stopu, periode oro€avanja i ostale uslove depozita.

Namenski depozit polaZe se kao sredstvo obezbedenja urednog izmirenja obaveza prilikom odobrenja kredita ifili
kreditne kartice ili obezbedenja po kreditu, kreditnoj kartici, garanciji ili drugom plasmanu. Rok oroéenja kod namenskih
depozita uskladen je sa rokom dospec¢a osnovnog posla povovom ¢ijeg obezbedenja je namenski depozit polozen.

Banka obracunava kamatu na oro¢ene namenske i nenamenske depozite, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno sa
Korisnikom. Nominalne kamatne stope za svaku vrstu depozita utvrdene su relevantnim internim aktom Banke i
ugovorom koji Korisnik zakljucuje sa Bankom. Nominalna kamatna stopa za oroCeni depozit je fiksna i ne moze se
menjati u toku frajanja ugovorenog roka orocenja, izuzev ukoliko nije drugacije ugovoreno. Kamata se pripisuje
depozitu u istoj valuti u kojoj je polozen i na koji je kamata obradunata. Kamatom na oroéene depozite Korisnik - fizicko
lice moZe raspolagati:

e mesecnoili

e  poisteku oroéenja.
Metod obracuna kamate Banka precizira u ugovoru sa Korisnikom. Obracun i pripis kamate za oroCene depozite vrsi

se u ugovorenim rokovima.
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Nominalna kamatna stopa izrazava se u bruto iznosu, na godiSnjem nivou i zavisi od vrste depozita, valute i roka.
Banka, u ime i za racun Korisnika, a u skladu sa vaZeéim propisima kojima je regulisan porez na dohodak gradana,
obracunava i placa porez na prihod od kamate, odbijanjem od bruto iznosa pripisane kamate.

Zakljuéenjem ugovora o oroenom depozitu, Korisnik - fizicko lice se obavezuje da na raéun kod Banke poloZi
ugovoreni iznos sredstava na odredeni rok oro¢enja. Ugovoreni rok oro¢enja pocinje da tee od dana zakljuCenja
ugovora o oroenom depozitu i istovremenom uplatom sredstava na partiju oroéenog depozita.

Korisnik - fizicko lice, u toku trajanja ugovora o orogenju, nema pravo da raspolaze sredstvima oroéenog depozita, osim
ako to nije predvideno posebnim ugovorom ili uslovima konkretnog proizvoda Banke. |zuzetno, na pisani zahtev
Korisnika - fizickog lica, Banka ¢e doneti odluku o raspolaganju sredstvima na oroéenom depozitu i pre isteka roka
orocenja, kada se za ceo period, tokom koga je orogeni depozit bio polozen, obratunava kamata obratunata po
kamatnoj stopi na depozite po videnju, ukoliko ugovorom o depozitu nije drugadije predvideno.

Banka ne omogucava automatsko produZenje roka oro¢enja. Sredstva se po dospecéu, zajedno sa obracunatom i
pripisanom kamatom prenose na a vista racun (ratun $tednje po videnju), a partija oroenog depozita se likvidira.
Ukoliko je oroCeni depozit u stranoj valuti, obraunata kamata ce biti umanjena za iznos poreza i nakon toga pripisana
i preneta na a vista raun.

9.2. Depoziti - preduzetnici

Depozit moze biti:
¢  Prema valuti: depozit u dinarima, ili devizni depozit;
e  Prema ro¢nosti: depoziti po videnju ili oroeni depozit;
e  Prema nameni: depozit bez namene ili namenski depozit.

Uslovi prijema depozita, prava i obaveze Banke i Korisnika - preduzetnika ureduju se ugovorom.

Ugovor o depozitu izmedu Korisnika - preduzetnika i Banke, zakljuéuje se u pismenoj formi. Prilikom zakljucivanja
ugovora o depozitu, Banka, Korisniku- preduzetniku, pored ugovora o depozitu, urucuje i sledece obrasce: pregled
bitnih elemenata depozita i plan isplate depozita. Plan isplate depozita se ne uruéuje Korisniku - preduzetniku kod
depozita po videnju.

Naknade, nacin i period njihove isplate, kao i visina ostalih troSkova odreduju se ugovorom o depozitu, a u skladu sa
Tarifom naknada Banke.

Na prihode po osnovu kamate na depozite, Korisnik - preduzetnik plaéa porez na prihod od kapitala u skladu sa vazecim
propisima.

Banka moze utvrditi minimalan iznos oroéenog depozita, kamatnu stopu, periode oro¢avanja i ostale uslove depozita.
Dinarski depoziti indeksirani u valuti iskazuju se i vode u dinarima, po srednjem kursu NBS.

Period, valuta i iznos sredstava kod namenskih depozita koji sluZe za obezbedenije, su uslovljeni pravnim poslom za Cije
obezbedenje su namenjeni.

Korisniku - preduzetniku, koji kod Banke polozi sredstva, Banka placa kamatu u skladu sa ugovorom zakljuéenim izmedu
Banke i Korisnika - preduzetnika.

Na orocene namenske depozite Banka ne obraéunava kamatu, ukoliko nije drugagije predvideno ugovorom o depozitu.

Kamata se moze obracunavati primenom konformne ili proporcionalne metode i definisana je u svakom ugovoru
sa Korisnikom. Kamatn stopa na depozite izrazava se na godiSnjem nivou.

Korisnik - preduzetnik, u toku trajanja ugovora o oroéenju, nema pravo da raspolaze sredstvima orocenog depozita,
ukoliko ugovorom o depozitu nije drugadije predvideno.

Banka moZe doneti odluku da se oroCeni depozit moZe razoro€iti i pre ugovorenog roka dospeca, pod uslovima i na
nacin koji ¢e biti predvideni ugovorom o depozitu.
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10. KREDITNI PROIZVODI

10.1. Kreditni proizvodi - Fizicka lica

Korisnik moze ostvariti pravo na kreditni proizvod ukoliko uz zahtev dostavi, u zavisnosti od vrste i namene kreditnog
proizvoda, odgovarajucu dokumentaciju. Banka ¢e razmatrati zahtev za kredit samo u slucaju kada je dostavljena
celokupna trazena dokumentacija. Po prijemu zahteva za kreditni proizvod, a pre zaklju¢enja ugovora o kreditu, Banka
utvrduje kreditnu sposobnost Korisnika i drugih uéesnika (solidarnog duznika ifili Ziran(a)ta). Banka kreditnu sposobnost
Korisnika procenjuje na osnovu podataka koje dobije od Korisnika i na osnovu uvida u baze podataka o zaduZzenosti
(Kreditni biro) i visini primanja (ePlatforma). Ako je jedan zahtev za zakljuéenje ugovora zajednicki podnelo vise
korisnika, Banka je duzna da sprovede procenu kreditne sposobnosti na osnovu zajednicke sposobnosti tih korisnika
da izvrSavaju obaveze iz ugovora. O odobrenju kreditnog zahteva Banka donosi odluku i o istoj obavestava Korisnika

Ako Banka Korisniku nudi personalizovanu ponudu koja se temelji na automatizovanoj obradi podataka o licnosti u
smislu propisa kojima se ureduje zastita tih podataka, u obavezi je da Korisnika o tome obavesti na jasan i razumljiv
nadin.

10.1.1. Virste kreditnih proizvoda

Banka Korisniku odobrava sledeée vrste kreditnih proizvoda:
e kredite:

o gotovinske kredite;

o kredite za refinansiranje;

o potroSacke kredite (za kupovinu roba i usluga i kredite za motorna vozila);

o stambene kredite (kredite za kupovinu i izgradnju nepokretnosti, kupovinu zemljista sa
gradevinskom dozvolom za izgradnju kuce i kredite za adaptaciju i rekonstrukciju stambene
nepokretnosti obezbedene hipotekom na stambenoj nepokretnosti i krediti za refinansiranje
stambenog kredita);

e kreditne kartice;
e dozvolieno prekoracenje rauna.

10.1.2. Instrumenti obezbedenja i sredstva placanja po kreditnim proizvodima

U zavisnosti od iznosa kredita, roka ofplate kredita i procene kreditne sposobnosti, Banka ugovara da Korisnik
dostavi jedan ili viSe instrumenata obezbedenja.
Prihvatljiva sredstva obezbedenja su:

e blanko solo menica izdavalaca fizickih lica sa klauzulom ,bez protesta”;

e administrativna zabrana za obustavu od zarade/penzie;

e solidarno jemstvo pravnog lica;

e solidamo jemstvo fizickog lica;

e depozit, deponovan kod Banke od strane Korisnika ifili tre¢eg lica koji moze biti pravno ifili fizicko lice;

e zaloga na pokretnoj imovini i pravima, prihvatljivim za Banku, shodno vaze¢im propisima koji regulisu
zalozno pravo na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

e hipoteka na nepokretnostima, prihvatliiva za Banku, shodno vazeéim propisima kojima se regulise
zasnivanje i upis zaloznog prava na nepokretnostima;

¢ ustupanje potrazivanja, prihvatljivin za Banku, koje se reguliSe odgovaraju¢im ugovorom;

e garancije stranih i domacih banaka i avalirane menice od strane banaka prihvatljivin za Banku;

e osiguranje kredita kod osiguravajucih drustava;

e osiguranje Zivota i imovine kod osiguravajucih drustava, sa vinkulacijom polise osiguranja u korist Banke;

e garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih od strane Republike Srhije;
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e trajni nalog za naplatu potrazivanja po plasmanu, zaduzenjem tekuceg ili nekog drugog ratuna Korisnika;
e ostala sredstva obezbedenja prihvatijiva za Banku.

Pokretna i nepokretna imovina, koja je predmet zaloge ustanovijene u korist Banke, mora biti osigurana kod
osiguravajuceg drustva a polisa osiguranja mora biti vinkulirana u korist Banke.

U sluéaju da Banka ima vise primljenih instrumenata obezbedenja po kreditima, Banka je slobodna da vrsi izbor
aktiviranja u smislu redosleda.

Korisnik moze, u toku trajanja kredita, podneti zahtev zazamenu instrumenata obezbedenja.

10.1.3. Krediti
Banka, Korishiku - fizickom licu moze odobriti kredit u dinarima i kredit u dinarima sa valutnom klauzulom.

Banka e razmatrati samo zahteve za kredit koji su uredni. Smatra se da je zahtev uredan ukoliko sadrzi svu ispravnu
dokumentaciju podnetu u skladu sa internim aktima Banke koji su propisani za konkretnu vrstu kredita.

Ukoliko se kredit ugovara u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, Banka ¢e Korisniku ukazati na
rizike koje preuzima.
Banka odobrava plasman Korisniku koji ispunjava uslove kreditne sposobnosti, saglasno vazecim propisima.

Za kredite koji se ugovaraju sa valutnom klauzulom obavezan je depozitiutedce Cija je visina regulisana vazecim
propisima i aktima Banke.

Ukoliko je kredit odobren kao dinarski kredit bez valutne klauzule, Korisnik ga otplacuje u dinarima na dan dospeca.

Prema roénosti Banka odobrava:
o« kratkoro&ne plasmane (sa rokom otplate do 12 meseci) i
«  dugoroéne plasmane (sa rokom otplate preko 12 meseci).

Prema nameni Banka odobrava:
« nenamenske kredite - gotovinske kredite i gotovinske kredite za refinansiranje uz dodatni kes;
.  namenske kredite, potrodacke kredite (za kupovinu roba i usluga i kupovinu motomih vozila), stambene
kredite i drugo.
Namena koriséenja kredita utvrdena je pojedinaénim odlukama nadieznih organa Banke, odnosno ugovorom sa
Korisnikom.

Pri zakljuCivanju ugovora o kreditu, Banka uz ugovor urucuje Korisniku jedan primerak plana otplate kredita i pregleda
obaveznih elemenata ugovora koji sadrZi osnovne podatke o kreditu. Drugi primerak ovog plana, odnosno pregleda
Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

Nakon zakljuéenja ugovora o kreditu, Banka i licu koje je dalo sredstvo obezbedenja dostavlja kopiju tog ugovora s
planom otplate i pregledom obaveznih elemenata ugovora, osim ako je Korisnik tog kredita istovremeno i davalac
obezbedenja ili ¢e postati viasnik stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zaloznog prava na osnovu kupoprodajnog
posla za &iju realizaciju su odobrena sredstva tog kredita.

10.1.4. Kreditne kartice

Kreditna kartica je namenjena Korisnicima finansijskih usluga i predstavija instrument za obavljanje transakcija do visine
odobrenog limita, gde se naplata dospelih obaveza Korisnicima vrsi mesetno na ugovoreni dan, po ugovorenom
modelu ofplate.

Nagin i postupak poslovanja platnim karticama je regulisan ugovorom zakljudenim izmedu Korisnika i Banke, Opstim
uslovima poslovanja za pruzanje platnih usluga i ovim Opétim uslovima.

Banka ée sa Korisnikom, zaklju&iti Ugovor kojim se utvrduju svi uslovi korid¢enja kartice.
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Ugovor mora da sadrZi obavezne elemente utvrdene Zakonom o zadtiti Korisnika finansijskih usluga, Zakona o platnim
uslugama i Zakona o medubankarskim naknadama. Uz ugovor, Korisniku se dostavijaju i obavezni elementi ugovora.

Korisnik je duzan da koristi kartice u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduje izdavanje i
koriséenje kreditne kartice kao platnog instrumenta.

Korisnik platnih usluga duzan je narotito da odmah po prijemu kartice preduzme sve razumne i odgovarajuce mere
radi zaétite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. liéni identifikacioni broj, PIN se ne sme na
istom mestu drzati karticu i ispisan PIN i sl).

Reizdavanie kreditne kartice se radi po isteku perioda vazenja iste, a na osnovu ponovne ocene kreditne sposobnosti
Korisnika.

Na zahtev Korisnika, Banka ée izdati dodatne kartice licima koja on odredi, s tim da Banka ima pravo da ogranici broj
dodatnih kartica, odnosno da za pojedine kartice iskljusi mogucnost izdavanja dodanih kartica. Korisnik odgovara za
pravilno koriéenje dodatnih kartica $to ne iskljucuje i odgovomost dodatnog korisnika.

10.1.4.1. Limiti po kreditnim karticama

Kreditni limiti po karticama se odobravaju u dinarima. lznos kreditnog limita definiSe se u ugovoru sa Korisnikom i obuhvata
ukupnu moguéu potrosnju po kartici u zemlji i inostranstvu.

Korisnik moze koristiti karticu samo do visine odobrenog kreditnog limita i u skladu sa dnevnim limitma potrosnje
definisanim u Opétim uslovima poslovanja za pruzanje platnih usluga

Kreditna partija Korisnika se zaduzuje za sve transakcije obavljene putem kartice/a, odnosno nastale na osnovu ugovora
o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice.

Banka moze da, u periodu vaZenja ugovora o izdavanju i koriscenju kartice, a na zahtev Korisnika dostavijenog u
pisanoj formi, pove¢a iznos odobrenog kreditnog limita, u slucaju da se Korisniku promeni kreditna sposobnost
(pobolj$a kreditna sposobnost) i Korisnik uredno izvrSava obaveze iz ugovora.

Korisnik moze da, za sve vreme vaZenja ugovora, bez naknade, trazi od Banke da mu smanji kreditni limit, podnoSenjem
zahteva u pisanoj formi.

10.1.4.2. Uslovi plaéanja kreditnom karticom

Na kraju svakog obratunskog perioda Banka Korisniku, elektronskom postom, postom ili na drugi odgovarajuci nacin,
dostavlja izvod u kome ga obavestava o obavezama koje su nastale koriscenjem kartice, odnosno o svim novéanim
obavezama proisteklim iz ugovora, kao i o roku u kom mora izmiriti svoje obaveze. Ukoliko Korisnik ne primi meseéni
izvod za prethodni mesec u tekuéem mesecu, duzan je da odmah kontaktira Banku elektronskom postom na imejl
adresu kartice@altabanka.rs ili da se u najblizoj ekspozituri Banke informi$e o visini svoje obaveze. Korisnik je
saglasan da nedobijanje Meseénog izvoda ne predstavija razlog za odlaganje izmirivanja obaveza. Eventuaine
reklamacije Korisnik je duzan da prijavi odmah po saznanju bez odlaganja pisanim putem ili elektronskom postom na
imejl adresu kartice@altabanka.rs, navodeci pri tom razloge za reklamaciju.

Minimalni iznos obaveza koje Korisnik mora da namiri odreduje se nakon svakog obracunskog perioda i naznaduje se
na izvodu.

Korisnik sam odreduje iznos koji ée platiti nakon svakog obracunskog perioda, ali taj iznos ne moze biti manji od iznosa
minimalne uplate navedenog u izvodu.

Banka ugovara fiksnu nominalnu kamatnu stopu i na iznos odobrenag limita obraunava i naplacuje kamatu mese¢no,
na osnovu pojedinaénih ugovora sa Korisnikom . Iznos obraunatih kamata iskazuje se u izvodu.

Banka vrstu i visinu provizija i naknada koje padaju na teret Korisnika utvrduje Tarifom naknada za usluge Banke.

Za transakcije nastale koriséenjem kartice u zemlji i inostranstvu, Banka ¢e zaduZiti partiju kreditne kartice pod uslovima
utvrdenim aktima Banke za svaku vrstu kreditne kartice izdanja Banke.

Minimalnu mese&nu obavezu Korisnik je u obavezi da izmiri po isteku meseca, odnosno najkasnije do osmog dana u
mesecu za prethodni mesec, ako ugovorom nije drugacije definisano.
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Korisnik ima pravo da u svakom momentu, u toku vazenja izdate kartice, prevremeno, delimicnoiili u celosti, izmiri iznos
iskoridéenih sredstava po osnovu koriscenja kartice bez naknade. Korisnik u tom sluéaju ima pravo da nastavi sa
redovnim kori&éenjem predmetne kartice, u skladu sa odredbama zakljucenog ugovora.

Korisnik ima pravo na besplatno gadenje platnih kartica.

Ukoliko, tokom trajanja ugovora o kreditnoj kartici, neki od instrumenata obezbedenja postanu neadekvatni il
nedovoljni, ili ne mogu biti izvrSeni, Banka moze zahtevati i druge dodatne instrumente obezbedenja.

Ukoliko Banka zahteva ili prihvati zahtev za izmenu il dopunu instrumenata obezbedenja, Banka i Korisnik ée potpisati
aneks ugovora o kreditnoj kartici, kao i odgovarajuéi ugovor kojim ¢e se regulisati odnos u pogledu novog instrumenta
obezbedenja.

10.1.5. Dozvoljeno prekoracenje racuna

Dozvolieno prekoratenje je izritito ugovoreni iznos sredstava koji Banka stavija na raspolaganje Korisniku platnog
ratuna kada na tom raéunu nema dovoljno sredstava da bi se izvrsila platna transakcija koju je Korisnik inicirao,
odnosno za koju je Korisnik dao saglasnost.

Nedozvoljeno prekoragenje je iznos sredstava za koji je Banka u skladu sa ugovorom ili zakonom zaduZila tekuci racun
Korisnika u svoju korist ili u korist tre¢ih lica kada na tom raéunu nije bilo dovoljno sredstava za izvrSenje transakcije,
ukljuéujuéi sredstva po osnovu dozvoljenog prekoracenja.

Banka Korisnicima, koji imaju otvoren tekuéi ratun za prijem zarada/penzija, moze da odobri dozvoljeno prekoracenje
racuna (u daliem tekstu: dozvoljeno prekoracenje).

Banka moze Korisniku finanijskih, koji ispunjava uslove, odobriti dozvoljeno prekoracenje racuna, uzzakljucenje
odgovarajuéeg ugovora. Uz ugovor, Banka Korisniku urutuje Pregled obaveznih elemenata ugovora dozvoljenog
prekoradenja po tekucem racunu. Banka odobrava dozvoljeno prekoragenje po tekuéem racunu na pisani zahtev
Korisnika koji ispunjava uslove, do maksimalnog roka definisanog aktom Banke koji regulide tu vrstu proizvoda.

Odluka o odobravanju/odbijanju zahteva za dozvoljeno prekoraéenje po tekucem raéunu se donosi nakon podno3enja
zahteva, dostavljanja potrebne dokumentacije i ocene kreditne sposobnosti.

Nakon isteka period dozvolienog prekoradenja, a prilikom produZenja istog, Korisnik je duZan da u periodu od
podno$enja zahteva za produZenje pa do konatnog odobrenja produzenja dozvoljenog prekoracenja ratuna ima
pozitivan saldo na svom platnom racunu.

Najvedi iznos dozvolienog prekoracenja odreden je internim aktom i vezan je za nivo redovnih mesecnih primanja.

10.2. Kreditni proizvodi - preduzetnici

Banka preduzetnicima odobrava sve vrste plasmana, koji mogu biti:
«  porodnosti: kratkorocni ili dugorocni;
e  ponameni: namenski ili nenamenski;

o povrstama: krediti, garancije, pisma o namerama, akreditivi, otkup potraZivanja, eskont menica, avali il
drugi oblici jemstva;
o  po valutama: dinarski, devizni ili dinarski indeksirani u valuti.
Banka odobrava plasmane u skladu sa kreditnom sposobnodtu Korisnika - preduzetnika. Vrsta plasmana, rocnost i
iznos odredeni su Kreditnom poliikom Banke, procedurama, uputstvima i drugim aktima Banke.

Banka Korisnicima - preduzetnicima, prilikom odobravanja kreditnih proizvoda, u
predugovornoj fazi, obavezno dostavlja ponudu, u svemu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Banka sa korisnikom - preduzetnikom, po osnovu odobrenog plasmana, kao obavezna sredstva obezbedenja ugovara
lisnu menicu nosioca kredita. Pored menica, mogu se ugovoriti i dodatna sredstva obezbedenja naplate:

e solidarno jemstvo pravnog lica;
e solidamo jemstvo fizickog lica;
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e depozit, deponovan kod Banke od strane Korisnika ifili treceg lica koji mozZe biti pravno ifili fizicko lice;

o zaloga na pokretnoj imovini i pravima, prihvatijivim za Banku, shodno vaZecim propisima koji regulisu zalozno
pravo na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

e hipoteka na nepokretnostima, prihvatjiva za Banku, shodno vaze¢im propisima kojima se regulide
zasnivanje i upis zaloZnog prava na nepokretnostima;

e ustupanje potrazivanja, prihvatijivih za Banku, koje se regulise odgovarajuéim ugovorom,

e garancile stranih i domacih banaka i avalirane menice od strane banaka prihvatljivih za Banku;

e osiguranje kredita kod osiguravajucih drustava;

e osiguranje Zivota i imovine kod osiguravajucih drustava, sa vinkulacijom polise osiguranja u korist Banke;
e garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih od strane Republike Srbije;

» ostala sredstva obezbedenja prihvatljiva za Banku.

10.2.1. Krediti
Banka Korisniku - preduzetniku odobrava sledece vrste kredita:
o Krediti za obrtna sredstva i odrzavanje likvidnosti;
e Revolving krediti;
» Krediti za trajna obrtna sredstva;
e Investicioni krediti;

o Dozvolieno prekoracenje po tekucem ragunu (overdraft).

Prema roénosti Banka odobrava:

e kratkorotne plasmane (sa rokom otplate do 12 meseci) i uz moguénost ugovaranja grejs perioda i otplatom u
meseénim, tromese&nim, Sestomeseénim regulamim ili iregulamim ratama/anuitetima ili jednokratnom ili
sukcesivnom (revolving) otplatom;

e dugoroéne plasmane (sa rokom otplate preko 12 meseci) i uz moguénost ugovaranja grejs perioda i otplatom u
mesetnim, tromeseénim, Sestomeseénim, godisnjim regulamim ili iregularim ratama/anuitetima, il
jednokratnom ili sukcesivnom (revolving) otplatom

Devizni krediti se naplaéuju iz ostvarenog deviznog priliva, krediti u dinarima indeksiranim u stranoj valuti se naplacuju
iz ostvarenog deviznog prilivaili u dinarima, uz primenu srednjeg kursa NBS za ugovorenu valutu za sve obaveze koje
proisticu iz ugovora o kreditu, a na dan placanja.

Banka, u skladu sa zakljugenim ugovorima, moZe naplatiti jednokratnu naknadu za pustanje kredita u tecaj i produzenje
roka korigéenja kredita, kao i druge naknade u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada, odnosno zakljucenim ugovorom.

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pusta u tecaj u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom srednjem kursu
NBS vazetem na dan pustanja kredita u tegaj. Otplata kredita se vrsi u dinarskoj protivvrednosti uz primenu zvanicnog
srednjeg kursa NBS vaze¢em na dan placanja dospelih obaveza po kreditu.

Ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji Korisniku omogucava da jednom odobreni iznos kredita, u
odredenom periodu, koristi vide puta u visini neiskoriséenih ili vracenih sredstava, s tim Sto se neiskorisceni deo kredita
povecava za visinu otplata tog kredita.

10.2.2. Garancije

Banka izdaje sledece vrste dinarskih i deviznih garancija:

a) plative garancije za garantovanje placanja obaveza koje mogu biti za obezbedenje placanja troSkova
shodno carinskom postupku, za urednu otplatu kredita i kamate, za urednu ofplatu obaveza prema
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dobavljacima, ostale garancije;
b) &inidbene garancije koje mogu biti za povracaj avansa, za dobro izvrsenje posla, otklanjanje nedostataka
u garantnom roku, za uée$ée na licitacijama na osnovu javnog poziva, ostale garancije.

Na zahtev Korisnika - preduzetnika, Banka mozZe izdati pismo 0 namerama u vezi sa nostro garancijom.

Banka po loro garancijama, moze vrsiti notifikaciju bez obaveza, prosledivanje garantnih pisama, konfirmaciju bez
pokriéa (kolaterala) i sa pokriéem, izmenu uslova garancije, preuzimanje dokumenata, i drugo.

Banka, u zavisnosti od vrste i roka vaZenja garancija, naplacuje jednokratnu naknadu za odobravanje garancija, kao i
ostale naknade predvidene ugovorom zakljuéenim sa preduzetnikom i u skladu sa Tarifom naknada za usluge.

Na sve ugovorene, a u roku neizmirene obaveze koje proisticu iz ugovora o izdavanju garancije, Banka obracunava i
od preduzetnika naplaéuje kamatu, u skladu sa ugovorom zakljucenim sa preduzetnikom.

10.2.3. Pismo o0 namerama

Pismo o namerama je finansijski instrument koji izdaje Banka u kojem se obavezuje da ¢e Korisniku odobriti neki od
svojih proizvoda (npr. lzdati garanciju ili odobriti kredit) ili preuzeti neki buduci rizik u poslovanju Korisnika, ukoliko se
radi o obavezujuéem pismu o namerama. Ako Banka izda pismo o namerama u kojem se obavezuje da ¢e razmatrati
moguénost preuzimanja nekog buduceg rizika u poslovanju s Korisnikom a koje e biti u skladu sa kreditnom politikom
Banke i ocenom boniteta Korisnika u trenutku izdavanja pisma o namerama, radi se o neobavezujecem pismu o
namerama.

10.2.4. Akreditivi

Banka po zahtevu preduzetnika pruza uslugu servisiranja akreditiva: nostro (za placanje) li loro (za naplatu) iz
inostranstva. Ugovoreni instrument plaéanja u spoljnotrgovinskom poslovanju je siguran nacin placanja/naplate za oba
uéesnika u poslu, odnosno i za kupca i za prodavca robe.

U zavisnosti od vrste akreditiva (prenosiv, neprenosiv, opoziv, neopoziv, standby, sa pokricem, bez pokri¢a, plativ po
videnju ili sa odloZenim rokom placanja, i dr), kao i uslova akreditiva, Banka moze zakljuciti ugovor o natinu i uslovima
servisiranja akreditiva.

10.2.5. Avali i drugi oblici jemstva

Banka vréi avaliranje menica i to avaliranje trasiranih menica po osnovu prometa robe i usluga, avaliranje i akceptiranje
menica Gije su osnov novéane transakcije, avaliranje menica za u¢eSte na licitaciji, avaliranje menica za dobro
izvréenje posla i sliéno.

10.2.6. Poslovne kartice

Banka moze svojim Korisnicima preduzetnicima, na zahtev, izdavati kreditne poslovne kartice iz kartiénih sistema sa
kojima saradjuje (Dina, Visa, Mastercard) saglasno pravilima tih sistema i odredbama Okvirog ugovora.

Kreditna poslovna kartica predstavija instrument za obavljanje transakcija do visine odobrenog kreditnog limita gde se
naplata dospelih obaveza Korisnicima vr8i mesecno na ugovoreni dan, po ugovorenom modelu otplate. Korisnik moze
vréiti placanje ovim tipom kartica na svim mestima koje imaju oznaku prihvatanja odredenog brenda kartica. Na kraju
svakog obragunskog perioda Banka korisniku finansijskih usluga elektronskom postom, postom ili na drugi odgovarajuci
nacin, dostavlja izvod u kome ga obavestava o obavezama koje su nastale koridéenjem kartice, odnosno o svim
novéanim obavezama proisteklim iz ugovora, kao i o roku u kom mora izmiriti svoje obaveze. Kreditnom karticom nije
moguée podizanje gotovog novca sa bankomata banka u Srbiji ili inostranstvu.

Na pisani zahtev Korisnika — preduzetnika, Banka moZe izdati viSe poslovnih dodatnih kartica, od kojih svaka glasi na
ime zaposlenog kaji je korisnik kartice. Sredstva kredita mogu se koristiti samo do visine iznosa raspolozivog na kreditnoj
partiji u okviru kreditnog limita u dinarima i ugovorenih limita potroSnje za svaku pojedinaénu dodatnu karticu.

Nagin i postupak poslovanja platnim karticama je regulisan ugovorom zakfjucenim izmedu Korisnika i Banke, aktima
Banke i Opétim uslovima poslovanja.
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10.2.7. Ostali plasmani

Banka, u zavisnosti od procene kreditne sposobnosti, a u cilju efikasnijeg rada, moze Korisnicima - preduzetnicima
odobriti okvirne linije (dugoroéni i kratkoroni okvirni aranzmani) u kojima ce se definisati maksimalna izloZenost prema
Korisniku -preduzetniku po svim osnovama (krediti, garancile, otkup potrazivanja i sl.) o éemu ¢e se zakljuciti poseban
ugovor. Okvimim aranZmanom moze biti obuhvaceno vise plasmana, koji éine sastavni deo aranzmana.

10.3. Kreditni proizvodi - poljoprivrednici

Banka poljoprivrednicima odobrava razne vrste plasmana, kratkoro&ne/dugorotne, namenske/nenamenske,
kreditne | dokumentarne, dinarske ili dinarske indeksirane u valuti EUR.

Prilikom odobravanja plasmana u dinarima indeksiranih u stranoj valuti, za sva placanja i naplate primenjuje se zvanican
srednji kurs Narodne banke Srbije.

Banka odobrava plasmane u skladu sa kreditnom sposobnoscu Korisnika -poljoprivrednika. Vrsta plasmana, roénost i
iznos odredeni su Kreditnom politikom Banke, procedurama i uputstvima Banke, a u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

Banka Korisnicima - poljoprivrednicima, prilikom odobravanja plasmana, u predugovornoj fazi, obavezno dostavija
ponudu, u svemu u skladu sa vazecim propisima kojima je regulisana zastita korisnika finansijskih usluga.

Banka sa Korisnikom finansijskih usluga-poljoprivrednikom, po osnovu odobrenog plasmana, kao obavezna sredstva
obezbedenja ugovara liénu menicu nosioca porodiénog poljoprivrednog gazdinstva . Pored menica, mogu se ugovoriti
i dodatna sredstva obezbedenja naplate:

e solidamo jemstvo pravnog lica;
o solidarno jemstvo fizikog lica;
e depozit, deponovan kod Banke od strane Korisnika ifili treceg lica koji moZe biti pravno ifili fizicko lice;

e zaloga na pokretnoj imovini i pravima, prihvatijivim za Banku, shodno vaZe¢im propisima koji regulisu zalozno
pravo na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

e hipoteka na nepokretnostima, prihvatiiva za Banku, shodno vaZetim propisima kojima se regulise
zasnivanje i upis zaloZnog prava na nepokretnostima;

e ustupanje potraZivanja, prihvatfjivih za Banku, koje se reguliSe odgovaraju¢im ugovorom;

e garancije stranih i domacih banaka i avalirane menice od strane banaka prihvatijivih za Banku;

e osiguranje kredita kod osiguravajuéih drustava;

e osiguranje Zvota i imovine kod osiguravajucih drustava, sa vinkulaciiom polise osiguranja u korist Banke;
e garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih od strane Republike Srbije;

o ostala sredstva obezbedenja prihvatljiva za Banku.

10.3.1. Krediti
Banka ovoj kategoriji korisnika finansijskih usluga-poljoprivrednika moZe da odobri sledece vrste kredita:

o Krediti za obrtna sredstva i odrzavanje likvidnosti (namenjeni nabavci repromaterijala, placanje zakupa
zemijita, radne snage, tovne stoke, stocne hrane i svih trodkova u toku jedne sezone);

e Krediti za trajna obrtna sredstva;

e Investicioni krediti (krediti za investicije u osnovna sredstva — objekti, kupovinu poljoprivrednog zemljista,
mehanizacija, oprema, matiéno stado, Krediti se mogu koristiti i za refinansiranje kredita kod drugih banaka);

e Krediti u saradnji sa Garancijskim fonom AP Vojvodine.

Prema roénosti Banka odobrava:

o kratkoroéne plasmane (sa rokom otplate do 12 meseci) i uz moguénost ugovaranja grejs perioda i otplatom u
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mesetnim, tromesecnim, Sestomeseénim regularnim ili iregularim ratama/anuitetima ili jednokratnom il
sukcesivnom (revolving) otplatom;

o dugorocne plasmane (sa rokom otplate preko 12 meseci) i uz mogucnost ugovaranja grejs perioda i otplatom
u mesednim, tromeseénim, Sestomesednim, godi$njim regularnim ili iregularnim ratama/anuitetima, ili
jednokratnom ili sukcesivnom (revolving) otplatom.

Banka, u skladu sa zakljugenim ugovorima, naplacuje jednokratnu naknadu za pustanje kredita u tecaj i produzenje
roka koriséenja kredita, kao i druge naknade, u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za usluge, odnosno zaklju¢enim
ugovorom.

Kod pustanja u teéaj i otplate kredita za korisnike finansijskih usluga - poljoprivrednike, Banka primenjuje srednji kurs
NBS, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omoguéava da jednom odobreni iznos kredita, u odredenom

periodu, koristi viSe puta u visini neiskoriscenih ili vraéenih sredstava, s tim Sto se neiskoris¢eni deo kredita povecava
za visinu otplata tog kredita.

10.3.2. Ostali plasmani

Banka, u zavisnosti od procene kreditne sposobnosti, a u cilju efikasnijeg rada, moZe Korisniku finansijskih usluga
poljoprivredniku odobriti okvime linije (kratkoroéni i dugorogni okvimi kreditni aranzmani) u skladu sa utvrdenom
maksimalnom izloZzenoéu prema korisniku, po raznim osnovama (krediti, garancije, i dr.), o ¢emu ¢e sa Korisnikom
zakljuciti poseban ugovor.

11. SEFOVI

Banka Korisnicima izdaje sefove za Guvanje dragocenosti, numizmatickih i filatelistickin zbirki, rezervnih kljuceva,
Stednih knjizica, vrednosnih papira, dokumenata, umetnickih slika, nakita i sl. Korisnik sefa moze biti fizicko lice,
preduzetnik, poljoprivrednik, i to rezident ili nerezident sa boravkom prijavijenim u Republici Srbiji. Naknada za zakup
sefa pla¢a se unapred za ugovoreni period zakupa i zavisi od veli¢ine sefa, perioda zakupa i kategorije korisnika.

Korisnik sefa, sa Bankom zakljuéuje poseban ugovor o zakupu sefa, sa detaljnim uslovima kori$éenja sefa. Ugovor se
zakljuuje na odredeni rok, koji ne moze biti kraci od mesec dana.

Sefom moze rukovati samo Korisnik sefa i lica koja za to ovlasti Korisnik sefa.

Ovlastenie za kori$¢enje sefa daje se pismeno u prisustvu zaposlenog koji radi na izdavanju sefova. Ovlasceno lice je
ovladteno i za produzenje ugovora o zakupu sefa. Lice ovlasteno za koriéenje sefa ne moze da raskine ugovor o
zakupu sefa, osim ukoliko poseduje specijaino punomocje overeno od strane nadleznog organa overe.

Punomotje se moZe dati i sudskim putem, posredstvom ambasade ifili konzulata Republike Srbije u inostranstvu ili
preko drugih nadleZnih organa u zemlji u inostranstvu (notar/javni beleznik i dr.).

Svaki sef je opremljen dvostrukom bravom. Za koriScenje sefa postoje dva razlicita kljuca, jedan za Korisnika i jedan
za Banku. Banka garantuje nepovredivost sefa. Sluzbenik Banke ne moze da pristupi sefu Korisnika sa svojim kljucem,
niti postoji moguénost otvaranja sefa od strane treceg lica. U slu¢aju gubitka ili uniStenja kiju¢a, Korisnik je duzan da o
tome odmah obavesti Banku, radi zamene brave.

U sefovima nije dozvoljeno drzati :

o  predmete koji su samozapaljivi, podlozni eksploziji, kvaru ili raspadanju,

o predmete koji mogu da ugroze sigumost Banke,

«  predmete koji mogu da ugroze sigumost drugih sefova,

e Oruzje,
kao ni bilo &ta drugo $to moZe da ugrozi bezbednost ljudi koji su za njih zaduZeni ili Sto moZe da osteti sef ifili sefove
drugih klijenata.
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U prostoriji u kojoj se nalaze sefovi, Korisnik sefaloviasteno lice se moze zadrzati samo onoliko vremena koliko je
potrebno za otvaranje sefa, iznosenje odnosno uno$enje sadrzaja u sef, kao i zatvaranje sefa.

Korisnik sefa je duzan da, najkasnije do dana isteka ugovorenog roka, isprazni sefi preda kljuc i sef u ispravnom stanju
ili obnovi zakup. Ukoliko Korisnik sefa vrati klju¢ posle ugovorenog roka, duzan je da plati naknadu za koriséenje sefa
posle isteka tog roka.

12. OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Banka obavlja i slede¢e poslove: menjacke poslove, poslove u vezi sa POS terminalima, poslove transfera novca,
poslove zastupanja u osiguranju, posebne poslovne aranzmane, pruzanje konsalting usluga i druge poslove koji su
standardni u bankarskom poslovanju shodno vaZetim propisima i ugovorima zaklju¢enim sa Korisnicima finansijskih
usluga.

13. PRIMENA PRAVA | RESAVANJE SPOROVA

Tumadenje ugovora i drugih pravnih odnosa kao i reavanje spormog odnosa izmedu Banke i Korisnika vrsi se
primenom zakona i drugih propisa Republike Srbije, osim ako nije drugatije ugovoreno.

Za re$avanje eventualnih sporova izmedu Banke i Korisnika nadlezan je stvamo i mesno nadelezan sud, osim ako nije
drugagije ugovoreno izmedu Banke i Korisnika.

14, PRELAZNE ODREDBE

Ovi Opéti uslovi poslovania sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima ALTA banke a.d. Beograd primenjuju
se potev od 01.07.2025. godine.

Danom primene ovih Opétih uslova poslovanja sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima ALTA banke a.d.
Beograd prestaju da se primenjuju Opsti uslovi poslovanja sa fizitkim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima ALTA
banke a.d. Beograd od 28.02.2023. godine, sa primenom od 20.03.2023. godine, sa izmenama od 29.07.2024. godine.
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