INTERNO

ALTABANKA

STABILNA, SIGURNA, | JAKA

1ZVRSNI ODBOR

Broj: 21850/2024

Sifra: PRA - 048

Verzija: 1

Datum: 02.09.2024. godine
Status: Usvojeno

PRAVILNIK

Kategorizacija klijenata Odeljenja za brokersko-dilerske poslove ALTA banke
A.D. Beograd

Beograd, septembar 2024. godine



ALTABANKA
STABILMNA, SIGURNA | JAKA

Kategorizacija klijenata Odeljenja za brokersko-dilerske poslove ALTA banke AD Beograd

Na osnovu ¢lana 191. Zakona o trzistu kapitala ("SI. glasnik RS", br. 129/2021), ¢lana 7-11. Pravilnika o
pravilima postupanja investicionog drustva prilikom pruzanja usluga i ¢lana 33. stav 3 tacka 14) Statuta
ALTA banke a.d. Beograd (preciséen tekst) od 20.05.2024. godine, Izvrini odbor ALTA banke a.d. Beograd
na 112. sednici koja je odrzana dana 02.09.2024. godine usvojio:

PRAVILNIK

Kategorizacija klijenata Odeljenja za brokersko-dilerske poslove ALTA banke AD Beograd
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OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Ovaj Pravilnik Kategorizacija klijenata Odeljenja za brokersko-dilerske poslove ALTA banke ad Beograd (u
daljem tekstu: Pravilnik) uspostavlja jasne i precizne smernice i procedure koje Banka primenjuje u cilju
pravilnog razvrstavanja svojih klijenata u odgovarajuce kategorije. Ovim se Pravilnikom ureduje nacin na
koji se klijenti razvrstavaju u odredene kategorije, nacin pruzanja usluga pojedinim kategorijama klijenata,
nivo zastite svake kategorije klijenata. Pravilnik takode definiSe obaveze Banke u pogledu informisanja
klijenata, kao i procedure za promenu kategorije klijenata i ostala pitanja u skladu sa relevantnim
propisima i internim pravilima Banke.
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Clan 2.

Banka je u obavezi da svakog klijenta obavesti o kategoriji u koju je razvrstan, nivou zastite interesa koji
mu se pruza, kao i mogucnosti da zatrazi promenu svoje kategorije. Ova obaveza obavestavanja ukljucuje
i sve posledice koje bi promena kategorije mogla imati na nivo zastite klijenata. ObavesStavanje se vrsi
putem trajnog nosaca podataka, kao Sto su pisani dokumenti ili elektronski mediji, a sve u skladu sa
vazecéim zakonskim i internim aktima Banke.

Clan 3.

Ukoliko Banka utvrdi da neki klijent vise ne ispunjava kriterijume za kategoriju u koju je prethodno bio
razvrstan, duzna je da preduzme odgovarajuce korake kako bi klijent bio premesten u odgovarajuéu
kategoriju. Promena kategorije klijenata mora biti sprovedena na nacin koji je transparentan i u skladu sa
pravilima utvrdenim ovim Pravilnikom i relevantnim propisima.

VRSTE KLIJENATA

Clan 4.

Pre nego sto Banka pocne sa pruzanjem bilo koje investicione usluge, obavezna je da klijenta razvrsta u
jednu od sledece dve kategorije: profesionalni investitor ili mali investitor. Kategorizacija klijenata se
sprovodi saglasno odredma aZakona o trzZistu kapitala, a na osnovu detaljne analize podataka koji su
dostupni Banci, a koji se odnose na ciljeve ulaganja klijenta, njegovo znanje i iskustvo u oblasti investiranja,
kao i njegovu finansijsku situaciju.

Kategorizacija je vaZzan proces jer uti¢e na nivo zastite koji se pruza klijentima, kao i na vrstu informacija
koje Banka mora obezbediti klijentima pre nego S$to se usluga pruzi. U tom smislu, kategorizacija
predstavlja klju¢ni deo odgovornog poslovanja Banke i osigurava da svaki klijent dobije odgovarajuéi nivo
zastite i informacije koje su prilagodene njegovim potrebama i rizicima koje preuzima.

PROFESIONALNI INVESTITOR

€lan 5.

Kao profesionalni investitor smatraju se klijenti koji poseduju neophodna znanja, iskustvo i resurse za
samostalno donosenje investicionih odluka, te shvatanje rizika povezanih sa finansijskim instrumentima i
uslugama koje koriste. Ova kategorija ukljucuje:
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1. Lica koja podleZu obavezi dobijanja dozvole ili nadzora od strane regulatornih tela kako bi
poslovala na finansijskom trzistu. Ova lica uklju¢uju kreditne institucije, investiciona drustva,
druge finansijske institucije koje podlezu obavezi dobijanaja dozvole, odnosno nadzora, drustva
za osiguranje, institucije kolektivnog investiranja i njihova drustva za upravljanje, dobrovoljni
penzijski fondovi i drstva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, dileri robe i robnih
derivata, drugi institucionalni investitori i drugi investitori koji se smatraju profesionalnim u
skladu sa propisima Evropske Unije.

2. Pravna lica koja ispunjavaju najmanje dva od slededih kriterijuma:

o Ukupna imovina iznosi najmanje 20 miliona evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvanui¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

o Godis$nji poslovni prihod iznosi najmanje 40 miliona evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvanui¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

o Sopstveni kapital u iznosu od najmanje 2 miliona evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvanui¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije.

3. Drzavni entiteti, kao Sto su Republika Srbija, autonomsne pokrajine, i jedinice lokalne sapouprave,
kao i druge drZave ili nacionalna i regionalna tela, Narodna banka Srbije i centralne banke drugih
drzava, medunarodne i nadnacionalne institucije, kao Sto su Medunarodni monetarni fond,
Evropska centralna banka, Evropska investiciona banka i druge, slicne medunarodne organizacije.

4. Ostali institucionalni investitori Cija je osnovna delatnost ulaganje u finansijske instrumente,
uklju€ujudi lica koja se bave sekjuritizacijom sredstava ili drugim transakcijama finansiranja.

Banka moZe, na zahtev klijenta, omoguditi da profesionalni investitor dobije visi nivo zastite, odnosno
tretman koji imaju mali investitori. U tom slucaju, profesionalni investitor mora biti svestan posledica ovog
izbora i preuzeti odgovornost za svoju odluku.

Clan 6.

U situaciji kada je klijent kategorizovan kao profesionalni investitor, Banka je obavezna da ga obavesti o
tome pre nego s$to pocne pruzanje usluga. Banka mora jasno staviti do znanja klijentu da ¢e biti tretiran
kao profesionalni investitor, osim ukoliko se drugacije ne dogovore. Banka je takode obavezna da
informise profesionalnog investitora o mogucnosti da zatraZi visi nivo zastite svojih interesa u svakom
trenutku, posebno ako klijent smatra da nije u stanju da adekvatno proceni ili upravlja rizicima povezanim
sa odredenim investicijama.

Visi nivo zastite interesa se obavezno pruzZa kada Banka sa profesionalnim investitorom zakljuci ugovor u
pisanoj formi kojim se precizira da profesionalni investitor ne Zeli da bude tretiran kao profesionalni
investitor, a takav ugovor mora jasno da odredi da li se odnosi na jednu ili vise usluga, odnosno transakcija
ili na jedan ili viSe vrsta proizvoda odnosno transakcija.

€lan 7.
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Banka moze, na osnovu pailjive procene, tretirati kao profesionalne investitore i one klijente koji nisu
eksplicitno navedeni u ¢lanu 5 ovog Pravilnika, ukoliko se proceni da poseduju dovoljno znanja i iskustva
za donosSenje samostalnih investicionih odluka. Ova procena ukljucuje proveru da li klijent ispunjava
najmanje dva od slededa tri kriterijuma:

1. Investitor je obavio znacajan broj transakcija na relevantnim trzistima, uz prose¢nu ucestalost
deset transakcija po kvartalu u toku poslednja ¢etiri kvartala,

2. Veli¢ina finansijskog portfolija klijenta prelazi 500.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije, ukljucujuci
gotovinske depozite i finansijske instrumente.

3. Investitor radiili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji zahtevaju
poznavanje predvidenih finansijskih transakcija i usluga.

Kada se radi o pravnim licima, procena znanja i sposobnosti vrsi se za lice koje je ovlaséeno da obavlja
finansijske transakcije u ime tog pravnog lica.

Klijenti koji su tretirani kao profesionalni investitori na li¢ni zahtev mogu se odreci viSeg nivoa zastite koju
podrazumeva njihov status u skladu sa slede¢om procedurom:

1) klijent u pisanom obliku obavestava Banku da Zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor, u
odnosu na sve ili na neku pojedinaénu investicionu uslugu, odnosno transakciju ili za odredenu vrstu
transakcije, odnosno proizvoda;

2) Banka je duZna da nedvosmisleno i u pisanoj formi upozori profesionalnog investitora o zastiti interesa
i pravu na obestecéenje, koje ovim putem moZze da izgubi;

3) profesionalni investitor je duzan da u posebnom dokumentu, koji je odvojen od ugovora, izjavi da je
svestan posledica gubitka zastite.Pre nego Sto usvoji zahtev klijenta za odricanje od viSeg nivoa zastite,
banka preduzima sve razumne mere kako bi osiguralo da klijent koji zahteva da bude tretiran kao
profesionalni investitor ispunjava za to propisane uslove.

MALI INVESTITOR

Clan 8.

Mali investitor je svaki klijent koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnog investitora. Ova kategorija
obuhvata vecinu klijenata Banke, a njima se pruZa najviSi nivo zaStite, Sto podrazumeva obimnije
informisanje o rizicima, detaljnije objasnjenje usluga i proizvoda, kao i postupanje Banke u najboljem
interesu klijenta.
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Mali investitori su klijenti koji mozda nemaju dovoljno znanja ili iskustva u oblasti investiranja, te im je
potrebna veca pazinja i dodatne informacije kako bi mogli doneti informisane odluke. Banka je duZna da
ovim klijentima pruZi sve potrebne informacije na jasan i razumljiv nacin, prilagoden njihovom nivou
znanja i iskustva.

Clan 9.

Ukoliko mali investitor Zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor, moze podneti pisani zahtev Banci
za smanjenje nivoa zastite. Banka tada procenjuje da li klijent poseduje dovoljno znanja i iskustva za
samostalno donosenje investicionih odluka i pravilno upravljanje rizicima. Ako Banka utvrdi da su ispunjeni
uslovi, klijent ¢e biti premesten u kategoriju profesionalnih investitora, uz potpisivanje odgovarajuéeg
ugovora ili aneksa postoje¢eg ugovora. U svakom slucaju, klijent mora potpisati izjavu da je svestan
posledica gubitka nivoa zastite.

Ova procena ukljucuje proveru da li klijent ispunjava sledece uslove:

1. Klijent je obavio transakcije na finansijskim trziStima sa prose¢nom ucestalo$¢u od najmanje deset
transakcija po kvartalu u poslednjih godinu dana, sa ukupnom vrednos$éu od najmanje 50.000 evra
po kvartalu.

2. Veli¢ina portfolija klijenta prelazi 500.000 evra, ukljucujuéi finansijske instrumente i gotovinske
depozite.

3. Kilijent radiili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji zahtevaju
poznavanje ulaganja u hartije od vrednosti i drugih finansijskih instrumenata.

Banka zadrZava pravo da odbije zahtev klijenta za promenu statusa, ukoliko proceni da klijent ne ispunjava
neophodne kriterijume ili ukoliko smatra da bi promena statusa mogla negativno uticati na interese
klijenta.

KVALIFIKOVANI INVESTITORI

€lan 10.

Kvalifikovani investitori su lica ili subjekti koji ispunjavaju uslove propisane Zakonom o trzistu kapitala, i
koji su prema tom zakonu razvrstani kao profesionalni investitori. Ova kategorija investitora obuhvata
pravna lica ili druge subjekte koji su aktivno ukljuceni u investiranje na trzistima kapitala, i koji su zbog
svoje veli¢ine, stru¢nosti ili prirode poslovanja, klasifikovani kao kvalifikovani investitori.
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Banka je duzna da na zahtev izdavaoca hartija od vrednosti ili drugog relevantnog subjekta, saopsti
kategorizaciju svojih klijenata, ali uz obavezno postovanje zakonskih propisa o zastiti podataka. Ovo
saopsStavanje se vrsi u skladu sa pravilima koja reguliSu poverljivost i zastitu podataka o klijentima.

Kvalifikovani investitori, kao subjekti sa znacajnim iskustvom i znanjem, mogu biti tretirani uz nizi nivo
zastite u skladu sa njihovim zahtevom ili odlukom Banke, ali moraju biti jasno upozoreni na posledice
takvog tretmana.

NACIN PRUZANJA USLUGA ODREDENIM PROFESIONALNIM INVESTITORIMA

Clan 11.

Odredeni profesionalni investitori, u smislu ovog Pravilnika, obuhvataju investiciona drustva, kreditne
institucije, drustva za osiguranje, UCITS fondove i njihova drustva za upravljanje, kao i druge finansijske
institucije koje podlezu obavezi dobijanja dozvole ili nadzora od strane relevantnih regulatornih tela. Ovi
investitori su specifi¢ni zbog svoje strucnosti i iskustva, te se sa njima postupa uz uvazavanje njihove
profesionalne prirode.

Banka moze sklapati transakcije sa odredenim profesionalnim investitorima, a da pritom nije obavezna da
primenjuje odredene odredbe Zakona o trzistu kapitala, kao Sto su ¢l. 177, 179, 180, 181, 186, i 187. ZTK,
pod uslovom da je sa tim investitorima postignut odgovarajuéi sporazum.

U poslovanju sa profesionalnim klijentima, Banka je duZzna da postupa posteno, pravi¢no i profesionalno,
uz jasnu i neobmanjujuc¢u komunikaciju. Ovaj nacin poslovanja obezbeduje da profesionalni investitori
budu adekvatno informisani o prirodi i rizicima transakcija koje sklapaju, kao i o svim relevantnim
aspektima poslovanja sa Bankom.

Ukoliko se odredeni profesionalni investitori nalaze u jurisdikcijama koje nisu Republika Srbija, Banka
priznaje njihov status u skladu sa propisima drzave c¢lanice u kojoj je drustvo osnovano, te ih tretira u
skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

INFORMISANIJE

€lan 12.

Sve informacije, uklju¢ujuéi marketinske materijale, koje Banka upucuje malim ili profesionalnim
investitorima, moraju biti tacne, jasne i ne smeju dovoditi u zabludu. Marketinski materijali moraju biti
jasno oznaceni kao takvi, i ne smeju sadrzati informacije koje bi mogle obmanuti klijente.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana:
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1) sadrZe poslovno ime i sediSte Banke;

2) velicina slova pri navodenju relevantnih rizika u informacijama mora biti barem jednaka velicini
slova koja se pretezno upotrebljava za pruzene informacije, a izgledom stranice osigurava se da je takvo
navodenje istaknuto;

3) moraju biti dovoljne i prikazane tako da ce ih verovatno razumeti prosecan klijent ili potencijalni
klijent kome su one upucene ili koji ¢e ih verovatno primiti;

4) ne smeju sakrivati, umanjivati niti prikrivati vazne pojedinosti, navode ili upozorenja;

5) dosledno su predstavljene na istom jeziku u svim oblicima informacija i marketinskih materijala
koji se dostavljaju svakom klijentu, osim ako klijent pristane na to da informacije prima na vise od jednog
jezika;

6) azurirane su i relevantne za koris¢ena sredstva komunikacije;

7) ne smeju da sadrZe naziv nekog nadleZznog organa na nacin koji bi navodio ili sugerisao
odobravanje instrumenta ili usluge drustva od strane tog organa.

Banka je duzna da osigura da su sve informacije koje pruza klijentima, ukljucujuci one koje se odnose na
finansijske instrumente i usluge, jasno formulisane i razumljive proseénom klijentu. Posebna paznja se
posvecuje nacinu na koji su informacije predstavljene, kako bi se osiguralo da klijenti potpuno razumeju
rizike i koristi povezane sa proizvodima ili uslugama koje Banka nudi.

Banka objavljuje informacije na svojoj internet stranici, a na zahtev klijenta, iste moze dostaviti i u drugom
obliku, kao sto su Stampani materijali ili elektronski dokumenti. Klijenti imaju pravo da zatraze informacije
na nacin koji im najvise odgovara, a Banka je duZna da te zahteve postuje u skladu sa svojom politikom
zastite klijenata.

€lan 13.

Banka je obavezna da sve nove i postojeée klijente obavesti o njihovoj kategorizaciji, kao i o njihovom
pravu da zatraze promenu kategorizacije. Ovo obavestavanje se vrsi putem trajnog nosaca podataka, a
klijentima se jasno predocava nivo zastite koji im je na raspolaganju u zavisnosti od kategorije u kojoj se
nalaze.

Banka moZe, na sopstvenu inicijativu ili na zahtev klijenta, postupati sa tim klijentom na jedan od sledecih
nacina:
1. Kao sa profesionalnim ili malim investitorom, ukoliko bi se taj klijent inace klasifikovao kao

odredeni profesionalni investitor.

2. Kao sa malim investitorom, ukoliko se klijent smatra profesionalnim investitorom, ali zatrazi visi
nivo zastite.
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Clan 14.

Obaveza Banke je da malom investitoru uruci obrazac Osnovne informacije o sistemu za zastitu malog
investitora koji predstavlja Prilog 4. PRAVILNIK o zastiti malih investitora Agencije za osiguranje depozita,
i to:

— postojecim klijentima u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog pravilnika,
—novim klijentima prilikom zaklju¢enja ugovora;

Mali investitor potpisuje izjavu koja je sastavni deo obrasca iz stava 1. ovog ¢lana. Obrazac iz stava 1. ovog
¢lana potpisuje se u dva primerka, od kojih se jedan predaje malom investitoru, a drugi zadrzava Banka.

ZAVRSNE ODREDBE

€lan 15.

Pravilnik se objavljuje na internet stranici Banke narednog radnog dana od dana prijema reSenja Komisije
za hartije od vrednosti o davanju saglasnosti na ova Pravila.

Pravila poslovanja stupaju na snagu 7 dana od dana objave na internet stranici Banke.

CLAN PREDSEDNICA
IZVRSNOG ODBORA IZVRSNOG ODBORA
Tatjana Kuljak Dr Una Sikimi¢



