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Postovani akcionari i prijatelji JUBMES banke

Sa zadovoljstvom vam predstavljamo novi sedmi lzvestaj o drudtveno odgovornom
poslovanju, koji je reprezentativna slika naseg ukupnog angazovanja u sferi drustveno
odgovornog poslovanja (DOP) i odrzivog razvoja .

Simboli¢ki i konkretno potvrdujemo trajnu strateSku posvecenost JUBMES banke
principima korporativne drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja. Ona je kreativni izraz nase
poslovne kulture i filozofije osnazene pristupanjem mrezi Globalnog dogovora UN, marta
2008.godine. Clanstvom u mrezi Globalnog dogovora UN obavezali smo se da promovi§emo i
integriSemo 10 principa DOP u svoje poslovne aktivnosti, kao deo korporativne politike,
poslovanja i poslovne kulture. Osnovni principi DOP odnose se na zastitu ljudskih prava, zastitu
radnih prava, zastitu zivotne sredine i borbu protiv korupcije. lako je Globalni dogovor
dobrovoljna inicijativa koja promovise korporativnu drustvenu odgovornost - drustveno
odgovorno poslovanje, od nas ucCesnika se oCekuje da preduzmemo aktivnosti u skladu sa
navedenim principima i iskazemo napredak u ostvarivanju koncepta drusStveno odgovornog
poslovanja. Proaktivni odnos prema ovom novom poslovnom konceptu ispoljava se i kroz nasu
posveéenost implementaciji principa DOP u procedure i poslovne politike Banke. Povezivanje
ekonomskih i sacijalnih ciljeva je osnov za oblikovanje novog koncepta poslovne konkurentnosti,
koji uklju€uje i kreiranje novih proizvoda i usluga proisteklih iz primene principa korporativne
drustvene odgovornosti.

Stalno unapredujemo svoje aktivnosti na polju korporativne drudtvene odgovornosti,
podrazumevajuéi da implementacijom principa korporativne druStvene odgovornosti doprinosimo
i ostvarivanju naSih poslovnih i razvojnih ciljeva. Zahvaljuju¢i ukupnom angaZovanju u oblasti
druStveno odgovornog poslovanja, konkretno smo potvrdili zna€aj i vrednost savremenog
poslovnog modela koji privredni subjekti usvajaju na dobrovoljnoj osnovi, a primarnu funkciju
sticanja i raspodele profita ne odvajaju od pozitivhog uticaja na svoje radno, drustveno i
prirodno okruZenje. Tradicionalno shvatanje biznisa sa jedinom svrhom stvaranja profita
zamenjuje nova vizija i kultura poslovanja, koja uvazava i drustvene ciljeve.

DOP postaje klju¢ni segment poslovne kulture i filozofije koja promoviSe novi polozaj,
znacaj i odgovornost poslovnih subjekata u u savremenom druStvu. To je proces u kome
kompanije uskladuju svoje odnose sa raznovrsnim druStvenim akterima koji mogu imati uticaja
na njihovo poslovanje. Korporativhu drustvenu odgovornost sagledavamo kao celovitu
posvecenost odrzivosti privrednog razvoja kroz saradnju sa zaposlenima, lokalnom zajednicom i
drustvom u celini. Koprorativni uspeh se ne moze viSe sagledati bez povezanosti sa drustvenim
razvojem. Istinska posvecenost KDO uti¢e na pozitivne rezultate u kvantitativnom i kvalitativnom
smislu, ve€u trziSnu vrednost privrednog subjekta, veci broj klijenata, bolji kvalitet proizvoda i
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usluga, kreaciju novih proizvoda i usluga koji su rezultat primene principa KDO i dr. Drustvena
odgovornost kompanija postaje vazan faktor njene ukupne vrednosti na trziStu i nove
konkrentnosti. Novi biznis model sustinski menja profil-identitet poslovnih subjekata, koji
ekonomsku vrednost meri i na osnovu kriterijuma druStvene odgovornosti. Jedino tako
profilisana poslovna zajednica moze aktivho da doprinese ostvarivanju novih ciljeva odrzivog
razvoja. Pojam odrzivog razvoja usko je vezan uz druStveno odgovorno poslovanje jer
promovisanje drustveno odgovorne prakse u priviednom okruzenju olak$ava ostvarenje principa
odrzivog razvoja, kao holistickog koncepta. Globalni ekonomski, socijalni i ekoloski izazovi
podstakli su reforme poslovnih i razvojnih strategija u pravcu promovisanja korporativne
odrzivosti.

Globalna razvojna agenda UN 2030 nije samo ciljna razvojna platforma koja obavezuje
drzave Clanice UN ve¢ poziva i poslovnu sferu na progresivnu primenu principa KDO. Napredna
implementacija principa KDO u segmentima ljudskih prava, radnih standarda, zastite Zivotne
sredine i antikorupcije pozicionira poslovnu zajednicu kao Kkljuénog cinioca integralnog
ostvarivanja novih 17 fundamentalnih principa odrzivog razvoja. Nova Agenda odrzivog razvoja
je globalni sporazum kojim se utvrduju univerzalni, sveobuhvatni programi delovanja svih
drzava Clanica UN, uklju€ujuci i njihove politike na planu ostvarivanja novih ciljeva odrzivog
razvoja. Za uspedno sprovodjenje Programa, drzave €lanice UN su duzne da pruze konkretan
doprinos putem razliCitih aktivnosti/mera javne sfere, poslovnog sektora i NVO. Partnerstva su
kljuni katalizator globalne solidarnosti za odrziv razvoj , te sledstveno tome i izmena koncepta
globalnog partnerstva u smislu participacije relevantnih stejkholdera javne sfere, NVO i
poslovnog sektora. Istovremeno, sadrzaj aktivnosti/mera pojedinacne drzave je determinisan
stepenom ekonomsko-socijalnog razvoja, razvijeno$¢u poslovnog ambijenta, nacionalnim
specifi¢nostima, kulturnim identitetom, odnosno ukupnim resursima (personalni i institucionalni)
kojima raspolaze odnosna drzava za primenu Programa.

Sustina odrzivog razvoja je ravnoteza i uskladenost privrednog rasta sa uspostavljenim
nivoom socijalne kohezije i optimalnim koriS¢enjem ekosistema i prirodnih resursa. Nova
univerzalna razvojna strategija uvaZava socio-kulturnu i prirodnu okolinu, kao i aspekt
buducnosti. Za naSu zemlju, a posebno biznis zajednicu, od velikog znacaja je uskladjivanje
aktivnosti u ostvarivanju pregovaracke agende za pristupanje EU i nove razvojne agende UN.
Zadaci iz pregovoracke agende ukljuCuju uskladivanje nacionalne razvojne politike ne samo sa
novim ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija, vec i sa Strategijom “Evropa 2020”, koja
promoviSe pametan, odrziv i inkluzivan rast. DOP je alat za ostvarivanje ove dve razvojne
agende, koje nisu suprostavljene vec se dopunjuju u zavisnosti ko je kreator, odnosno adresat
zadatih cilieva. ,Novi evropski konsenzus o razvoju“koji je usvojila Unija 2017.godine
predstavlja zajednicku viziju i plan delovanja razli€itih subjakata ( uklju€ujuci i poslovnu sferu) za
iskorenjivanje siromastva i ostvarivanje odrzivog razvoja u Evropi i svetu.

AfirmiSuéi navedenu poslovnu-razvojnu orijentaciju koja se zasniva na principima KDO i
novim principima odrzivog razvoja, podsticajno i kreativno pristupamo modelu odgovornog biznisa,
pozicionirajuéi se kao jedan od vodecih subjekata promocije zdravog biznisa na nacionalanom
nivou. StrateSku razvojnu i vrednosnu orijentaciju prema novim cilievima odrzivog razvoja i
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principima odgovornog biznisa, odnosno nasu poziciju medju liderima drustveno odgovornog
poslovanja potvrdujemo konkretno kroz razli€ite aktivnosti na eksternom i internom nivou.

Uklju€eni smo u sve aktivnosti nacionalne mreze Globalnog dogovora usmerene na
sprovodenje Nove strategije razvoja Globalnog dogovora UN 2020. Dokument ima za cilj da
unapredi organizaciju i rad lokalnih mreza radi potpunijeg ostvarenja svih 10 principa Globalnog
dogovora i novih Ciljeva odrzivog razvoja. Po naSoj oceni, za nacionalnu mrezu je od bitnog
znaCaja da se reorganizacija odvija postepeno uz jasno definisane aktivhosti i ciljeve, uz
napomenu da bi promena statusa mreze u medunarodnu organizaciju uslovila znacajne
promene, he samo u pogledu forme organizovanja, ve¢ i u pogledu obaveza buducih ¢lanica.

Reprezentativnu poziciju JUBMES banke u segmentu DOP izgradujemo sprovodenjem
razli€itin internih aktivnosti koje u sinergiji sa konceptom integrisanog menadzmenta kvaliteta,
normativno i funkcionalno doprinose jacanju nase pozicije kao drustveno odgovornog poslovnog
subjekta. Pozicionirani smo u grupi poslovnih subjekata za koje je druStveno odgovorno
poslovanje legitimacija uspeSnosti na novim osnovama. Konceptu KDO ne pristupamo
parcijalno, ve¢ je integralna primena principa osnova politike i sistema integrisanog
menadzmenta kvaliteta, koje Banka primenjuje od 2012.godine. Ovim se drudtveno odgovorno
poslovanje definiSe kao razvojna i strateSka komponenta upravljanja.

Stalno unapredjujemo sistem menadZzmenta kvaliteta za standarde 1SO 9001:2008 -
Sistem menadzmenta kvaliteta, ISO 27001:2005 - Standard za bezbednost informacija i 1ISO
14001:2004 - Standard za za$titu Zivotne sredine. Integralnom primenom politika - Politike
kvaliteta, Politike sigurnosti informacija i Politike zaStite Zivotne sredine obezbedujemo
pretpostavke za dalje unapredenje nase pozicije kao respektabilne finansijske organizacije koja
prati trendove savremenog trzidta i poStuje principe odgovornog biznisa. Evoluiramo primenu
sistema i pokre¢emo inicijative za njegovo unapredenje. Po¢etkom marta ove godine referentno
sertifikaciono telo iz Velike Britanije izvrSilo je nadzor primene standarda i uspeSno je okon¢an
proces resertifikacije na naredni period od tri godine.

Inovirane politike i primena referentnih medunarodnih standarda obelezavaju dalji
kvalitativni napredak u nasem pozicioniranju na polju KDO i negovanju koncepta odrzivog
razvoja, kojem pristupamo evolutivno i dinamicki, kroz saradnju sa internim i eksternim
interesnim grupama. Povezivanjem razliCitih interesnih grupa, javnog i nevladinog sektora,
doprinosimo imlementaciji nove strategije odrzivog razvoja, harmonizovane sa osnovnim
cilievima Evropskog integracionog procesa - oblikovanjem konkurentne i na znanju zasnovane
ekonomije, drustva socijalne kohezije i ekoloSke odrzivosti.

Novi model upravljanja posebno naglasava znacaj transparentnosti i celovitog izveStavanja
o drustvenoj odgovornosti, primenu savremenih medunarodnih standarda i kodeksa
korporacijskog upravljanja. Proaktivno saradujemo sa internim i eksternim interesnim grupama,
konstantno unapredujuci praksu obavestavanja svih zainteresovanih grupa i inicirajuci dijalog sa
zaposlenima o razliitim pitanjima koja se odnose na principe Kkorporativnhe drustvene
odgovornosti. lzveStavanje o drustveno odgovornom poslovanju je sve zastupljenija svetska
praksa odgovornih kompanija, koja im omogucava da prate svoje ekonomske, ekoloske i
druStvene uticaje i o tome informiSu zainteresovane grupe.
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Drustveno odgovorno poslovanje zahteva i etiCko ponasanje koje je u funkciji ulaganja u
odrzivi razvoj. OdrZiv razvoj podrazumeva i solidaran i human odnos prema socijalno
ugroZenima, koji stalno potvrdujemo pruzanjem podrSke tog grupaciji populacije, a posebno
le€enju dece iz socijalno ugrozenih sredina.

Podrzavamo razliCite projekte lokalne =zajednice (nau€no-obrazovni, kulturni,
zdravstveni), €iji sadrzaj i rezultati odrazavaju nasa stremljenja ka promovisanju odrzivog razvoja
i fundamentalnih principa DOP. Posebno istiCemo da smo nastavili da promovisemo znacaj
oCuvanja kulturnog identiteta i inkluzije ugrozenih grupa posebno na teritoriji AP Kosovo i
Metohija.

U oblasti zaStite Zivotne sredine dalje unapredjujemo viSegodiSnju saradnju sa
Specijalnim rezervatom prirode Rezervat Uvac d.o.0. Nova Varo§, podrskom projektu hranilista
za beloglavog supa, koji je simbol jednog od najbogatijih prirodnih rezervata Republike Srbije.

Kao znacajan osniva¢ Humanitarne fondacije ,Za decje srce®, nastavili smo da pruzamo
punu podrsku aktivnostima ove humanitarne organizacije, koja je istovremeno i izraz nase
trajne opredljenosti prema univerzalnim eti¢kim poslovnim principima. Od osnivanja 1992.godine
do danas, HF proaktivno potvrdjuje svoje humane ciljeve i misiju stalnim aktivhostima usmerenim
na prikupljanje pomo¢i radi kvalitetnijih uslova operativhog le€enja, rehabilitacije i socijalne
adaptacije najmladih pacijenata sa urodenim sréanim manama.

Konstantno podsti¢emo edukaciju zaposlenih u cilju unapredenja znanja o savremenim
bankarskim operacijama i principima odgovornog poslovanja, posebno u segmentima zaStite
Zivotne sredine, borbe protiv korupcije i zastite ljudskih prava, compliance funkcije i dr.
Nastavljamo da unapredujemo bezbednosnu kulturu zaposlenih i uvodimo savremene tehnicke i
bezbednosne uslove rada. ZnaCajna komponenta naSeg pozicioniranja kao lidera u promociji
principa DOP-a, posebno principa - borbe protiv korupcije, je sveobuhvatan i koherentan
Antiokorupcijski program. Normativni aspekt potvrde pozitivne orijentacije JUBMES banke
prema principima KDO i zdravog-etickog biznisa su i Kodeks korporativnog upravljanja i
Kodeks profesionalnog pona$anja zaposlenih JUBMES banke. Integralna primena ova dva
krovna interna dokumenta sa jasno definisanim nadleznostima i odgovornostima doprinose
stalnom unapredjenju poslovne etike, antikorupcijske kulture i koncepta ,zdravog“ biznisa, koji
su sustina novog modela poslovanja i korporativne odrzivosti.

Principi DOP su osnova na3e poslovne i razvojne orijentacije. Integritet i eti¢nost,
postovanje normativnog okvira, promocija vrednosti zdravog biznisa i novih ciljeva odrzivog
razvoja, kreiranje novih proizvoda koji implementiraju vrednosti odgovornog biznisa su premise
naseg reprezentativnog pozicioniranja medju druStveno odgovornim subjektima finansijskog
sektora Republike Srbije. StrateSka orijentacija prema principima KDO, zdravog biznisa i
odrZivog razvoja i sistem integrisanog menadZzmenta kvaliteta obezbeduju sve znacajniju ulogu
JUBMES banke u sprovodeniju razli€itih poglavlja Agende o pristupanju nase zemlje Uniji i novih
medunarodnih razvojnih platformi posveéenih odrzivom razvoju.

/.

Dr Milo$ Vujghié, predsednik 10
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, Da bi bio uspes$an, odrzivi razvoj mora da stavi ljude u centar svih odluka koje se donose. Mora da ima za cilj
ostvarenje ljudskog blagostanja uz puno poStovanje ograni¢enja koje ham namece briga o Zivotnoj sredini. Ljudi
moraju da usvoje Agendu 2030, ...osete je kao svoju i da ugestvuju u njenoj realizaciji. Covedanstvo ¢ine pojedinci koji
imaju prava i odgovornosti jedni prema drugima, kao i prema Zivotnoj sredini. Stoga svi moramo da ulazemo u
pojedince kao u nas najvazniji resurs.

,Stavljanje demokratije u sluzbu mira i odrZivog razvoja: lzgradnja sveta kakav narod Zeli*, Deklaracija sa Cetvrte
svetske konferencije predsednika parlamenata 2. septembar 2015.

PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA DRUSTENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA U AKTIVNOSTIMA JUBMES BANKE SA UVODNIM
NAPOMENAMA | STRATESKIM SMERNICAMA

I UvoD

Prihvatajuéi koncept korporativne drustvene odgovornosti (KDO) kao integralni deo svoje
poslovne filozofije i razvojne strategije, u devetom lzvestaju o napretku predstavljamo
reprezentitivnu-lidersku  poziciju JUBMES banke kao drusStveno odgovornog subjekta
bankarskog-finansijskog sektora na nacionalnom nivou.

U najSirem prakticnom i teorijskom smislu, DOP se odnosi na nacine na koje preduzece
u komunikaciji sa razli€itim stejkholderima odrzava ravnotezu izmedu ekonomskih i socijalnih
aspekata, kao i aspekata Zivotne sredine. PoCev od 90-tih godina proslog veka, drustveno
odgovorno poslovanje zauzima vazno mesto u poslovnim strategijama vodecih svetskih
kompanija. Ovaj koncept stavlja naglasak na dobrovoljnost - samoregulaciju preduzec¢a kada je
re¢ o pitanjima radnih prava, ljudskih prava, zdravlja i bezbednosti, zastiti Zivotne sredine, borbe
protiv korupcije, kao i o dobrovoljnim inicijativama kojima se podrzavaju projekti lokalne i Sire
druStvene zajednice. DrusStvena odgovornost je koncept prema kojem drusStva dobrovoljno
integriSu brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoline u svoje poslovne aktivnosti i odnose prema
interesnim grupama.

DOP vise nije vizija ve¢ realno novi model poslovanja, koji evoluira prema konceptu
korporativne odrzivosti.

S obzirom na strateSke Evropske integracione procese i otvaranje viSe pregovarackih
poglavlja u procesu pristupanja nase zemlje EU, a u svetlu promocije drustveno odgovornog
poslovanja i novih cilieva odrzivog razvoja, nuzno je analizirati aktivnosti Unije usmerene na
osnazivanje KDO u drzavama-Clanicama u evolutivnom pogledu, sa posebnim osvrtom na
transparentnosti i obavezu izveStavanja o nefinansijskim indikatorima.

U svim dokumentima Unije posve¢enim DOP navodi se da drusStveno odgovorno
poslovanje moze imati pozitivan uticaj na ostvarenje strateSkih ciljeva kako bi Unija postala
najkonkurentnija i najdinamic¢nija, na znanju zasnovana, ekonomija na svetu. U tzv. ,Zelenom
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izvestaju“ (2005.godine), Komisija ovaj poslovni koncept definiSe kao skup aktivnosti preduzeca
usmerenih ka ispunjenju pravnih obaveza definisanih zakonom i ugovorima, ali i aktivnosti
kojima preduzece ispunjava obaveze, koje ne proisti€u iz formalno-pravnog okvira, kao 3to su
ulaganje u razvoj ljudskog kapitala, zastita zivotne sredine i unapredenje odnosa sa svim
interesnim grupama. Sledstveno tome DOP ima dve dimenzije: internu i eksternu.

Interna dimenzija DOP ukljucuje sledece:

- Ulaganja u ljudske resurse koje podrazumeva: privlaenje i zadrzavanje talentovanih
radnika (utvrdivanje programa za profesionalni razvoj i doZivotno ucenje zaposlenih),
nediskriminacija, sprovodenje politika koje treba da obezbede ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota zaposlenih, primenu eti¢kog kodeksa, postovanje razli¢itosti, vodenje racuna o
zdravlju i sigurnost radnika na radnom mestu, prava zaposlenima da se pridruzuju razliitim
asocijacijama, zastita ljudskih prava zaposlenih pri obavljanju poslova u preduzeéu , osiguranje
radnika, bezbednost na radu i dr. Ovaj element DOP je u velikoj meri regulisan setom propisa
nacionlanog i medunarodnog karaktera.

- Prilagodavanje promenama podrazumeva da kompanije prilikom restrukturiranja vode
raéuna o interesima svih grupa koje taj proces pogada.

- Racionalnu_upotrebu resursa i energije kako bi se obezbedilo o€uvanje neobnovljivih
prirodnih resursa, a kompanija da imaju manje troSkove, ¢ime se direkno doprinosi rastu
profitabilnosti.

Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja obuhvata sledece elemente:

- Razvoj lokalne zajednice podrazumeva: ulaganje u obrazovanje (posebno mladih),
prilagodavanje proizvoda i usluga za osobe sa specijalnim potrebama, ucestvovanje u
kampanjama za javno dobro, zdravlje, sport, razvoj lokalne infrastrukture, volontiranje za
drustvenu zajednicu, medusektorska partnerstava u cilju unapredenja lokalnog razvoja i dr.

- Unapredenje odnosa sa poslovnim partnerima, kupcima i dobavlja¢ima ukljucuje:
ponudu samo sigurnih neskodljivih proizvoda, kontrolu kvaliteta proizvoda i usluga, etiCko
odredivanje cena, eticko i odgovorno oglaSavanje i marketinSke strategije, zastitu prava
potroSaca, zabranu zapoSsljavanja dece, podrsku razvoja lanca dobavlja¢a, drustveno odgovorno
investiranje, izbegavanje sukoba interesa, korupcije i neetiCkih poslovnih praksi, utvrdivanje
politika o fer trgovini i sl.

- Postovanje ljudskih prava svih drustvenih grupa sa kojima preduzee stupa u
interakciju podrazumeva: poStovanje ljudskog dostojanstva, prava na Zivot, prava na li¢ni
integritet, zabranu mucenja i nehumanog kaznjavanja, slobodu okupljanja i udruzivanja i dr.

- Zastitu Zivotne sredine koja podrazumeva primenu zdravijih tehnologija, odgovornije
koriSCenje resursa, smanjenje emisije Stetnih materija i reciklazu otpada, aktivho uceSce u
inicijativama za zastitu zivotne sredine, usvajanje ekoloskih standarda, edukaciju zaposlenih u
segmentu zastite zivotne sredine i dr.
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Nova politika DOP je obuhvatila program delovanja institucija Unije za period 2011-2014.
u osam osam oblasti: -Jaanje vidljivosti DOP-a i Sirenje dobre prakse; -PoboljSanje i pracenje
nivoa poverenja u biznis; -PoboljSanje procesa samoregulacije i koregulacije; - Jacanje trziSnog
nagradivanja DOP kompanija;- PoboljSanje procesa prikuplienja podataka preduze¢a o
drustvenim i pitanjima zaStite Zivotne sredine;- Dalje integrisanje koncepta DOP-a u
obrazovanje, obuku i istrazivanja: -NaglaSavanje znacaja nacionalnih i lokalnih DOP politika;
- Bolje uskladjivanje Evropskog i globalnih pristupa drustveno odgovornom poslovanju.

Evropska Komisija je naglasila znaaj Smernica Organizacije za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD) za multinacionalne kompanije; Deset principa Globalnog dogovora UN; UN
vodecéih nacela za poslovna i ljudska prava; Tripartitne deklaracije Medunarodne organizacije
rada (MOR) o nacelima u oblasti rada u multinacionalnim kompanijama i socijalnoj politici i ISO
26000 smernica za standard o drusStveno odgovornom poslovanju. Sve su to izvori za
uspostavljanje jedinstvenog referentnog standarda DOP, vazne komponente nove
konkurentnosti i korporativne odrZivosti.

Sa primenom EU direktive o nefinansijskom izveStavanju koja je usvojena 2014. godine,
nefinansijsko izvedtavanje na dobrovoljnoj bazi postalo je obavezno za mnoge kompanije
registrovane u Evropi. Ova direktiva ¢ée kompanije koje su njome obuhvacene podsticati da
unaprede upravljanje i objavu nefinansijskih informacija, dok ¢e druge kompanije, koje jo$ uvek
nisu u zakonskoj obavezi da to sprovedu, teziti da unaprede svoje prakse i standarde u
izveStavanju. U skladu sa svojim nadleZenostima, Komisija je sprovela struéni pregled-
evaluaciju aktivnosti drzava ¢lanica EU-a povezanih sa KDO-om u periodu 2013-2014. Odrzano
je sedam sastanaka — na svakom su ucetvovale po Cetiri drzave - kako bi se medu drzavama
¢lanicama uspostavilo bolje medusobno razumevanje politika povezanih sa KDO.

StrateSki pristup Unije je da se KDO poveze sa odrzivim razvojem koji je jedan od
principa delovanja Unije, koji je istovremeno inkorporiran u osnovni ugovorni okvir. PromoviSugi
ovaj koncept poslovanja poslovni subjekti doprinose odrzivom razvoju. DruStvena odgovornost
poduzeca smatra se temeljnim elementom odrzivosti.

Odrzivi razvoj je proces u kojem su koriS¢enje resursa, razvoj, ulaganja u razvoj i
institucionalne promene (promene u politickom, obrazovnom, pravnom, financijskom sistemu) u
medusobnom skladu i omogucéavaju ispunjavanje potreba i oCekivanja sadasnjih i buducih
generacija. Drustvena odgovornost preduzecéa je takode proces u kojem poduzeca prihvataju
odgovornost prema drustvenom i prirodnom okruZenju kao deo vlastite strategije i identiteta,
koju potom ukljuCuju u poslovne procese i redovno izveStavaju javnost o ekonomskim,
druStvenim i ekoloskim posledicama svog delovanja. Osnovna ideja drustvene odgovornosti je
da se poslovanje i drustvo prepli¢u i da se ne sagledavaju kao zasebni entiteti.

Procesi globalizacije i integracioni Evropski tokovi jo§ viSe su aktuelizovali koncept
odrzivog razvoja u njegovom kompleksnom sadrzaju, kao uskladjeni integralni ekonomski,
tehnolo8ki socijalni i kulturni razvoj sa uslovima prirodne sredine. Tako shvacen, odrZivi razvoj
podrazumeva reSavanje: privrednih problema, problema siromastva i nezaposlenosti, problema
obrazovanja i zdravlja ljudi, razvoja ljudskih naselja, primenu ekolo8kih tehnologija, promene u
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nacinu potro$nje, ekoloSki menadzment, razvoj institucija i nauke u sluzbi odrzivog razvoja.
Izdvajamo tri komponentne ovog integralnog pristupa razvoju :

- Ekonomska sigurnost-ekonomska kohezija, koja obuhvata sledecCe: povecéanje
produktivnosti i proizvodnje dobara i usluga; smanjenje siromastva u svetu; obezbedenje
pravedne raspodele dobara i stalno unapredivanje jednakosti usvim segmentima privredivanja;
obezbedenje zaposlenosti, zarada, novih investicija, trgovine i distribucije roba; podizanje
inovativnosti i preduzetnistva.

- Socijalna pravednost-socijalna kohezija, koja uklju€uje: osiguranje i podsticanje kulturne
raznolikosti; odrzavanje i podrzavanje institucija druStvenih sistema; podrzavanje socijalne
praviCnosti, socijalne inkluzije, polne i rasne jednakosti; omogucavanje ucestvovanja u
odlucivanju svih segmenata drustva; obezbedenje jednakih mogucénosti obrazovanja za sve.

- Ekoloska ravnoteza obuhvata sledece: obezbedivanje i odrzavanje genetske razliitosti;
podrzavanje bioloSke proizvodnje; razvijanje otpora prema negativnim uticajima na okolinu, kao i
podsticanje i omogucéavanje oporavka u slu€aju nastajanja negativnih uticaja; Cista okolina i
stabilna klima; podsticanje eko-efikasnosti u svim delovima drustva. Odrzivom razvoju odgovora
nova paradigma da nauka i tehnologija sve viSe budu viSe u funkciji poboljSanja kvaliteta Zivota,
pri ¢emu se ne zanemaruje funkcija maksimizacije ekonomske efikasnosti i profitabilnosti.

Prema osnovnom ugovornom okviru, Unija ¢e ostvarivati koncept odrzivog razvoja koji
simboliSe ravnotezu izmedu ekonomskog rasta, socijalne-trziSne ekonomije, velike konkuretnosti
i pune zaposlenosti, socijalnog napretka, visokog nivoa zastite Zivotne sredine. OdrZiv razvoj je
povezan sa nauc¢nim i tehnolodkim napretkom i poStovanjem socijalne pravde, rodne
ravnopravnosti, solidarnosti izmedu generacija i dr. Unija ¢e teziti da unapredi ekonomsku,
socijalnu i teritorijalnu koheziju i solidarnost izmedu drZzava-€lanica. Ostvarivanje ekonomske,
socijalne i teritorijalne kohezije izmedu drzava-Clanica je dijalekticki povezano sa postovanjem
kulturnog i jezickog diverziteta Evrope. Nema evropskog melting pota, u uslovima ostvarivanja
ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije.

Ekonomski, humani i ekoloski kriterijumi su komplementarni, a ta komplementarnost nije
moguca bez aktivne uloge biznis zajednice koja implementira principa KDO i odrzivog razvoja i
kreira nove vrednosti kao sastavni deo kulture odgovornog poslovanja. Do usvajanja nove
razvojne agende 2030, ranije globalne razvojne strategije nisu dovoljno uvazavale ulogu
poslovnog sektora u kreiranju odrzivosti, odnosno bila je mininimizirana uloga biznisa u
ostvarivanju odrzivog razvoja. Imajuéi u vidu socijalne i ekoloSke posledice poslovnih operacija,
pokrenuta je rasprava o promeni uloge biznis sektora u ostvarivanju odrzZivosti. Posebno je
naglaSavamo znacaj aktivnosti mreZze UN Globalnog dogovora u promeni neoliberalnog stava da
iskljuCivo profit doprinosi razvoju. Kompanije ne mogu biti neutralne prema socijalnim i
ekoloSkim pitanjima, jer one deluju u odredenoj sredini i svojim aktivnostima utiCu na mnoge
aspekte socijalnog i prirodnog okruzenja. Medunarodna organizacija rada-MOR je juna
2007.godine pokrenula rasprave o vaznoj ulozi privatnog sektora u ekonomsko-socijalnom
razvoju i ukazala na znacaj koncepta odrzivosti preduzeca. Promovisanje odrZivosti preduzeca
omogucava sinergiju ljudskih, finansijskih i prirodnih resursa. Ambijent za stvaranje i rast
preduzeca na odrZivoj osnovi mora uzeti u obzir tri dimenzije odrzivog razvoja — ekonomsku,
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socijalnu i ekoloSku — kao meduzavisne stubove. MOR je usvojila zaklju¢ke o unapredenju
odrzivosti preduzeca i identifikovala je je 17 uslova za stvaranje ambijenta koji podstiCe odrzivi
razvoj. Ambijent koji podstiCe odrZiv razvoj kombinuje legitimno nastojanje da se ostvari profit sa
potrebom za razvoj koji poStuje ljudska prava, ekoloSku odrzivost i dostojanstven rad. MOR je
razvio metodologiju kojom se utvrduje u kojoj meri je zadovoljeno 17 uslova za odrZivi razvoj
preduze¢a u razli¢itim zemljama, odnono 17 politickih, ekonomskih, socijalnih i ekoloskih
elemenata za stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta. Samo izdvajamo neke kao $to su:
,Dobro upravljanje”, “Obrazovanje, obuka i celoZivotno u¢enje®, ,Pristup finansijama”, “Razumna
i stabilna makroekonomska politika i dobro upravljanje ekonomijom®, ,Stvaranje pravnog i

regulatornog okvira“, ,Lojalna konkurencija“ , ,Trgovina i odrzive ekonomske integracije” i dr.

Kao $to smo istakli ove aktivnosti su uporedno pratile i delovanje UN Globalnog
dogovora, kao najuticajnije globalne mreze za promociju KDO i odrzivog razvoja. Nova razvojna
Agenda 2030 je na novim osnovama postavila ciljeve odrzivog razvoja, koji su kreirani kroz dug
kosultativni proces. Ovaj proces je omogucio da se na globalnom nivou uklju¢e gradani i razli€iti
druStveni i ekonomski akteri i da iskazu miSljenje o problemima sa kojima se suoCavaju, kao i
da iznesu svoju viziju sveta u kakvom Zele da Zive.

Globalni razvoj moze biti ostvaren samo ako njegovi ciljevi (17 osnovnih i 169 podciljeva)
budu prihvaceni na nivou pojedinaénih drzava i ugradeni u nacionalne razvojne politike. Ciljeve i
podciljeve karakteristicne za jednu zemlju treba da podrze indikatori napretka koji su relevantni
na lokalnom nivou, kako bi se pratili rezultati njihovog ostvarivanja. Javne politike za
sprovodenje Ciljeva odrzivog razvoja treba da holisti¢ki i sinergetski posmatraju potrebe razvoja
koje mogu biti socijalne, ekonomske, kulturne ili povezane sa zivotnom sredinom. Napr., javne
politike za borbu protiv siromastva (Cilj 1) ne mogu se svesti isklju€ivo na poveéanje prihoda.
Javne politike za borbu protiv siromastva treba da se bave svim dimenzijama ovog problema
deduktivnim metodom, kao $to je nedostatak obrazovanja i zdravstvene zastite, iskljuCenost iz
sistema socijalne zastite, isklju€enost iz javne sfere, zanemarivanje kulturnih potreba i dr.

HolistiCki i sinergetski pristup predstavlja sustinu nacela po kome niko nije izostavljen.
Agenda 2030 obuhvata smernice i standarde za redovno preispitivanje i sagledavanje
ostvarenog napretka. Globalni napredak u vezi sa ciljevima odrzivog razvoja procenjivace se na
osnovu skupa dogovorenih indikatora. Podrazumeva se da drzave mogu da usvoje indikatore
prihvatljive za lokalni nivo, kako bi mogle da prate svoj nacionalni napredak. U mnogim
zemljama su osnovane nacionalne radne grupa za Ciljeve odrzivog razvoja sa svrhom
koordinacije, usmeravanja i sprovodenja ciljeva odrzivog razvoja.

Evropska komisija je posvecena odrzivom razvoju i implementira cilieve UN Agende
2030 kroz operacionalizaciju politika, kroz koriS¢enje sredstava iz odgovarajucih fondova i kroz
primenu upravljackih instrumenata. Komisija prati uporedno i primenu Strategija EU i kroz model
tzv. Komunikacije sa institucijama Unije i drzavama-¢lanicama iznosi predloge modaliteta
implentacije ciljeva odrzZivog razvoja na Evropskom/nacionalnom/regionalnom/lokalnom nivou.

S obzirom na komplementarnost EU strategije 2020 i Nove UN razvojne agende koje
sustinski istovetno pristupaju konceptu odrzivog razvoja, Komisija kreira instrumente za
povezivanje ova dva strateSka dokumenta u koherentan celovit okvir sa odredenim prioritetima.
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Strategija Evropa 2020 je usmerena na tri medusobno povezana prioriteta:

1. Pametan rast - razvoj ekonomije zasnovane na znanju i inovacijama (nauc¢no-
tehnoloSka istrazivanja i razvoj, inovacije, obrazovanje i digitalno drustvo).

2. Odrzivi rast - istovremeno podsti¢e konkurentnost i proizvodnju koja se efikasnije
odnosi prema resursima.

3. Inkluzivni rast — bolja participacija na trzistu rada, borba protiv siromastva i socijalne
marginalizacije.

Vazno je istaéi da odgovornost za sprovodenje strategije EU 2020 imaju ne samo
nacionalne, regionalne i lokalne vlasti, ve¢ i svi €inioci u drustvu: predstavnici biznisa, sindikata,
profesionalnih udruZenja i nevladinih organizacija. Biznis sektor postaje aktivni participant kroz
delovanja razli¢itih mreza-foruma za promociju KDO na nacionalanom i regionalanom nivou i
kroz transektorska partnerstva. Strategija Evropa 2020 nije usmerena samo za drzave ¢lanice
EU, vec¢ predstavlja i znaCajan dokument i drZzave kandidate. Strategija Unija 2020 je postavila
okvire koji ¢e moguéiti efiksaniju primenu Agende 2030 na transnacionalnom i nacionalnom
nivou. Ovim se osnazuje princip odrzivosti koji je definisan primarnim pravom Unije.

Odgovor EU na Agednu 2030. ¢e obuhvatiti dva podrucja: prvo je uklju€ivanje ciljeva
odrzivog razvoja u Evropski politiCki okvir, a drugo je poletak razmatranja daljeg razvoja i
preispitivanje dugoroéne vizije Unije i usmerenja sektorskih politika posle 2020. godine. U tom
cilju, Komisija ¢e delovati na pripremi nove regulative kako bi se sveobuhvatnije u postojece i
nove politike uklju€ila tri stuba odrzivog razvoja: druStveni, ekolo$ki i privredni. Da bi se
oblikovao prostor za okupljanje razliCitih u€esnika iz javnog i privatnog sektora, Komisija je
pokrenula platformu na kojoj ¢e se pratiti i razmenjivati najbolje poslovne prakse u primeni
cilieva odrzivog razvoja u razli¢itim sektorima na nacionalnom/Evropskom nivou.

Po oceni eksperata Komisije, Agenda 2030 mozZe unaprediti aktuelni model razvoja
uspostavljen Strategijom 2020. Nova agenda ce biti u srediStu predloga seta novih zakona o
cirkularnoj ekonomiji i bice osnov za buduéu reviziju strategije Europa post 2020. Unija tezi
liderstvu u primeni Agende 2030, pri ¢emu ¢e vlade drZzava Clanica davati izveStaje o napretku u
primeni novih ciljeva odrzivog razvoja na godiSnjem nivou. Unija ¢e zahtevati integralnu primenu
17 Ciljeva, uz obavezu postizanja pune zaposlenosti, okon€anja svih oblika diskriminacije,
povecanje udela obnovljivih izvora energije i smanjenje potrosnje resursa u razli¢itim sektorima,
oCuvanje i obnovu ekosistema, obnovu industrije i infrastrukture kako bi postale odrzive i dr.
Unija Ce teziti smanjenju negativnih ekoloSkih uticaja na globalnom nivou kako bi se podstakao
odrziv razvoj u nerazvijenim zemljema. Uporedo sa ovim pristupom, Komisija poziva na vecéu
transparentnost politika DOP, koje su sistemski povezane sa aktivhostima usmerenim na
promociju nove razvojne agende.

Kao najaktuelnije navodimo ,Novi evropski konsenzus o razvoju“ usvojen 2017.godine u
formi svebuhvatnog zajednic¢kog okvira za razvojnu saradnju u Evropi. Ovaj okvir ¢e, po prvi put,
biti primenjen u celosti na sve institucije Unije i drzave €lanice. Novim Konsenzusom se jo$
jednom snazno potvrduje da je iskorenjivanje siromastva primarni cilj Evropske razvojne politike,
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koja u potpunosti integrise ekonomsku, drustvenu i ekoloSku dimenzija odrzivog razvoja. Na ovaj
nacin model Evropskog razvoja uskladuju se sa Agendom odrzivog razvoja do 2030.

U ,Novom Evropskom konsenzusu o razvoju“ posebno su podcrtne sledeée oblasti :

- Snazna medupovezanost razli¢itih elemenata, kao Sto su razvoj, mir, bezbednost,
humanitarna pomo¢, migracije, Zivotna sredina i klima. Takodje vazna je i snaZzna povezanost
podelemenata koji prozimaju sve prethodno pomenute i to: mladi; rodna ravnopravnost;
mobilnost i migracije; odrziva energija i klimatske promene; investicije i trgovina; dobro
upravljanje, demokratija, vladavina prava i ljudska prava; inovativni nacini angaZzmana sa
razvijenijim zemljama u razvoju; te mobilizacija i koriS§¢enje domacih resursa.

- Sveobuhvatni pristup sredstvima za realizaciju nove Agende obuhvata kombinovanije
tradicionalne razvojne pomo¢i sa drugim resursima i stabilne i koherentne razvojne politike.
Imajuéi u vidu da razvojnu saradnju EU 2020, Konsenzus poziva institucije Unije i drzave
Clanice na inovativnije vidove finansiranja razvoja, maksimalno iskoriS¢avanje investicija
privatnog sektora i mobilizaciju dodatnih domacih resursa za razvoj uz kombinaciju modela
saradnje javnog i privatnog sektora i modela kofinansiranja.

- Kreiranje novih partnerstva za odrziv razvoj sa veéim brojem aktera, uklju€ujuéi civilno
drustvo i partnerske zemlje na svim nivoima razvoja.

Posle usvajanja ovog dokumenta na nivou institucija Unije, vodec¢a neprofitha mreza za
promociju KDO u EU ,, CSR Europe® je sa UN Globalnim dogovorom, na godiSnjem Evropskom
poslovhom samitu odrzanom jula 2017. godine potpisala novi Memorandum o razumevanju.
Memorandumom se definiSe okvir buduce saradnje dve mrezZe, a sve u duhu novih partnerstava
za ostvarivanje cilieva odrzivog razvoja. ZajedniCki napori bi¢e usmereni na projekte u
obrazovanju za odrziv razvoj. Prioritet je ukljuCivanje vise mreza razliCitih stejkholdera na
nacionalnom nivou u kreiranju zdravijeg poslovnog okruZenja, potom realizacija drustveno
odgovornih projekata sa ve¢im ucinkom u praksi, u€estvovanje ovih mreza za promociju KDO u
formulisanja javnih politika za unapredenje uslova za etiCko poslovanje, odnosno stvaranje
okruzenja koje je pogodno za viSi nivo odrzivosti. Odnos izmedu biznisa i drustvenih zajednica je
dvosmeran i zasniva se na meduzavisnosti. Kompanije su sastavni deo zajednica u kojima posluju
i kao takve utiCu na ekonomski i drustveni razvoj. Ukoliko je zajednica izlozena nepovoljnim
uticajima siromastva, loSeg i nedovoljnog obrazovanja, kriminala, etniCkih tenzija i sl., to se
odraZava i na biznis zajednicu koja u njoj posluju. UspeSnost ,CSR" projekata u ovoj oblasti zavisi
u velikoj meri od direktne interakcije izmedu kompanija i zajednice i zasniva se na iskustvu
kompanija o potrebama i problemima sa kojima se suo€ava lokalna zajednica. Ono $to razlikuje
aktuelni pristup od inicijativa iz proslosti je teznja da se ovim projektima strateski upravija.

U aktuelnom periodu, Republika Srbija postavlja okvire u strateSkom, institucionalnom i
normativnom smislu za primenu nove razvojne agende UN, kao i Strategije Evropa 2020 i novih
strateskih smernica EU-post 2020. Usvojeni koncept ,green ekonomije” je uslov za tranziciju
prema drustvu odrzivog razvoja.

Zbog znacaja izdvajamo novi strateSki dokument -Okvir razvojnog partnerstva za Srbiju
za period 2016-2020. izraden kroz saradnju i partnerstvo Vlade Republike Srbije i Tima UN u
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Srbiji. Okvir je je uskladen i usaglasen sa: prioritetima Evropskih integracija za drzave kandidate
za C¢lanstvo u EU, nacionalnim konsultacijama za period posle 2015: “Srbija kakvu Zelimo”, i
Ciljevima odrzivog razvoja. Usvojen je zajedniCki pristup za efektivniju i koherentniju podrsku
implementaciji Agende 2030 kroz proces tzv. nacionalizacije prioritizovanih globalnih ciljeva. U
toku je proces tzv. prioritizacije i prilagodavanja ciljeva razvoja situaciji u zemlji.

S tim u vezi , pripremljen je lzvestaj ,Agenda 2030 i Srbija“, kao odgovor na potrebu za
mapiranjem strateskog okvira Srbije. Za svaki od ciljeva odrzivog razvoja iznet je kratak pregled
stanja u ovoj oblasti, uz koriS¢enje indikatora pracenja ciljeva i opis relevantnih medunarodnih
procesa, pre svega Evropskog, u kojima RS ucestvuje kao drzava u statusu kandidata. 1zvestaj
posebno uzima u obzir napredak u procesu pristupanja nase zemlje Uniji, jer je taj proces
paralelen sa implementacijom Agende. Cilj izveStaja je da se pruzi relevantna osnova
nadlezenim organima RS i NVO za sprovodenje slede¢e fazekoja ujkljuCuje postavljanje
razvojnih prioriteta i definisanja pokazatelja, na osnovu kojih ¢e Srbija da izveStava o
sprovodenju Agende . Za potrebe uvodnog mapiranja, ciljevi odrzivog razvoja su podeljeni u
Cetiri grupe: 1. Ekonomski rast (ciljevi odrzivog razvoja 8 i 9); 2. Razvoj ljudskih resursa (ciljevi
odrzivog razvoja 1,2,3,4,5i 10); 3. Zivotna sredina i klima (cilievi odrZivog razvoja 6,7, 11,12,13,
14115

JUBMES banka kreativno i proaktivho podrZzava sve aktivnhosti Globalanog dogovora u
primeni nove razvojne agende, a posebno saradnju sa medjuresornom grupom Vlade RS.
Podrzali smo organizaciju konferencije na temu — ,Kako ciljevi odrZivog razvoja podsti¢u
ekonomski rast u Republici Srbiji“. Ideja skupa je bila da se iznesu primeri dobre poslovne
prakse i daju konkretne poruke i saveti za pojedine ciljeve. Nova tripartitha partnerstva u
funkciji ostvarivanja izabranih ciljeva odrzivog razvoja, odnosno korporativhe odrzivosti, su
sustina razvojnog modela, koji je integrativnog-sinergijskog karaktera i harmonizovan je sa
Evropskim razvojnim modelom. Sledstveno tome, cenimo da Globalni dogovor UN u Srhiji treba
da bude partner Vladi RS u izboru i primeni izabranih ciljeva na nacionalnom nivou i kreiranju
novih inovativnih javno-privatnih partnerstava za nove cilieve odrzivog razvoja.Aktivno smo
uklju€eni u sprovodijenje revizije strategije razvoja mreze UN Globalnog dogovora 2020.

Sve prethodno ukazuje na nasu aktivnu i reprezentativhu ulogu na polju DOP. Novim
IzveStajem o DOP predstavljamo dalji napredak u izgradnji profila JUBMES banke kao
odgovornog poslovnog subjekta koji na unutrasnjem i eksternom planu doprinosi odrzivom
razvoju, ali i napredak koji se odvija kroz normativno unapredenje materije koja je povezana sa
DOP i konkretne aktivnosti kojima se implementiraju principi Globalnog dogovora i novi ciljevi
odrzivog razvoja. Korporativha druStvena odgovornost postaje instrument za sticanje nove
konkurentne prednosti Banke u odnosu na druge subjekte na bankarskom trZistu.Stalno
kvalitativno poboljSavamo svoj odnos prema ovom konceptu, strateSki se opredeljujuéi za
odrziv-razvoj i stvaranje nove vrednosti kroz inovacije, partnerstva koja koja imaju socijalnu,
razvojnu i /ili ekolod8ku dimenziju. U savremenom medjunarodnoj poslovnoj zajednici,
koprorativni uspeh se ne moze viSe sagledati bez povezanosti sa drusStvenim razvojem. Zadatak
mendzmenta je upravljanje druStvenim uticajima i druStvenim odgovornostima preduzeca.
Nijedan privredni subjekt ne postoji samo za sebe, niti je sebi cilj. Odrziv korporativni subjekt se
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usmereva na kreranje vrednosti na dugoro€noj osnovi koristeci tekuce i razvojne potencijale
kompanije i upravljanje rizicima koji prate ekonomski, socijalni i ekoloski razvoj. Odrzivi
mendazment je usmeren na organizaciju takvih struktura kompanija koje treba da zadovolje
odrzive ciljeve, a KDO je alat za ostvarivanje odrzivog razvoja.

Novi izveStaj o DOP sveobuhvatno daje prikaz svih druStveno odgovornih aktivnosti
Banke, koji su i na$ odgovor na zahteve nove globalne razvojne agende i na postignute
medunarodne sporazume o klimatskim promenama. Ovim dokumentima se poziva drustveno
odgovorna poslovna zajednica i civilno drusStvo da na viSe nivoa (horizontalni i vertikalni,
unutrasnji i medjunaradni) saradjuju u kreiranju odgovora i konkretnih aktivnosti koje treba da
doprinose globalnom razvoju. JUBMES banka je u grupi poslovnih subjekata koji integralno
primenjuju moderni koncept drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji, kroz stalno unapredjenje
primene osnovnih principa DOP i promociju Novih cilieva odrzivog razvoja 2015-2030.
godine.Opredelili smo se da principe DOP i odrZivog razvoja integriSemo u sve aspekte
poslovanja, organizaciju, strategiju i poslovno-finansijske performanse. U svojstvu aktivne
Clanice Globalnog dogovora UN duzni smo da kvalitativno poboljSavamo svoj odnos prema
ovom konceptu, strateSki se opredeljuju¢i za odrziv razvoj i stvaranje nove vrednosti kroz
inovacije, kao i za partnerstva koja imaju socijalnu, razvojnu i/ili ekoloSku dimenziju.

U aktuelnom periodu nastavii smo da dalje unapredjujemo Integrisan sistem
menadzmenta. Kao $§to smo uvodno istakli, Banka se opredelila za sveobuhvatan koncept
menadzmenta kvalitetom zasnovan na filozofiji obezbedenja kvaliteta (ISO 9001 standard),
sigurnosti informacija (ISO 27001 standard) i zaStite zivotne sredine (ISO 14001 standard) kao
osnovnoj filozofiji menadzmenta, a predmet i obim sistema jesu samo procesi u iskljucivoj
odgovornosti i nadleznosti Banke. Ono obuhvata uklju¢enje svih zaposlenih radi postizanja
dugorocnog uspeha kroz zadovoljenje klijenata, a u korist svih zaposlenih u Banci i drustva u
celini. Struktura upravijatkog sistema sastoji se od: organizacione strukture, upravljacke
strukture, procesne strukture i dokumentacione strukture. Banka odrZava Integrisani sistem
menadzmenta i stalno poboljSava njegovu efektivnost. NajviSe rukovodstvo je odgovorno za
uspostavljen, primenjen i odrzavan integrisan sistem menadZmenta koji odgovara kontekstu
JUBMES banke.

Imajuéi u vidu evolutivnu i integrativhu primenu standarda 1ISO 9001, 1ISO 14001 i ISO
27001, februara 2018.godine je usvojen novi Poslovnik integrisanog sistem menadZzmenta
(ISM), koji kao interni akt zaokruzuje sve aspekte ovog sistema upravljanja. Integrisani sistem
menadzmenta objedinjuje sistem upravljanja kvalitetom, sistem upravljanja bezbedno&éu
informacija i sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine. Projektovan i implementiran da bude
pravilo ponaSanja svih zaposlenih, a u funkciji realizacije vizije, misije i strateskih ciljeva.
Primarni cilj Poslovnika, kao osnovnog dokumenta u integrisanom sistemu menadZmenta je da
opiSe osnovne principe sistema, medu kojima je najvazniji procesni pristup zasnovan na proceni
rizika, kao i sve odgovornosti u vezi sa sprovodenjem Politike kvaliteta, zastite Zivotne sredine i
upravljanje bezbednosc¢u informacija, kao integralnim delovima poslovne politike. Poslovnik, kao
referenca za odrZavanje i dalju nadogradnju i razvoj integrisanog sistema menadzmenta, po
pojedinim elementima, se poziva na postupke i ostale dokumente, koji dalje razraduju i
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objasnjavaju procese, aktivnosti, status i odgovornosti svih zaposlenih u vezi sa njima.
Integrisani sistem menadzmenta obuhvata standarde: 1ISO 9001, ISO 14001 i ISO 27001.

Politika kvaliteta, saglasno novom Poslovniku, obuhvata Odrzavanje sistema kvaliteta, a
njegovo stalno poboljSanje je osnovno opredeljenje rukovodstva JUBMES banke i zaposlenih.
Osnovni cilj ovako definisanog opredeljenja je da se dugoro&no odrzi visok kvalitet proizvoda i
usluga kako bi ispunili sva o€ekivanja dosadasnjih klijenata i ojac¢ali depozitnu bazu Banke.
Osnovni ciljevi naseg sistema kvaliteta vezani su za razvoj i pruzanje svih bankarskih proizvoda i
usluga. Rukovodstvo i svi zaposleni moraju ispunjavati svoje obaveze i poslovno se angazovati,
uvek vodeni ciliem borbe za kvalitet i njegovo unapredenje, postujuéi i ispunjavajuéi ciljeve
kvaliteta.

Kao najvazniji prioriteti u osnovnim aktivnostima JUBMES banke postavljaju se slededi
ciljevi:
o Kvalitet Sistema menadzmenta u skladu sa standardom ISO 9001 i postoje¢om
zakonskom regulativom;

o StrateSka i vrednosna orijentacija prema pricipima drustveno-odgovornog pona$anja
( napomena:potvrda nase strateske i vrednosne pozicije na polju DOP) ;

e Zadovoljstvo klijenta na prvom mestu, uz negovanje partnerskih odnosa kroz
medusobnu razmenu iskustva, znanja i zajedniCko reSavanje eventualno nastalih
problema,;

¢ Visok nivo profesionalnih odnosa sa dobavljacima i externim pruzaocima usluga;

e Potpuna kompetentnost zaposlenih za procese u kojima ucestvuju, uz stalno
usavrSavanje i poboljSanje njihovih znanja i vestina;

» Upravljanje opremom i resursima u skladu sa 1ISO 9001;

¢ Blagovremeno i adekvatno planiranje svih aktivnosti;

e Stalni razvoj i usavrSavanje proizvoda i usluga, kao i poslovnih procesa;

¢ Potpuna dokumentovanost poslovnih procesa, uz stalno identifikovanje i otklanjanje
neusaglasenosti u¢eS¢em svih zaposlenih;

e Uspostavljanje dobre interne i eksterne komunikacije u cilju prenoSenja vrednosti,
znanja i informacija.

U martu 2018. godine Banka je od strane sertifikacionog tela DAS SEE iz Velike Britanije
dobila potvrdu resertifikacije Integrisanog sistema menadzmenta (ISM ) za tri standarda i to: ISO
9001 Sistema menadzmenta kvaliteta - QMS, 1SO 27001,Standarda za bezbednost informacija -
ISMS i ISO 14001 Standarda za zastitu Zivotne sredine. Novi sertifikati su izdati na tri godine i
vaze do 14.03.2021. godine. Re-sertifikacija Integrisanog sistema menadzmenta u Banci je
sveobuhvatan proces kojim je preispitan stepen primene ISM u svim poslovnim procesima
Banke, sagledana je efektivnost primene, sprovodenje kontinuiranih unapredenja i posveéenosti
menadzmenta. Pored toga, izvrSena je provera neusaglasenosti koje su se pojavile u
predhodnom period prilikom primene ISM, razmotreno je prihvatanje i realizacija preporuka koje
je dalo sertifikaciono telo. Poseban akcenat je stavljen na realizaciju ciljeva i planove za naredni
period, narocito u pogledu primene standarda i drugih zahteva koji se odnose na zastitu Zivotne
sredine.
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Banka je opredeljena da kroz Integrisani sistem menadzmenta primenjuje zahteve
najnovijih 1ISO standarda pri ¢emu kroz stalne edukacije i Sirenje svesti zaposlenih i ostalih
zainteresovanih strana vodi racuna o zastiti Zivotne sredine, bezbednosti i poverljivosti
informacija i kvalitetu poslovanja. Generalni zaklju¢ak ocenjivaca sertifikacionog tela DAS SEE
koji su oni izneli na zavrSnom sastanku jeste, da je primena Integrisanog sistema menadZzmenta
na najvisem nivou, sa preporukom da se odrzi na istom nivou primene, a preporuke koje su
iznete date su u cilju poboljSanja sistema i njegovog stalnog unapredenja.
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Il PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA DOP U AKTIVNOSTIMA
JUBMES BANKE

1 Ljudska prava

Opste napomene

Za sprovodenje novih Ciljeva odrzivog razvoja, od kljuénog je znacaja da se izgradi takvo
okruzenje koje ¢e omoguciti integralnu primenu svih tzv.generacija ljudskih prava. Da bi ciljevi
odrzivog razvoja bili zaista prihvaéeni na nacionalnom nivou takode je potrebno zakonodavstvo
koje promoviSe javnu odgovornost, participativho donoSenje odluka i inkluzivno drustvo. Nuzno
je unaprediti regulative koja se odnose ljudskih prava, koja sagledavamo u integralnom smislu.
Sprovodjenje novog globalnog javnog programa i implementacija u nacionalne javne politike
zahtevace koordinisane napore razliCitih struktura javne sfere, poslovnog sektora i civilnog
drustva. Vazan element Agende 2030. je da gradani budu ukljueni u sve faze postupka, i to od
pocetnog projektovanja javnih politika, do njihovog sprovodenja i pracenja.

U pogledu odredenja pravo na razvoj naglaSsavamo da ono predstavlja pravo trece
generaciju ljudskih prava, tzv. prava solidarnosti, uz pravo na mir, medunarodnu bezbednost,
pravo na zdravu zivotnu sredinu i pravo na upravljanje nacionalnim resursima. Uklju¢eno u
globalni pravno-institucionalni sistem 1986.godine, usvajanjem Deklaracije Generalne skupstine
UN za razvoj. Utvrdeno je kao univerzalno i neotudivo ljudsko pravo Beckom deklaracijom o
odrzivom razvoju sa programom za akciju usvojenim 1993.godine i Milenijumskom deklaracijom
UN iz 2000.godine i Novom razvojnom agendom 2030.

Osnovni principi na osnovu kojih se ostvaruje pravo na razvoj su:

- postovanje gradanskih, ekonomskih, socijalnih, politickih i kulturnih prava sinergijski
je povezano sa implementacijom prava na razvoj;

- ljudsko bice je u sredistu koncepta integralnog-humanog razvoja;

- razvojne politike na svim nivoima treba da postave ljudsko bi¢e kao srediSnog
ucesnika i korisnika dinamickog integralnog razvoja;

- postavljanjem pojedinca u centar aktivnosti razvoja proklamuje se integralna vizija
svih ljudskih prava;

- Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, kao najvazniji izvorni medunarodno-
pravni dokument, sredstvo je za ostvarivanje razliCitih kategorija prava, odnosno
priznavanja i unapredenja zastite svih ljudskih prava kao osnove i mere razvoja.

Razvoj zasnovan na ljudskim pravima ne obuhvata samo ekonomski razvoj, vec
podrazumeva i proces osnazivanja i osposobljavanja onih kojima su uskracena osnovna prava -
koncept inkluzivhog razvoja. Pravo na razvoj nije viSe apstraktina kategorija, niti se, imajuci u
vidu realnost ekonomskog, socijalnog i kulturoloSkog diverziteta, mozZe govoriti o jednoobraznoj
praksi ostvarivanja tog prava na nacionalnom, regionalnom ili globalnom nivou. Pravo na razvoj
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nije moguce ostvariti bez celovite promene poslovnog okruzenja u kontekstu promocije principa
DOP. Postovanje ljudskih i radnih prava predstavlja osnov KDO aktivnosti okrenutih
zaposlenima. Pored obaveza ve¢ propisanih zakonima i zastite osnovnih prava zaposlenih,
druStvena odgovornost u ovoj oblasti podrazumeva i dodatno angazovanje kompanija na
unapredenju razli¢itih aspekata odnosa sa ovom vaznom grupom stejkholdera, kao 3to su
ulaganje u liéni i profesionalni razvoj i podrska ravnotezi izmedu poslovnih i privatnih obaveza.
Kompanije same prepoznaju i pridaju vaznost svojoj ulozi u zajednici, i to najCeSée kroz
programe drustveno odgovornog poslovanja. Ipak neophodno je napraviti razliku izmedu ovakvih
inicijativa i koncepta ljudskih prava i biznisa. Ovakve inicijative, iako veoma znacajne,
preduzimaju se selektivno i usmeravaju samo na pojedinacna pitanja, dok se koncept ljudskih
prava i biznis odnosi na postovanje svih obavezujucih standarda ljudskih prava.

Drzave ¢lanice UN su se obavezale da postuju, Stite i sprovode ljudska prava u praksi.
Navedeno ukljuCuje i zastitu ljudskih prava od mogucih ili stvarnih krSenja od strane subjekata
javnog sektora i onih koji pripadaju poslovnoj zajednici. Obaveze Drzava vezane za ljudska
prava po osnovu medunarodnog prava podrazumevaju postovanje i zastitu prava pojedinaca na
njihovoj teritoriji i/ili nadleznosti. To ukljuéuje i duzZnost da Stite prava pojedinaca u slu€aju
povreda ucinjenih od strane trecih lica/ preduzeca.

Pitanje biznisa sa stanovista ljudskih prava je aktuelizovano na globalnom nivou, pocev
od devedesetih godina 20. veka, kada je zabelezen dramati¢an rast privatnog sektora, odnosno
rast transnacionalnih ekonomskih aktivnosti. Sve ove promene su u prvi plan istakle znalaj
drustvene svesti o uticaju biznisa na ljudska prava, $&to je postalo jedno od vaznih pitanja u
okviru Ujedinjenih nacija.

Jedan od prvih dokumenata Ciju su pripremu inicirale Ujedinjene nacije je nazvan
,Norme vezane za transnacionalne korporacije i ostala preduzec¢a.“ Dokument koji je pripremilo
struéno telo tadasnje Komisije za ljudska prava je u sustini imalo zadatak da kompanijama
neposredno i u skladu s medunarodnim pravom nametne isti obim obaveza zastite ljudskih
prava koje su drzave prihvatile ratifikovanjem medunarodnih ugovora. Ovaj dokument nije
prihvacen. Umesto toga 2005. uspostavljen je mandat Specijalnog predstavnika Generalnog
sekretara UN ,za pitanje ljudskih prava i transnacionalnih korporacija i ostalih preduzecéa“.
Specijalni predstavnik je pripremio 2008.godine novi dokument:"Rukovodeéa nacela UN o
biznisu i ljudskim pravima®“.

Kako bi se u odredenoj meri smanjila protivreCnost izmedu interesa biznisa za
profitabilnoScu, ali i zahteva za integralnom zastitom ljudskih prava, kreiran je dokument, kojim
se postavljaju okviri za unapredenje poslovne prakse i standarda u domenu ljudskih prava. Ovaj
dokument ne stvara nove medunarodne pravne obaveze za drzave, ve€ razjasnjava posledice
postoje¢ih standarda i prakse po drzave i privredne subjekte. Predmetna oblast je meSavina
postojecih pravnih i politickih tekovina, uklju€ujuci pravo ljudskih prava, radno pravo, zastitu
Zivotne sredine, za$titu potroSaca, anti-diskriminaciono pravo itd. Nacela sadrze 31 princip.
NacCela se odnose na sve drzave i preduzeca, kako transnacionalna, tako i druga, bez obzira na
njihovu veli€inu, sektor poslovanja, lokaciju, vrstu vlasniStva i strukturu. Sagledavaju se kao
jedinstvena celina, a causa njhovog donoSenja je jaCanja standarda i prakse vezane za biznis
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sa aspekta ljudskih prava, a radi ostvarivanja konkretnih rezultata za ugrozene pojedince i
zajednice.

Nacela se primenjuju na nediskriminatoran nacin, a posebnu paznju treba da se
usmerava na prava i potrebame, kao i izazove sa kojima se suoCavaju pripadnici grupa ili
kategorije stanovnidtva koji se nalaze u vecCoj opasnosti od ugroZenosti ili od marginalizacije
( napomena: koncept inkluzivnog drustva) .

U nalelima se podcrtava da je duznost drzava da obezbede zastitu ljudskih prava i
predstavlja standard ponaSanja. Drzave pojedinaéno predstavljaju osnovne nosioce obaveza, a
sve one kolektivho predstavljaju garante medunarodnog sistema zastite ljudskih prava. Drzave
same po sebi nisu odgovorne za kréenje ljudskih prava od strane privatnih subjekata. Medutim,
drzave mogu da prekr§e obaveze po osnovu medunarodnog prava ljudskih prava u slu¢aju kada
se takve povrede mogu da njima pripiSu ili ako ne preduzimaju odgovarajuce mere kako bi
sprecile, istraZile i kaznile povrede od strane poslovnih subjekata ili pruzile obestecenje za njih.

U segementu -Korporativha odgovornost za postovanje ljudskih prava - Temeljna nacela
decidno je navedeno da preduzeca treba da postuju ljudska prava. Navedeno podrazumeva da
kompanije treba da izbegavaju zadiranje u ljudska prava drugih i da odstranjuje negativne uticaj
na ljudska prava .Odgovornost za postovanije ljudskih prava predstavlja opStu normu oéekivanog
ponadanja svih preduzec¢a, gde god ona poslovala. Ona postoji nezavisno od moguénosti i/ili
spremnosti drzava da ispunjavaju sopstvene obaveze vezane za ljudska prava i ona ne
umanjuje te obaveze. Ta odgovornost postoji i mimo obaveze postovanja nacionalnih zakona i
propisa kojima se S§tite ljudska prava. Odstranjivanje negativnih uticaja na ljudska prava
podrazumeva preduzimanje adekvatnih mera za njihovo spre€avanje, ublazavanje i, po potrebi,
obestecéenje.

Evropska unija je u svojoj CSR strategiji iz 2011. podrzala UN Rukovodece nacela i
obavezala se da ¢e podrzavati njihovu primenu. Komisija je pripremila priruénike za ljudska
prava za kompanije koje deluju u tri sektora, ZapoS$ljavanje i agencije za zapoS$ljavanje, IKT i
Nafta i gas. Evropska komisija je jula 2015. objavila analizu aktivnosti EU usmerenih na
implementaciju UN nacela o ljudskim pravima i biznisu. Komisija je inicirala uvodjenje
Nacionalnih akcionih planova/strategija kao instrumenata primene Nacela,uz predlog da treba
da budu doneseni u postupku koordinacija izmedju razli€itih drzavnih tela drzava - €lanica,i uz
ukljucivanje i predstavnika privrede, civilnog drustva, lokalnih zajednica i dr. Takodje, nacionalni
akcioni planovi treba da prate odredene specificnosti drzava &lanica, koje su odraz politickog
uredenja, zastupljenosti odredenih industrija, sistema obrazovanja, tradicije,osobenog kulturnog
identiteta i mnogih drugih faktora.

Nova razvojna Agenda UN i Strategija Evropa 2020 u srediSte postavljaju ljudska prava
kao temeljeno nacela odrzivog razvoja, medjunarodne stabilnosti i mira. Biznis zajednica kroz
programe KDO, izveStavanja o primeni principa KDO i odrzivosti, postaje jedan od vazaih
partnera javnoj sferi na lokalnom, nacionalnom i evropskom nivou u ostvarivanju drustva
ekonomske i socijalne i ekoloske odrzivosti. U Beloj knjizi od 1. marta 2017, Komisija iznosi pet
scenarija za buduénost Europe ( Unije) do 2025., nakon &ega Ce biti objavljeno viSe dokumenata
za razmatranje o najvaznijim pitanjima za buduc¢nost Unije. Razmatrajuéi buducnost Europe
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(Unije) prvo je predstavljen Plan za ujedinjeniju, snazniju i demokratskiju Uniju. Plan se zasniva
na slede¢im ciljevima: obavezi poStovanja zajedniCkih univerzalnih i evropskih vrednosti,
posebno obavezi poStovanja seta prava ljudskih prava u integralnom smislu, postovanju
vladavine prava, demokratije i koncepta socijalne trziSne ekonomije; stalnoj usmerenosti na
donos$enje i sprovodenje prioritetnih inicijativa koje imaju jasnu evropsku perspektivu i kojima se
za gradane obezbeduju bolji uslovi zivota i socijlna kohezija. U planu se naglasava da ¢r Unija
nnikada ne sme dopustiti poziciju tzv. gradana drugog reda, uz snazan naglasak na
transparentnost svih zajednikih politika i mera u domenu postovanja ljudksih prava u svim
sektorima.

Kada je u pitanju uloga privatnog sektora u ostvarivanju Nove razavojne agende, ponovo
se aktuelizuje pitanje uloge privatnog sektora u drustvenom razvoju. Komisija je u saradnji sa
vise NVO definisla nekoliko podrucja delovanja kako bi se osigurao posten, odrziv i odgovoran
doprinos privatnog sektora Agendi 2030. Kompanije se stimiludu da iskoriste kreativne i
inovativhe potencijale na reSavanje izazova odrzivog razvoja. Privatni sektor treba na
dobrovoljnoj osnovi da iznese nove inicijative za inovacije u domenu poslovanja na odgovornim
osnovama, a koje treba da doprinose odrZzivom razvoju, a sve u cilju podsticanja tranzicije
prema drustvu znanja , inovacija, ekonomske i socijalne kohezije i ekoloske odrzivosti.

Agenda UN oznacCava istorijski pomak prema novoj paradigmi u okviru koje se
nejednakosti na priviednom i socijalnom polju, odnosno podrucju zastite Zzivotne sredine
sagledavaju na univerzalan i integrisan nacin. Taj proces u celosti odraZava evropske vrednosti
socijalne pravde, demokratskog upravljanja i socijalnog trziSnog modela privredivanja i zastite
zivotne sredine.Sustina tog modela razvoja je univerzalna zastita i promocija ljudskih prava,
uklju€ujuci i afirmativan odnos biznis zajednica prema zastiti i promociji ljudskih pravai. Samo
drustveno odgovorne-etiCke kompanije mogu participiraju procesu primene nove Agende.

Prvi princip DOP: Kompanije treba da podrze i postuju zastitu medunarodno
zagarantovanih ljudskih prava

Pravo na razvoj, odnosno na odrziv razvoj, podsti¢e poslovne subjekte da kreativno
doprinose njegovom ostvarenju razvijaju¢i sopstvene mehanizme kojim se uspostavlja eticki
poslovni proces, koji uz poStovanje normativnog okvira promoviSe i principe KDO koji se odnose
na zastitu ljudskih prava.

Ljudska prava moraju biti sastavni deo svakog drudtveno odgovornog ponasanja u
poslovnom svetu, Sto znaCi i spreCavanje bilo kog vida neetiCke konkurencije kao posledice
Cinjenice da se neki poslovni subjekti ne bave zaStitom ljudskih prava. Eticki opredeljene
kompanije koje poStuju ljudska prava postaju osnovni subjekti kreiranja zdravog i otvorenog
konkurentnog poslovnog okruzenja. Usvajanjem novog strateSkog i dugorocnog koncepta u
menadzmentu - DOP, obezbeduje se da drustveno odgovorne kompanije mogu brzo reagovati
na socijalne i ekoloSke probleme i dati doprinos odrzivom razvoju. Odgovornost poslovne
zajednice za ljudska prava je istaknuta u mnogim dokumentima, a potencirana je kroz delovanje
Globalnog odgovora. Inovativno pristupamo primeni prvog principa, ne zanemarujuci integralnu
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dimenziju pravima ljudskih prava. Za Banku su od prioritetne vaznosti inicijative svih struktura
Globalnog dogovora, koje harmonizuju ciljeve poslovne zajednice sa cilievima Program za
razvoj UN , ali i regionalne razvojne agende EU, Ciji ciljevi se postepeno imlementiraju u nove
razvojne politike RS, koja je drzava u procesu pristupanja Uniji. Navedeno uklju€uju i
promociju poslovnog modela, koji podrazumeva inkorporiranost i zastitu ljudskih prava u svim
segmentima.

JUBMES banka ne zanemeruje internu dimenziju DOP, koja podrazumeva stalnu
edukaciju zaposlenih, kroz prezentacije o razli€itim vidovima DOP, ukljuCujuci i aspekte zastite
ljudskih prava i sloboda. Posebnu paznju smo ponovo usmerili na pitanja postovanja rodne
ravnopravnosti i inkluzije osoba sa invaliditetom u drustveni Zivot zajednice na svim nivoima
(koncept koporativnog gradanstva).

Novi model odgovornog biznisa uvazava principe postovanja ljudskih prava
podrazumeva i odgovaraju¢i menadzment u segmentu KDO, odnosno optimalno upravljanje
rizicima u socijalnoj (ukljuéujudi i rizike ugrozavanja ljudskih prava) i ekoloskoj sferi. Novi model
odgovornog biznisa koji uvazava principe postovanja ljudskih prava podrazumeva i odgovarajuéi
menadzment u segmentu korporativne drustvene odgovornosti, odnosno optimalno upravljanje
rizicima u socijalnoj (ukljucujuci i rizike ugrozavanja ljudskih prava) i ekoloskoj sferi. U skladu sa
usvojenim politikama kvaliteta, bezbednosti informacija i zaStite Zlvotne sredine i usvojenim
standardima, u Banci su i donete odgovaraju¢e procedure i uputstva za stalno kvalitativho
poboljSanje integrisanog menadZmenta koji obuhvata i polje drudtveno odgovornog poslovanja,
a time i delovanju u segmentu ljudskih prava.

Eticna kompanija je ona koja garantuje svima jednake mogucnosti pri zaposljavanju,
napredovanju i stru¢nom usavrS8avanju izbegavajuci diskriminatorne prakse i favorizujudi
struCnost i jednakost; ona podrzava pravo radnika na sindikalno udruzivanje i podsti€e socijalni
dijalog, obezbeduje adekvatne mere bezbednosti i zdravlja na radu. Pored toga, da bi zadrzala
svoje zaposlene i privukla kvalifikovane kvalitetne kadrove, kompanija obezbeduje i dodatne
beneficije, vodi rauna o jasnoj i transparentnoj komunikaciji i blagovremenom informisanju
svojih zaposlenih, i ispitujuéi redovno zadovoljstvo zaposlenih, stalno unapreduje radne uslove.
Mnoge kompanije su uvidele da je za sticanje i odrzavanje konkurentske prednosti na trzistu
kljucan razvoj intelektualnog kapitala, te stoga stalno investiraju u razliite programe edukacije i
obuke svojih zaposlenih. avremeni koncepti upravljanja ljudskim resursima stoga su zasnovani
na novim modelima, kao 5to su konsultovanje i ukljuCivanje zaposlenih, motiviSuée radno
okruZenje, zadovoljstvo i dobrobit zaposlenih oli€eni u podsticanju ravnoteze izmedu poslovnih i
privatnih obaveza.

Jedan od vaznijih segmenata naseg drustveno odgovornog poslovanja je politika
upravljanja ljudskim resursima. Saglasno poslovnoj i razvojnoj orijentaciji Banke, nastavili smo
da aktivno unapredujemo svoju politiku zapoSljavanja i podsticanja procesa stalnog
usavrSavanja zaposlenih koji doprinosi dostizanju utvrdenih strateSkih ciljeva, u skladu
Procedurom obuke i struénog usavrS8avanja zaposlenih u Banci. Naime, unutar privrednih
subjekata, drustveno-odgovorna praksa ukljuCuje primarno zaposlene i odnosi se na podrucje
investiranja u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost. Drustveno odgovorni subjekti su posveceni
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stalnoj edukacaiji zaposlenih kroz razli¢ite modele internog ili eksternog kakatera. Edukacijski
programi moraju biti prilagodjeni profilu zasposlenih i predmet su stalne evalucije. JUBMES
banka ne zapostavlja ulogu obrazovanja kao razvojne determinante. U tom smislu prilogodena
je i nasa politika upravljanja ljudskim resursima. Uz redovnu evaluaciju ucinka zaposlenih u
skladu sa modernim standardima i politikom upravljanja ljudskim resursima, Banka je nastavila
da upuéuje zaposlene na seminare, radionice iz oblasti modernog bankarskog poslovanja. U
skladu sa Politikom obuke i struénog usvrSavanja zaposlenih u Banci i zahtevima ISO
standarda koji se implementiraju Banci, tokom prethodnog izvestajnog perioda, zaposleni su bili
uklju€eni u obuke internog karaktera, seminare domaceg i medjunarodnog karaktera koje su
obradjivali teme iz slozene oblasti domaceg i medjunarodnog platnog korporativhog
bankarstva,inovativnih tehnologija i mobilnog bankarstva, unapredenja compliance funkcije
posebno u segmentu antikorupcije i spre€avanja pranja novca fin.terorizma. Prate¢i nove
standarde evaluacije ucinka zaposlenih, ucinak zaposlenih se ocenjuje uz veoma proaktivho
delovanje ocenjivaca i ocenjenog. Posebna paznja se dugoro¢no posvecuje edukaciji struénjaka
u oblasti informacionih tehnologija, sa usmerenjem na elektronsko bankarstvo i informaticku
bezbednost. Da bi bila konkurentna u oblasti pruzanja finansijskih usluga, Banka konstantno
razvija i unapreduje svoj informacioni sistem jer samo tako moze da prati razvoj novih proizvoda
i usluga na finansijskom trzistu.

Strategija razvoja informacionog sistema JUBMES banke podrazumeva i implementaciju
novih sistemskih i komunikacionih platformi u cilju podrSke bankarskim procesima, pracenje i
razvoj novih tehnologija i znanja, obuku i stalno stru¢no usavrdavanje zaposlenih.

Za JUBMES banku, kao finansijsku instituciju sa dinamiénim razvojnim konceptom,
politika upravljanja ljudskim resursima je u funkciji promocije zdravog etiCkog biznisa, jer samo
takvo poslovno okruZenje moze da podstakne ostvarivanje integralnog humanog razvoja u
Cijem srediStu su ljudska prava. Novi model odgovornog biznisa, koji uvazava principe
postovanja ljudskih prava, podrazumeva i odgovaraju¢i menadzment u segmentu korporativne
drustvene odgovornosti, odnosno optimalno upravljanje rizicima u socijalnoj (ukljuujudi i rizike
ugrozavanja ljudskih prava) i ekoloskoj sferi.

S obzirom na navedeno, posebno smo posveceni zastiti zdravlja zaposlenih i
obezbedjenju optimalanih radnih uslova .TeZzimo da obezbedimo takve uslove za rad koji
stimuliSu radnike na maksimalni efekt jer bolji radni uslovia i jaa druStvene odgovornosti
doprinosi njihovoj veéoj motivisanosti i boljim radnim rezultatima, a sve je funkciji osnazenja
nade trziSne pozicije i pozitivhog doprinosa razvoju lokalne-drustvene zajednice.

Kroz opredeljenost za sigurnost i zastitu zdravlja koja je iznad zakonskih zahteva,
povecavaju se standardi druStvenog razvoja, ali i poStovanja ljudskih prava. Banka je nastavila
da unapreduje sisteme podrSke zastiti ljudskih prava, posebno sistema zastite zdravlja i
bezbednosti ljudi, kroz redovno strucno usavrSavanje zaposlenih u domenu zastite zdravlja na
radu, zastite od pozara i evaluaciju znanja zaposlenih iz ove oblast. Stalno unapredujemo i svoja
interna akta o proceni rizika na radnom mestu i u radnoj okolini, u €ijoj izradi je uCestvovala i
kompanija specijalizovana za zastitu bezbednosti i zdravlja na radu i zastitu Zivotne sredine.
Banka primenjuje Pravilnik o pravima, obavezama i odgovornostima u oblasti bezbednosti i
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zdravlja na radu. Ovim dokumentom se utvrduju standardi radnih uslova kojima se, u najvecoj
mogucoj meri, smanjuje u€estalost povreda na radu, profesionalnih oboljenja i bolesti i utvrduju
tehni¢ke, ergonomske, zdravstvene, obrazovne, socijalne, organizacione i druge mere i sredstva
za prevenciju, odnosno otklanjanje rizika od povredivanja i oSte¢enja zdravlja zaposlenih ili
njihovog svodenja na najmanju mogucu meru.

Banka je nastavila da omogucava besplatne ili subvencionisane sistematske preglede za
zaposlene i c¢lanove njihovih porodica, kao i korisc¢enje usluga lekara-specijalista pod
povlas¢enim uslovima. S obzirom na vaznost ekonomskih i socijalnih prava, shodno
raspolozivim finansijskim moguénostima, nastavilo smo da se brinemo o vanrednim potrebama
radnika i Clanova njihovih porodica, posebno u slu€aju bolesti, ili u drugim vanrednim
situacijama.

Tradicionalno smo nastavili da doprinosimo unapredenju zastite kulturne bastine, kao
determinante nacionalnog kulturnog identiteta i vaznog segmenta odrzivog razvoja (oCuvanje
kulturnih razli¢itosti). Kultura je primarna determinanta u oblikovanju identiteta, to je ono $to
nas €ini samosvojnim, istovremeno i otvorenim za dijalog sa drugim kulturama. Nastavljujudi
svoje dugodiSnje opredeljenje Banka o vaznosti afirmacije nacionalnog kulturnog identiteta,
ponovo smopodrzali akciju kupovine knjiga osnovne Skole na teritoriji AP Kosovo i Metohija.
Sirenjem kulture jezika kao vazne kategorije kulturnog identiteta po$tujemo potrebe mlade
Skolske populacije na teritoriji KIM, koja zivi u enklavama sa oteZanom komunikacijom sa
maticom. Cenimo da Banka treba da doprinosi unapredenju znanja i obrazovanja, kao vaznom
preduslovu odrzivog razvoja. PodrzZali smo ovu akciju jer afirmiSe trajne humane vrednosti koje
Su u osnovi savremenog koncepta otvorenog nacionalnog kulturnog identiteta.

Podrzali finalizaciju radova na izgradnji Hrama Svetog Velikomucenika Dimitrija na
Novom Beogradu, sredistu duhovnosti u tom delu Beograda, na kojem je sediSte Banke.

Uvazajuéi znacaj naucno-istrazivackog rada u razvoju zemlje i posebno nauke kao vazne
kulturne tvorevine nastavili smo da podrZzavamo takve inicijative posebno rad uvazenih imena
srpske nauke. Podrzali smo organizaciju VIII Kongresa Srpskog lekarskog drustva posvecenog
izuzetnom jubileju “800 godina srpske medicine”.

Drugi princip DOP: Kompanije treba da osiquraju da svojim poslovanjem ne
ucestvuju u krSenju ljudskih prava

Okvir institucionalnog i normativnog okvira zastite ljudskih prava predstavlja neophodnu
komponentu medusobno povezanog i dinami¢nog sistema preventivnih i korektivnih mera.
Primarna originarna duznost drzava je da obezbeduju zastitu ljudskih prava jer ona predstavlja
samu sustinu medunarodnog rezima ljudskih prava. Vrednosti odgovornog biznisa i odrzivog
razvoja mogu da budu afirmisane kada se obezbede uslovi u sistemskom, normativnom smislu
da se ljudska prava unapreduju u svim sferama drustva, ukljuujuéi i poslovnu sferu. DOP
primarno podrazumeva i preventivno delovanje u cilju spreCavanja krSenja ljudskih prava.
Preventivnim delovanjem u oblasti zastite ljudskih prava, subjekti poslovne sfere postaj vazni
Cinioci podsticanja i kreiranja zdrave poslovne klime, ali i pozitivnu konkurenciju izmedu
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druStveno odgovornih subjekata, koji ne zanemaruju socijalnu i etiCku dimenziju u svom
poslovanju.

U skladu sa Rukovodec¢im nacelima UN obaveza posStovanje ljudskih prava podrazumeva
da poslovni subjekti izbegavaju da izazivaju ili doprinose negativnhom uticaju na ljudska prava
svojim aktivnostima i da odstranjuju takav uticaj kada do njega dode.Poslovni subjekti treba
spreCavaju ili ublazavaju negativni uticaj na ljudska prava,koji je neposredno povezan sa
njihovim poslovanjem, prozvodima ili uslugama koje Obaveza preduzeé¢a da posStuju ljudska
prava odnosi se na sve kompanije bez obzira na veli€inu, sektor, kontekst u kojem posluju, oblik
vlasnistva i strukturu. Da bi ispunili obavezu postovanja ljudska prava, preduzec¢a se pozivaju
da usvoje politike i postupke koji odgovaraju njihovoj veli€ini i profilu. Kako bi ispunila svoju
obavezu da poStuju ljudska prava, preduzeca treba da usvoje politiku i postupke koji odgovaraju
njihovoj veli€ini ukljuCujuci: (a) programsko opredeljenje da ispunjavaju svoju obavezu da
postuju ljudska prava; (b) duznu paznju za ljudska prava u cilju utvrdivanja, spre¢avanja,
ublazavanja i preuzimanja odgovornosti za nacin na koji otklanjaju posledice svog uticaja na
ljudska prava; (c) postupke obeSteéenja za bilo kakav negativni uticaj na ljudska prava koji su
izazvala ili kojem su doprinela. U cilju prevencije, preduzecéa treba da iskazuju duznu paznju za
ljudska prava u cilju utvrdivanja i spre€avanja sopstvenih negativnih uticaja na ljudska prava,
njihovog ublaZzavanja i izveStavanja o naCinu na koji ih otklanjaju. Ovaj postupak bi trebalo da
obuhvata procenu stvarnih i potencijalnih uticaja na ljudska prava, preduzimanje odgovarajucih
mera na osnovu rezultata te procene, prac¢enje reakcija i izveStavanje o na€inu na koji se oni
otklanjaju.

Poslovni subjekti-promotori koncepta DOP i nove razvojne agende, moraju da
preventivano deluju, kako bi se smanijili ili eliminisali potencijalni rizici ugroZavanja ljudskih
prava. JUBMES banka nastavlja da u skladu sa svojim strateSkim pristupom integrisanom
menadzmentu kvaliteta, obezbedi integralnu primenu svih principa Globalnog dogovora.
Programsko opredeljenje kompanija podrazumeva ispunjenje obaveze postovanja ljudska prava,
postupak brige za ljudska prava u cilju utvrdivanja, spreCavanja, ublazavanja i preuzimanja
odgovornosti za nacin na koji otklanjaju posledice svog uticaja na ljudska prava i postupke
obesteéenja za bilo kakav negativni uticaj na

JUBMES banka kao drustveno odgovorni subjekt posebnu paznju posvecuje uticaju
projekata koje podrZava na socijalno ruzenje. PodstiCemo dijalog, posebno sa korporativnim
klijentima, koji realizuju slozene infrastrukturne projekte i koji mogu imati uticaja na socijalno
okruzenje i zivotnu sredinu. Ovim takode obezbedujemo preduslove za spreCavanje krSenja
ljudskih prava, jer podsticajno doprinosimo promeni vrednosne orijentacije korporativnih klijenata
koji realizuju takve projekte. U tom smislu, posebno se ocenjuju i socijalne komponente
projekata, uz Cinjenicu da se posStuju socio-kulturoloSke osobenosti ambijenta u kojem se
projekat realizuje i preventivno deluje u cilju spreCavanja krSenja zajamcenih prava i sloboda u
skladu sa pozitivnim domacdim zakonodavstvom i ratifikovanim medunarodno-pravnim
dokumentima.

Uvereni smo da ostvarivanje odrzivog razvoja treba da bude podstaknuto i konkretnim
projektima transsektorskog karaktera kojima se afirmiSu zdravo drustvo, ljudska prava,
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solidarnost, korporativno gradanstvo, drustvena inkluzija, interkulturni dijalog, razvoj znanja,
vestina i motivacija, sportski duh i sl. Podsticanjem takvih projekata, akcija i programa
doprinosimo preventivnom delovanju na spre€avanju krdenja ljudskih prava u poslovnoj i javnoj
sferi. Normativni okvir i nove vrednosti odrzivog razvoja treba da obezbede uslove za razvoj
ljudskih prava i spre€avanje njihovog ugrozavanja.

S obzirom na takvu dugoro¢nu opredeljenost, u proteklom izvestajnom periodu pruzili
smo pomo¢ raznim organizacaiji sporstakih skupova sa humanitarnim iliem jer bez
promovisanja sporta i zdravog drudtva nije moguée dugoro&no ostvarivanje novih ciljeva
odrzivog razvoja

Nastavila smo da razvijamo dugoroCno partnerstvo sa neprofitnim sektorom kroz
podrsku radu HF ,Za decje srce®, koja je zabelezZila 25 godina rada. Ciljna grupa mnogih
aktivnosti Banke drustveno odgovornog karaktera su zdravstvene institucije i humanitarne
organizacije koje doprinose zdravlju dece, jer bez zdrave populacije se ne mogu ostvariti ni
ciljevi odrzivog razvoja.

Institut ,Dr Vukan Cupi¢* — Odeljenje degje kardiohirurgije

Humanitarna fondacija “Za deCje srce “ je osnovana 16.decembra 1992.godine, na
inicijativu elitnog kardiohiruskog tima Instituta za zdravstvenu zastitu majke i deteta Srbije ,Dr
Vukan Cupi¢®. Inicijativa je prihvaéena jer je degja hirurgija medu medicinskim granama koje
koriste visoko specijalizovanu i sofisticiranu tehnologiju koja zahteva znacajna sredstva, tako da
je, zbog ograni€enih finansijskih resursa, za razvoj ove medicinske grane neophodna dodatna
podrska donatora. Medu osniva¢ima Fondacije su pored JUBMES banke i ugledne kompanije,
kao Sto su Invest-Import, Beograd; Energoprojekt-HidroinZzenjering, Beograd. Osnivanjem
Fondacije, u teSkom periodu za nasu zemlju, je omoguéeno da se obezbede neophodni uslovi
za leCenje dece s urodenim sréanim manama. Aprila 1992.godine, zbog nedostatka lekova i
potrosnog materijala, kardiohirurski tim je prestao da radi, a na listi ekanja ostavljeno oko 400
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dece sa urodenim sréanim manama. Zahvaljujuéi radu Fondacije normalizovani su uslovi za
obavljanje kardiohirurdkih intervencija i kardioloSkog le€enja dece - od novorodencadi do 18
godina starosti. Najmanja beba operisana na otvorenom srcu bila je teSka svega kilogram i
sedam stotina grama, a na zatvorenom srcu - svega devet stotina grama. Fondacija je potvrdila
svoje cilieve i misiju stalnim aktivnhostima usmerenim na prikupljanje pomoci radi kvalitetnijih
uslova operativnog le€enja, rehabilitacije i socijalne adaptacije najmladih pacijenata sa urodenim
srCanim manama i njihovih porodica - nabavkom nuzne medicinske opreme i aparata,
pruzanjem pomoci u edukaciji kadrova u oblasti decije kardiohirurgije, kao i ukljuCivanjem u
programe prevencije i medicinskih istrazivanja urodenih sréanih mana kod dece i sl.

Fondacija pruza podrsku iskljuivo za nabavku razliitih uredaja i opreme, od kojih
izdvajamo ve¢ nabavljenju opremu: aparate za pracenje vitalnih funkcija (monitori), aparate za
ventilatornu potporu (respiratori), aparate za kardiovaskularnu ultrazvuénu dijagnostiku, aparat
za spaSavanje krvi i dr., koji su neophodan deo opreme za kardiohirur§ko odeljenje.

Od sredstava prikupljenih u poslednjih pet godina kuplieni su jo$ i aparat za EKG,
neophodni instrumenti za hirurSke intervencije, medicinske lupe i dr. nabavka hirurskih
instrumenata neophodnih za operacije na otvorenom i zatvorenom srcu, u cilju zamene
dotrajalih instrumenata.

Banka tezi da se poveca broj prijatelja — donatora, kroz kontakte sa svojim znac¢ajnim
klijentima, kao i sa drugim privrednim subjektima koji posluju na teritoriji Grada Beograda,
organizovanjem donatorskih veceri i saradnjom sa organima lokalne samouprave. Fondacija ne
prikuplja sredstva kontinuirano, vec iskljuéivo za odredene namene, u skladu sa potrebama
Odeljenja za kardiohirurgiju pri Institutu. Pored doniranja nabavke opreme i drugog materijala,
nastavice se podrska stru€nom usavrS8avanju kadrova kardiovaskularnog tima, inicijatora
osnivanja Fondacije.

Od programskih akcija Fondacije, zbog znacaja izdvajamo i nabavku nazalnog CPAP
uredaja, koji je namenjen za pomoc¢ deci sa urodenim sréanim manama, kako bi, posle
kardioloSkog zahvata, Sto pre pocCela da spontano diSu. Uredaj je od velike pomoci i ubrzava
proces rehabilitacije dece.Kljuéni udeo u doniranju ovih sredstava dalo je i viSe druStveno
odgovornih privrednih drustava - klijenata Banke koji podrzavaju humane cilje Fondacije
Pomogli smo i organizovanje struénog skupa pod nazivom ,Kongenitalni megakolon: juce,
danas, sutra - nasa iskustva" u okviru Instituta ,Dr Vukan Cupié¢.”

Tokom izveStajnog perioda, Banka je nastavila da aktivho podrzava osnovnu programsku
orijentaciju HF za period 2016/17, koja se svodi na oCuvanje i negovanje osnovnih smernica
osnivanja i svrhe postojanja Fondacije. U tom cilju nastavljeni su stalni intenzivni kontakti sa
nadleznim predstavnicima Odeljenja kardiohirurgije u okviru Instituta za majku i dete »dr Vukan
Cupié«. Praéenje njihovog rada i analiza potreba Odeljenja za aparatima i opremom, je osnov
za kreiranje buducih akcija HF. Tokom prethodne godine, pored izbora novog sastava UO,
upravitelja i pomoénika upravitelja, astavljen je rad na animaciji donatora iz zemlje i inostranstva,
a posebno medju klijentima-poslovnim partnerima JUBMES banke.
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Nastavljena je akcija prikupljanja sredstava putem kasica Fondacije. Sprovedena je akcija
“Kucica srce”. U okviru akcije predvidjeno je postavljanje prigodnih kasica Fondacije u cilju
prikupljanja sredstava za nabavku respiratora za novorodjen¢ad i odojéad-masina za vestac¢ko
disanje. Nadlezne sluzbe su nastavile da redovno servisiraju kasice, da prikupliena sredstva
uplacuju na racun Fondacije i staraju se o oCuvanju vrednosti sredstava Fondacije.U izveStajhom
periodu, HF je potvrdila svoju aktivnu ulogu u stvaranju boljih uslova za le€enje i rehabilitaciju dece
sa urodjenim sréanim manama.Prema najavi Odeljenja za Kardiohirurgiju Instituta, a saglasno
potrebama za leCenje dece, u toku je prikupljanje ponuda i izbor aparata Hirur§ko ¢eono svetlo.

Krajem decembra 2017. godine organizovana je radna i sveCana sednica na kojoj je
eleborirana ukupna aktivnost Fondacije u proteklih 25. godina od osnivanja. Jubilarnih 25 godina
simboli¢no je povezan i sa 35. godiSnjicom od uspostavijanja Sluzbe za pedijatrijsku
kardiohirurgiju Instituta. Ceneéi ukupan doprinos Fondacije promociji decje kardiohirgu,
kvalitetnijim uslovima le€enja naSe dece, istiCemo da je njena misija veoma blisko povezana za
cilievima odrzivog razvoja, $to je prezentirano i u publikaciji o drustveno odgovornim praksama
Clanica nacionalne mreze i ciljevima odrzZivog razvoja .

Odrziv razvoj i socijalna kohezija nisu ostvarivi bez zdrave populacije i efikasnog sitema
zdravstvene zastite (posebno dece). Od vaznosti je da osnivadi nastave da podrzavaju misiju HF
posveéenu humanim potrebama najugrozenijeg dela nase populacije - dece i mladih, jer svako
dete “ima pravo da uziva najvisSe ostvarive zdravstvene standarde i kapacitete za le€enje bolesti
i zdravstvenu rehabilitaciju“. U uslovima kada negativni efekti ekonomske krize pogadaju
posebno zdravstveni sektor, podr8ka inicijativama i partnerstvima u ovoj sferi je od klju¢nog
znacCaja za odrzivost zdravstvenog sistema zemlje.

Cell saver - sistem za autotransfuziju kupljen sredstvima, koja su prikupljena angazovanjem
Fondacije
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Stalno pomazemo pojedinacne akcije za pruzanje pomoéi za le€enje dece sa tezim
zdravstvenim problemima. Sve ove aktivnosti doprinose kvalitetnijoj zastiti dec¢je populacije u
Republici Srbiji, posebno kada su i dalje otvorena pitanja odrzivog finansiranja zdravstvenog
sektora u sveim segmentima.

Imajuci u vidu navedene aktivnosti Banke, istiCemo da je ostvaren kvalitativni napredak i
izgraden zadovoljavaju¢i okvir za spreCavanje razli¢itih oblika ugrozavanja ljudskih prava i
preventivhog delovanja u pitanjima koje se odnose na ljudska prava.

2 Radni standardi

Opste napomene:

Vazna komponenta drustveno odgovornog poslovanja je poStovanje i stalni progres u
primeni radnih prava - standarda. Da bi ostvarila ova komponenta DOP, neophodno je uticati na
razvoj svesti o vaznosti poStovanja i zastite ekonomskih i socijalnih prava, posebno prava u sferi
zaposljavanja, rada i radnih odnosa, kao i isticanje njihovog znacaja za demokratski i odrzivi
drustveni razvoj. Ovo su vazne pretpostavke za oblikovanje drustva socijalne kohezije. Tripartitni
socijalni dijalog je vazan okvir kojim se definiSu pravci razvoja i ostvarivanja korpusa socijalnih i
ekonomskih prava utemeljenih u unutradnjim i medunarodno-pravnim dokumentima.

Evropski socijalni model je put za stvaranje evropskog drustva socijalne kohezije.
Socijalna kohezija je u funkciji ekonomskog rasta, a uspostavljanje socijalne odgovornosti
ekonomskih subjekata je osnovni instrument, bez kojeg ne moze da se ostvari drusvena
stabilnost i razvoj. Unija ostvaruje takav model razvoj koji tezi ravnotezi izmedu ekonomskog
rasta, socijalne-trziSne ekonomije, velike konkuretnosti i pune zaposlenosti, socijalnog napretka,
visokog nivoa zastite zZivotne sredine.

Odrziv razvoj je povezan sa nau¢nim i tehnoloskim napretkom i postovanjem socijalne
pravde, rodne ravnopravnosti, solidarnosti izmedu generacija i dr. Unija teZzi da unapredi
ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju i solidarnost izmedu drzava-Clanica. Ostvarivanje
ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije izmedu drzava-€¢lanica je dijalekti¢ki povezano sa
postovanjem kulturnog i jezickog diverziteta Evrope. U odnosu na zahtev glavnih ufesnika
promocije neoliberalnog modela globalne ekonomije, afirmiSe se evropski socijalni model
investiranja u ljude i njihove socijalne potrebe i izgradnja drzave blagostanja. Evropski obrazovni
sistem i sistem stru€nog obrazovanja je u funkciji drustva znanja i kvalitativnog pobolj$anja
strukture zaposlenih. U€enje tokom celog Zivota je osnovni segment Evropskog socijalnog
modela i zasniva se na sporazumu izmedu socijalnih partnera koji ¢e podrzati ovaj cilj. .
Evropski socijalni model je put i za stvaranje evropskog drustva socijalne kohezije. Socijalna
kohezija je u funkciji ekonomskog rasta, a uspostavljanje socijalne odgovornosti ekonomskih
subjekata je osnovni instrument, bez kojeg ne moze da se ostvari druSvena stabilnost i razvoj.
Unija ostvaruje takav model razvoj koji tezi ravnotezi izmedu ekonomskog rasta, socijalne-
trziSne ekonomije, velike konkuretnosti i pune zaposlenosti, socijalnog napretka, visokog nivoa
zastite Zivotne sredine.
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Modernizacija socijalne zastite zasniva se na uspostavljanju razvijenog sistema socijalne
zastite koji mora biti u funkciji tranzicije prema drustvu zasnovanom na znanju i drustvu socijalne
kohezije. Samo drZzava blagostanja moze da obezbedi dugoroéni ekonomski razvoj i socijalnu
integraciju, odnosno uklanjanje svih oblika nejednakosti u koriséenju usluga socijalnog-
zdravstvenog sektora. Posto nema jedinstvenog socijalnog sistema Unije, pozivaju se drZzave
¢lanice da osnaze koordinaciju u razmeni iskustava u unapredenju informacionih mreza na tom
polju. Imaju¢i u vidu prava predvidena Evropskom socijalnom poveljom, kao i razliCitosti
nacionalne prakse u ovoj oblasti, a saglasno svojim nadleZznostima u ovoj oblasti, Unija ¢e
podrzavati i dopuniti aktivnosti drzava-Clanica koje se odnose na modernizaciju socijalne zastite i
uspostavljanje dugorocne odrzivosti penzionih sistema.

Evropski socijalni model uklju€uje unapredenje socijalne integracije putem kontinuiranog
dijaloga i razmene iskustava i prakse izmedu drzava-Clanica, ali i delovanje Unije u cilju
ostvarivanja socijalne kohezije u drzavama ¢lanicama kroz angazovanje sredstava iz strukturnih
fondova. Kod druStva zasnovanog na znanju smanjene su moguénosti socijalne dezintegracije.
U okviru ovog drustva se "stvara okvir koji ¢e obezbediti trajni ekonomski prosperitet. Evropski
socijalni model je sastavni deo razvojne strategije Unije koja podrazumeva promenu ekonomije i
drustva. Proces globalizacije, prema Strategiji, zahteva porast evropske konkurentnosti u
sektorima koji su znacajno prisutni na globalnom nivou. U cilju ostvarivanja konkurentnosti,
nuzna je tranzicija prema drustvu znanja i inovacija i primena modernizovanog evropskog
socijalnog modela. Ovaj model je garancija socijalne stabilnosti jer ukljuCuje i punu zaposlenost.
Integrisanje socijalne dimenzije u ekonomski Zivot je uslov za ostvarivanje odrzivog razvoja.
Potrebno je uspostaviti korelaciju ekonomske i socijalne politike, kako bi pozitivni efekti
ekonomskih integracionih procesa bili ravnhomerno rasporedeni na razli€ite socijalne slojeve.
Pozitivni efekti tog procesa su osnazena socijalna kohezija, ekonomski i drustveni prosperitet.

Fundamentalna tacka ostvarivanja socijalne kohezije je poStovanje dostojanstva rada.
IstiCuci znacaj dostojanstva rada utiCemo na unapredenje seta socijalnih i ekonomskih prava,
stalno promoviSu¢i nuznu ravnotezu izmedu ekonomskih i socijalnih zahteva, uspeSnosti
poslovanja i socijalne odgovornosti. Nova evropska politika o korporativnoj drustvenoj
odgovornosti stimuliSe dobre drustveno odgovorne poslovne prakse u segementu postovanje
radnih standarda. U tom cilju naglasava se zna€aj medjunarodnih radnih standarada koji
predstavljaju pravne instrumente koje je usvojila MOR. Oni se definiSu kao pravila vezana za
radne i socijalne uslove na globalnom nivou. Izdvajaju se konvencije, koje nakon ratifikacije
postaju pravno obavezujuée i preporuke koje su neobavezujuéeg karaktera. Medjunarodni radni
standardi obavezuju drzave ¢lanice MOR. Nakon ratifikacije, drzave su duzne da primene iste,
kao sastavni deo unutrasnjeg zakonodavstva. Odbor MOR-a za primenu standarda evaluira
izvestaje drzava €lanica na godiSnjem nivou. Osam konvencija imaju status opstih i postavljaju
temeljna nacela i pravila u vezi sa radom, a to su: pravo na slobodno udruZivanje i pravo na
kolektivnho pregovaranje, ukidanje prisilnog ili prinudnog rada, ukidanje decjeg rada i ukidanje
diskriminacije u odnosu na zapoSljavanje i zanimanje. U okviru MOR usvojena je i Deklaracija o
osnovnim nacelima i pravima pri radu 1998.godine. Ovaj dokument obuhvata slede¢e oblasti:
zdravlje i sigurnost na radu, primanja/radno vreme, politiku zaposljavanja, specificne kategorije
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radnika, obuku i razvijanje stru¢nih vestina, upravljanje pitanjima vezanim za rad i radne
inspekcije, zastitu majCinstva i socijalnu sigurnost, radnike migrante i dr.

U kontekstu sprovodenja evropske agende odnosno procesa pristupanja Republike
Srbije Evropskoj uniji, naglaS8avamo da upravo evropske integracije promoviSu koncept drustva
pluralizma, tolerancije, pravde, solidarnosti i nediskriminacije, odnosno odrziv razvoj. Kako se
odrziv razvoj zasniva na ravnotezi izmedu ekonomskog razvoja, socijalne-trziSne ekonomije,
visoke konkurentnosti, pune zaposlenosti i socijalnog progresa, neophodno je jacati kapacitete
za ostvarenje socijalne kohezije

Odrziv razvoj je povezan sa naucnim i tehnoloskim napretkom i postovanjem socijalne
pravde, rodne ravnopravnosti, solidarnosti izmedu generacija i dr. Unija tezi da unapredi
ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju i solidarnost izmedu drzava-Clanica. Ostvarivanje
ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije izmedu drZava-Clanica je dijalektiCki povezano sa
postovanjem kulturnog i jezi¢kog diverziteta Evrope. U odnosu na zahtev glavnih uéesnika
promocije neoliberalnog modela globalne ekonomije, afirmiSe se evropski socijalni model
investiranja u ljude i njihove socijalne potrebe i izgradnja drzave blagostanja.

Evropski socijalni model je sastavni deo razvojne strategije Unije koja podrazumeva
promenu ekonomije i drustva. U cilju ostvarivanja konkurentnosti, nuzna je tranzicija prema
druStvu znanja i inovacija i primena modernizovanog evropskog socijalnog modela. Ovaj model
je garancija socijalne stabilnosti jer uklju€uje i punu zaposlenost. Integrisanje socijalne dimenzije
u ekonomski Zivot je uslov za ostvarivanje odrzivog razvoja. Potrebno je uspostaviti korelaciju
ekonomske i socijalne politike, kako bi pozitivni efekti ekonomskih integracionih procesa bili
ravnomerno rasporedeni na razliCite socijalne slojeve. Pozitivni efekti tog procesa su osnazena
socijalna kohezija, ekonomski i drustveni prosperitet. Fundamentalna tacka ostvarivanja
socijalne kohezije je poStovanje dostojanstva rada. IstiCuci znacaj dostojanstva rada utiCemo na
unapredenje seta socijalnih i ekonomskih prava, stalno promoviSu¢i nuznu ravnotezu izmedu
ekonomskih i socijalnih zahteva, uspeSnosti poslovanja i socijalne odgovornosti.

Nova evropska politika o korporativnoj drustvenoj odgovornosti stimuliSe dobre drustveno
odgovorne poslovne prakse u segementu postovanje radnih standarda. U tom cilju naglaSava
se znaCaj medjunarodni standarda rada koji predstavljaju pravne instrumente koje je usvojila
MOR. Medjunarodni radni standardi obavezuju drzave ¢lanice MOR. Nakon ratifikacije, drzave
su duzne da primene iste, kao sastavni deo unutradnjeg zakonodavstva. Odbor MOR-a za
primenu standarda evaluira izveStaje drzava Clanica na godiSnjem nivou. Osam konvencija
imaju status opstih i postavljaju temeljna nacela i pravila u vezi sa radom, a to su: pravo na
slobodno udruzivanje i pravo na kolektivno pregovaranje, ukidanje prisilnog ili prinudnog rada,
ukidanje decjeg rada i ukidanje diskriminacije u odnosu na zapoSljavanje i zanimanje.

U okviru MOR-a usvojena je i Deklaracija o osnovnim nacelima i pravima pri radu
1998.godine. Ovaj dokument obuhvata sledeCe oblasti: zdravlje i sigurnost na radu,
primanja/radno vreme, politiku zapoS$ljavanja, specifi¢ne kategorije radnika, obuku i razvijanje
stru¢nih vestina, upravljanje pitanjima vezanim za rad i radne inspekcije, zastitu majcinstva i
socijalnu sigurnost, radnike migrante i dr.
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U Deklaraciji o buduénosti Unije usvojenoj marta 2017.godine istie se da u narednih 10
godina Unija treba da bude sigurna i bezbedna, prosperitetna, konkurentna, odrZiva i drustveno
odgovorna i sposobna da odigra glavnu ulogu u svetu, a posebno u oblikovanju procesa
globalizacije. Tezi¢e se Uniji u kojoj ¢e gradani imati nove moguc¢nosti za kulturni, drustveni i
ekonomski prosperitet.

Evropska komisija je postavila je borbu protiv siromastva u srediSte ekonomske i
socijalne agende Evropa 2020. Zajednicki cilje Unije je da najmanje 20 miliona ljudi ne bude vise
u kategoroji siroma3nih i socijalno isklju¢enih. Kako je veci deo tereta ekonomske krize pao je na
najugrozenija lica i tzv.marginalne grupe, pripremljena je Evropska platforma za borbu protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti (2010.g.), kao jedna od sedam krovnih inicijativa za
pokretanje aktivnosti koje bi doprinele ostvarenju tog cilja. Cilj Platforme je da se zemlje Clanice,
institucije Unije, poslovna sfera i NVO uklju¢e u borbu protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti.
Platforma postavlja okvire za aktivnosti usmerene na obezbedivanje socijalne i teritorijalne
kohezije i poboljSanje polozaja onih koji se nalaze u poloZaju siromastva i socijalne isklju¢enosti
i da im se omoguci da budu aktivni deo drustva.

Uspeh strategije Evropa 2020 najvide e zavisiti od spremnosti sadasnjih drzava &lanica,
ali i buduc¢ih €lanica, da je prihvate i sprovode kao svoj nacionalni program. Drzave kandidati za
Clanstve u EU su u obavezi da izrade nekoliko strateSkih dokumenata koji treba da budu
uskladeni sa prioritetima EU, a koji i predstavljaju pripremu za primenu ciljeva strategije Evropa
2020. To su slede¢a dokumenta.

- Pretpristupni ekonomski program jedan je od kljuénih dokumenata pretpristupnog
fiskalnog nadzora i koordinacije ekonomske politike koji drzava kandidat izraduje u okviru
multilateralnog fiskalnog nadzora.

- Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju je dokument koji potpisuju drzava
kandidat i Evropska komisija. Memorandum se iskazuju glavni izazovi koji se odnose na
reSavanje siromastva, nazaposlenosti i socijalne iskljuéenosti i mere koje ¢e drzava preduzeti.
Dokument je okvir za programiranje pretpristupne pomoci u okviru pretpristupnog programa
IPA.

- Zajednicki memorandum o prioritetima politike zaposljavanja je segment pretpristupne
strategije Evropske unije za drzavu u pristupanju. Znacajan dokument za pripremu uce$¢a u
otvorenom metodu koordinacije u oblasti politike zapoSljavanja i predstavija osnovu za
koris¢enje finansijske pomoc¢i u komponenti IV IPA programa), a nakon pristupanja EU za
korid¢enje strukturnih fondova.

Svetska ekonomska kriza otkrila je strukturne slabosti evropskih ekonomija i u velikim
razmerama uticala na smanjenje zaposlenosti i rast nezaposlenosti u svim zemljama EU. Pored
drugih ekonomskih faktora, pogorSanje indikatora trzista rada dovelo je u pitanje odrzivost
postojecih sistema drzave blagostanja. Jedan od osnovnih ciljeva strategije Evropa 2020 jeste
da se stopa zaposlenosti stanovniStva izmedu 20. i 64. godine starosti poveca sa trenutnih 69%
na 75% do 2020. godine. Ovaj cilj zasnovan je na pretpostavkama da ¢e se negativni na trzistu
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rada zaustaviti i da ¢e se rast zaposlenosti u narednoj deceniji u proseku kretati nesto iznad
1% godisnje.

Povecanje zaposlenosti u Evropi u narednoj deceniji prvenstveno je planirano preko
vecéeg uklju€ivanja zena, mladih, starijih radnika i migranata u radnu snagu. Konkretni koraci koji
treba da doprinesu ovom cilju su definisani kroz inicijativu Evropske komisije ,Agenda za nove
vestine i poslove: evropski doprinos punoj zaposlenosti.” Od ove inicijative se ocCekuje da
uspostavi mehanizme za modernizaciju trziSta rada Sirom Evrope.

Prvi cilj ,Agende za nove vestine i poslove” jeste bolje funkcionisanje trZista rada usled
unapredenja tzv. politika fleksiburnosti , to jest uspostavljanjem novog post-kriznog balansa
izmedu fleksibilnosti radnog zakonodavstva i garantovanja sigurnosti zaposlenim.

Drugi cilj ove inicijative jeste povecCanje vestina i znanja radne snage, da bi se ona
uspesno prilagodavala novim tehnologijama i brzoj dinamici radnog okruzenja. Ovaj cilj je usko
povezan sa reformom obrazovne politike i njenom boljom povezano$¢u sa zahtevima trziSta
rada, ali je takode u vezi i sa predvidanjem buducih potreba trziSta rada i sprovodenjem aktivnih
mera, koje treba da povezu poslodavce sa licima koja traze zaposlenje. Poveéanje mobilnosti
radne snage u okviru EU i oslanjanje na imigraciju iz tre¢ih zemalja su takode prepoznati kao
cilievi koji mogu unaprediti efikasnost evropskih trziSta rada i dovesti do bolje korelacije izmedju
ponude i potraznje za radnom snagom.

Tredi cilj je unapredenje kvaliteta poslova i uslova rada. Unapredenje uslova rada vazno
jer obezbeduje psiho-fiziCko zdravlje stanovnidtva i duZzi radni vek, a dugorono posmatrano,
rastereéuje sisteme socijalne zastite.

Cetvrti cilj je povecanje potraznje za radnom snagom, kroz aktivne mere trzista rada, kao
Sto su selektivne i dobro ciljane subvencije pri zapoSljavanju i dr. Od klju¢nog znacaja je
paralelna implementacija politika i mera koje unapreduju poslovno okruzenje, promovisSu
preduzetnistvo i samozaposljavanje.

Uloga Evropske komisije u implementaciji ,Agende za nove vestine i poslove”
podrazumeva pracenje napredka drZzava €lanica po zadatim ciljevima. Takodje je angazovana
na izradi krovnih strateskih i zakonskih dokumenata koji ¢e unaprediti fleksibilnost i mobilnost
radne snage na nivou Unije, kao i jaCanje kapaciteta socijalnih partnera da koriste instrumente
socijalne kohezije.

Prema Strategiji Evropa 2020, potrebno je jacanje uloge socijalnih partnera van javnog
sektora i osnazivanje socijalnog dijaloga kao instrumenta unapredenja odnosa izmedu radnika i
poslodavaca i postovanje dostojanstva rada.

Kao Sto smo prethodno istakli mnogi aspekti ove strategije se poklapaju sa ciljevima
odrzivog razvoja UN 2030. Cilj 8 je upravo posvecen dostojanstvenom radu i ekonomskom
rastu. Cilj poziva na inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost i dostojanstven rad za sve.

Svrha Ciljeva odrZivog razvoja je podsticanje privrednog rasta putem veée produktivnosti
i tehnoloskih inovacija. Promovisanje politika koje podsti¢u preduzetnistvo i otvaranje novih
radnih mjesta u tome su kljuéni, kao i efektivne mere na iskorenjivanju prisilnog rada, ropstva i
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trgovine ljudima. Cilj je postizanje potpunog i produktivhog zapoSljavanje i muskaraca i zena,
kao i rad dostojan Coveka. Dostojanstven rad jedan je od 17 globalnih ciljeva koji €ine Program
odrzivog razvoja do 2030. godine. Za napredak u ostvrivanju ovog cilja kljuan je integrisani
pristup uz ucesce javne sfere i poslovne zajednice. Jedan od podciljeva u okviru osnovnog cilja
je postizanje vise nivoa ekonomske produktivnosti preko diversifikacije, tehnoloskih unapredenja
i inovacija, izmedu ostalog i fokusiraju¢i se na radno intenzivne i visoko profitabilne sektore.
Promovisati razvojno orijentisane politike koje podrzavaju proizvodne aktivnosti, stvaranje
pristojnih poslova, preduzetnistvo, kreativnost i inovativnost i podsticati formalno osnivanje i rast
mikropreduzec¢a, odnosno malih i srednjih preduzeéa, izmedu ostalog i kroz pristup razli€itoj
paleti finansijskim uslugama.

Navedeno nije ostvarivo bez unapredenja drustvene odgovorne poslovne sfere, koja
svoju praksu stalno unapredjuje jer integralno primenjuje principe Globalnog dogovora, kao &to
su sloboda udruzivanja i priznavanje prava kolektivhog pregovaranja, uklanjanje svih oblika
prisilnog i obaveznog rada, ukidanje decijeg rada i diskriminacije u zaposljavanju i izboru zvanja.
Ovo su vazne su pretpostavke za oblikovanje drustva socijalne kohezije. Za takvo drustvo
primaran je socijalni dijalog u kojem se definiSu pravci razvoja i ostvarivanja korpusa socijalnih i
ekonomskih prava utemeljenih u unutradnjim i medunarodno-pravnim dokumentima.

Integracioni procesi Republike Srbije u Uniju, ukljuCuje i tranziciji prema drustvu socijalne
kohezije, tolerancije, pravde, solidarnosti i nediskriminacije, odnosno odnosno prema drustvu
koje poStuje naCela odrzivog razvoja. Kako se odrZiv razvoj zasniva na ravnoteZi izmedu
socijalne-trziSne ekonomije, visoke konkurentnosti, pune zaposlenosti i socijalnog progresa,
neophodno je jac¢ati kapacitete za ostvarenje socijalne kohezije. Vazan uslov drustva socijalne
kohezije je socijalni dijalog koji treba da odigra klju¢nu ulogu u ostvarivanju stabilnog,
kompetativnog i inkluzivnog trzista.

Treéi_princip DOP :Kompanije treba da podrze pravo na slobodno udruzivanje i
pravo na kolektivhe ugovore

Promocija ovog principa DOP je povezana sa postovanjem ljudskih prava kao integralne
pravne kategorije. Sloboda udruZivanja i sa njom povezana osnovna prava zaposlenih, kao i
poslodavaca, predstavljaju neophodnu osnovu za funkcionisanje radnih odnosa.

Jedan od kljuénih elemenata u evropskoj socijalnoj politici je unapredenje socijalnog
dijaloga. Socijalni dijalog uklju€uje kolektivho pregovaranje i zaklju€ivanje sporazuma izmedu
socijalnih partnera..Kolektivno pregovaranje je proces pregovora izmedu sindikata, kao
predstavnika radnika, i jednog ili viSe poslodavaca radi postizanja dogovora o regulisnju uslova
rada, primanja i dr. ReC je o procesu u kojem socijalni partneri-sindikati i poslodavci,
poku8avajuéi da postignu zajednicki dogovor, autonomno ureduju funkcioniranje trzista rada.
Kolektivni ugovor je specifiCan oblik ugovora koji ima karakterstike privatnopravnog ugovora sa
elementima javnopravnog karaktera. Kao i u sluCaju drugih ugovora na podrucju privatnoga ili
gradanskoga prava, kolektivni ugovor- ugovorne strane zaklju€uju dobrovoljno i njime ureduju
medusobne odnose. S druge strane, kolektivni ugovor ureduje i prava trec¢ih osoba (tj. radnika,
ukljucujuci i one koji nisu ¢lanovi sindikata koji ga je potpisao), &to je kakteristika propisa javnoga
prava. Kolektivno pregovaranje je dominantni model upravljanja trZiStem rada u drzavama
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¢lanicama Europske unije. Da bi kolektivho pregovaranje bilo uspeSno ono mora nuzno biti
postavljeno na demokratskim osnovama i definisano pravnim okvirom Kkoji omogucuje
autonomno i nezavisno delovanje socijalnih partnera. Demokratski sistem i postovanje osnovnih
ljudskih prava je od sustinskog znacaja za ostvarivanje slobode sindikalnog organizovanja. Kroz
proces sindikalnog pregovaranja sa poslodavcem mogu se iznositi nove ideje i predlozi u cilju
unapredenja zakonskih i ugovornih reSenja koja se ti€u radno-pravne materije.

Pravni okvir za kolektivno pregovaranje se zasniva na konvencijama Medunarodne
organizacije rada. Za kolektivho pregovaranje kljuéne su Konvencije MOR-a br. 87 i 98.
Konvencijom broj 87 se definiSe sloboda udruzivanja kao pravo radnika i poslodavaca i ne moze
biti uslovljena prethodnim odobrenjem bilo koje treCce strane. Konvencijom br. 98 o primeni
nacela prava na organizivanje i kolektivnho pregovaranje se obavezuje drzave ¢lanice MOR-a da,
u skladu sa svojim nacionalnim uslovima, preduzimaju odgovarajute mere za promociju
mehanizama dobrovoljnog pregovaranja izmedu poslodavaca ili udruZenja, u cilju utvrdivanja
uslova zaposlenja i rada na kolektivnim ugovorima. Pravo na organizivanje i pravo na kolektivno
pregovaranje pripadaju osnovnim nacelima na kojima se temelji Statut i rad MOR-a. Nacela
slobode udruzivanja i kolektivhog pregovaranja koja proizlaze iz konvencija MOR-a ugradena su
pravni poredak RS.

Uvidajuéi drustvenu i ekonomsku korisnost uredivanja trZita rada od strane socijalnih
partnera, drzava moze zakonodavnim putem podsticati kolektivho pregovaranje, odnosno
donositi zakonske norme koje posticajno deluju na udruZivanje radnika i poslodavaca, kao i na
njihov interes za medusobnim pregovaranjima i zakljuéenjem kolektivnih ugovora. Drzava je
duzna da uspostavi institucionalne mehanizme koji osiguravaju primenu potpisanih kolektivnih
ugovora u praksi.

Kolektivni ugovori predstavljaju najvazniji autonomni izvor radnoga prava jer ih kreiraju
pravni subjekti na koje se primjenjuju, a ne drzava. Kolektivho pregovaranje doprinosi
celokupnom drustvu jer pozitivho utie na socijalnu koheziju. Socijalna kohezija se definiSe kao
sposobnost i spremnost ¢lanova nekoga drustva da medusobno saraduju i pozitivho utiCun a
ostvarivanje zajednickih drustvenih ciljeva, odnosno ostvarivanje opsteg dobra.

Vazan element u evropskoj socijalnoj politici je unapredenje socijalnog dijaloga. Socijalni
dijalog uklju€uje kolektivno pregovaranje i zaklju€ivanje sporazuma izmedu socijalnih partnera.
Evropski socijalni model je stalni zadatak sindikata, a od ucesnika u ostvarivanju dijaloga
zahteva se da stalno teZe proZimanju privredne dinamike i socijalne ravnoteze.

Unapredenje socijalnog dijaloga jedan je od ciljeva politike Europske unije na podrucju
rada i zapoSljavanja. Unija promoviSe tzv. bipartitni model uredenja radnih odnosa, odnosno
autonomno regulisanje trziSta rada od strane samih socijalnih partnera, tj. sindikata i udruzenja
poslodavaca. Ova nacela ugradena su i u odredbe Ugovora o funkcioniranju Europske unije koje
ureduju socijalni dijalog na europskom nivou. Tako se Ugovorom definiSe da Unija prepoznaje
ulogu socijalnih partnera na europskom nivou i olak8ava dijalog medu socijalnim partnerima,
postujuéi njihovu autonomiju.
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Demokratski sistem i postovanje osnovnih ljudskih prava su od sustinskog znacaja za
ostvarivanje slobode sindikalnog organizovanja. Sindikat je  samostalna, demokratska i
nezavisna organizacija zaposlenih u koju se oni dobrovoljno udruzuju radi zastupanja,
predstavljanja, unapredenja i zaStite svojih profesionalnih, radnih, ekonomskih, socijalnih,
kulturnih i drugih pojedinacnih i kolektivnih interesa. Kolektivho pregovaranje je organizovan
proces koji prethodi zaklju€ivanju kolektivih ugovora, izmedju poslodavca sa jedne strane, i
zaposlenih s druge strane. Zaposlene predvodi reprezentativni sindikat organizacije.

Pravni osnov za zaklju€ivanje kolektivnih ugovora nalazi se u Ustavu i u zakonu o radu.
Demokratski sistem i postovanje osnovnih ljudskih prava je od sustinskog znacCaja za ostvrivanje
slobode sindikalnog organizovanja. Kroz proces sindikalnog pregovaranja sa poslodavcem
mogu se iznositi nove ideje i predlozi u cilju unapredenja zakonskih i ugovornih reSenja koja se
ticu radno-pravne materije.

U svim fazama svog poslovanja JUBMES banka je postupala kao odgovoran subjekt koji
u potpunosti postuje prava na slobodno udruzivanje i kolektivhe ugovore. Postuju se ustavne i
zakonske odredbe o slobodnom udruZivanju. Banka dosledno poStuje imperativne norme
slobodnog udruZivanja, ukljuujuci ratifikovane medunarodne dokumente koji se odnose na ovu
oblast. Sindikat deluje kao samostalna, demokratska i nezavisna organizacija zaposlenih u koju
se oni dobrovoljno udruzuju radi zastupanja, predstavljanja, unapredenja i zastite svojih
profesionalnih, radnih, ekonomskih i drugih prava. Svi zaposleni slobodno odlu¢uju o uélanjenju
u sindikalnu organizaciju Banke. Sindikalna organizacija JUBMES banke je ¢lan Granskog
sindikata finansijskih organizacija. Ovaj sindikat ima reprezentativni status u okviru pluralne
strukture sindikalnog organizovanja u Republici Srbiji. Osnovan je 1991.godine kao prvi
nezavisni sindikat u Srbiji i ¢lan je UNI-Global Union, najvecée sindikalne asocijacije u svetu.

Sindikalna organizacija (SO) aktivno podrzava rad granskog sindikata, koji je uklju¢en u
regulisanje socijalnih i radnih pitanja u bankarsko-finansijskom sektoru zemlje.Kada se
sagladava pozitivan odnos prema KDO, ne zanemeruje se i uloga SO, koja doprinosi osnazenju
identiteta Banke u konktestu etiCkog i drustveno odgovornog subjekta. Aktivnosti Sindikata
Jubmes banke koji doprinose promociji KDO su sledece: organizovan besplatan sistematski
pregled svih ¢lanova sindikata u Ustanovama Medi Group, - oftamoloski pregled u prostorijama
Bnke i moguénost povoljnije kupovine nao€ara i ostalih pomagala,- finansijsku pomo¢ ugrozenim
Clanovima sindikata, -finansijska pomo¢ ¢lanovima koju su usled bolesti ili povrede na duzem
bolovanju. Sindikalna organizacija Banke je nastavila da se brine a radnike i izrazava solidarnost
sa Clanovima kojima je potrebna pomo¢ i podrzava posete pozoristu i drugim kulturnim
ustanovama.

Nastavili smo da redovno se organizujemo tradicionalna sindikalna druzenja zaposlenih
koja stimuliSu integrativnu korporativhu kulturu i vrednosti odgovonog eti¢kog biznisa. SO
aktivno i slobodno ucestvuje u izradi kolektivnog ugovora kojim se ureduju prava, obaveze i
odgovornosti iz radnog odnosa i medusobni odnosi uCesnika kolektivnog ugovora. Rad
Sindikalne organizacije je javani transparentan i ukljuCuje aktivan pristup svih €lanova, kroz
iznoSenje predloga, inicijativa i sli¢no.
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Cetvrti i Peti princip DOP: Eliminacija prinudnog rada i Zabrana deéijeq rada

Eliminacija prinudnog rada i zabrana decijeg rada su u osnovi koncepta eti¢kog biznisa.
Sloboda rada predstavlja jedno od osnovnih sloboda ¢oveka i radnika, a samim tim i jedan od
temelja radnog prava, koja ima karakter naCela ustavnog ranga. Sloboda rada obuhvata i pravo
na izbor rada (posla, zaposlenja) i poslodavca, kao i slobodu rada u toku trajanja radnog
odnosa. U odnosu na slobodu rada, prinudni rad predstavlja moralno i pravno neprihvatljivu
pojavu, suprotnu nacelu slobode rada, jednom od temeljnih na¢ela radnog prava.

Prinudni rad je zabranjen unutradnjim i medunarodno pravnim propisima (Konvencije
MOR br. 29 i br. 105). Ukupna delatnost Meduanarodne organizacije rada - MOR je od
odluCujuéeg znacaja u borbi za iskorenjivanje prinudnog rada, pre svega zbog Cinjenice da je
MOR organizacija univerzalnog karaktera, te se ovaj problem mozZe eliminisati zajedni¢kim i
globalnim pristupom svih drzava. Konkretni ciljevi i planovi u ovoj oblasti uspostavljeni su
Specijalnim akcionim programom o prinudnom radu, prema kome se tezi iskorenjiivanju
prinudnog rada do 2015.godine.

Prinudni rad predstavlja svaki oblik rada (usluga) , koji se nalaze odredenom licu protiv ili
nezavisno od njegove volje, pod pretnjom izricanja sankcija, a koji je razliCit od ropskog ili
kmetskog rada. Smatra se da je rad protivan ili nezavisan od volje pojedinca primarno u
slu¢ajevima: fiziCke i psihi¢ke torture lica, negacije slobodne volje i moralne degradacije li¢nosti i
digniteta pojedinca. S obzirom na to da pravo prati razvoj ¢oveka, pravne norme se oblikuju u
skladu sa razvojem i potrebama cCoveka. U pravnom smislu, prinudni rad je suprotan
fundamentalnm nacelu slobode rada. Krajnji vidovi ove pojave je stavljanje pojedinaca u ropski
polozaj, koji je i pored proaktivhog delovanja medunarodne zajednice i dalje prisutun, najvide u
ekonomski nerazvijenim drzavama. Na polju prevencije i otklanjanja ovog problema znacajno je
normativno i institucionalne angazovanje UN i MOR. Konvencija br. 105 o zabrani prinudnog
rada, iz 1957. godine eksplicitno definiSe oblike zabranjenog prinudnog rada, a to su: prinudni
rad kao sredstvo politickog pritiska i prinude; prinudni rad kao sredstvo za ostvarivanje
ekonomskog razvoja; prinudni rad kao sredstvo postizanja radne discipline,prinudni rad kao
meru kaZnjavanja za uceSc¢e u Strajku i kao prinudni rad kao odraz rasne, drustvene, nacionalne
ili verske diskriminacije. Konvencija predvida momentalno ukidanje prinudnog rada, izuzev
dozvoljenih oblika, bez tranzicionog, prelaznog perioda koji je prethodna konvencija predvidala.

Sloboda rada obuhvata i pravo na izbor rada (posla, zaposlenja) i poslodavca, kao i
slobodu rada u toku trajanja radnog odnosa. Sloboda rada pri izboru zaposlenja ogleda se u
pravu izbora poslodavca, kao i uslova rada. Sloboda rada kao sloboda izbora zanimanja, ogleda
se u slobodi izbora nacina vrSenja profesije. Sloboda rada kao sloboda ugovoranja uslova rada
korelativno je povezana sa pravom slobode udruzivanja, odnosno slobode kolektivnog
pregovaranja. Imajuci u vidu ovaj cilj, MOR snazno podrzava sve aktivnosti i inicijative na polju
drustveno odgovornog poslovanja kompanija koje su usmerene na postova

Imajuci u vidu ovaj cil, MOR snazno podrzava sve aktivnosti i inicijative na polju
drustveno odgovornog poslovanja kompanija koje su usmerene na postovanje radnih prava i

eliminisanje prinudnog rada. PoStovanjem ovog principa Globalnog dogovora, privredni subjekti
neposredno uti¢u na drustvo, kako u ekonomskom smislu tako i sa socijalnog i etickog aspekta.
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Onemogucéavanjem prinudnog rada, zabranom decjeg rada i promocijom politike i standarda koji
su iznad normativnog okvira, takvi privredni subjekti iskazuju trajnu vrednosnu orijentaciju prema
odgovornom i etickom biznisu, kojoj se pristupa dinami¢no, sa tendencijom stalnog unapredenja.

- Pored eliminisanja prinudnog rada, preduslov za ostvarivanje prava na rad, odnosno
dostojanstva rada, je i zabrana decijeg rada. Deciji rad je onaj koji, po svojoj prirodi i nainu na
koji se vrsi, Steti, zloupotrebljava i eksploatiSe dete i spreCava decije obrazovanje i razvoj. Pored
termina “deciji rad”, MOR takode koristi izraze “deca koja rade” i “ekonomski aktivnha deca”,
uglavnom zbog statisti¢kih razloga. Ova dva pojma podrazumevaju rad dece viSe od jednog
Casa tokom sedmo-dnevnog perioda. Ovaj rad moze biti plaéen ili ne, na trzistu ili ne, redovni ili
povremeni, legalni ili nelegalni. Minimalan uzrast za rad po MOR ne bi trebalo da bude nizi od 15
godina (ili 14 godina u zemljama u razvoju). Konvencija MOR o najgorim oblicima decjeg rada
(C182) usvojena je jednoglasno od strane delegata MOR i odnosi se na decu do uzrasta od 18
godina. Konvencija ureduje koje poslove deca ne bi smela da rade.Sagalsno &lanu 3. , definiSu
se najgori oblici rada i to: (a) sve oblike ropstva ili obi¢aja sli¢nih ropstvu, kao $to su prodaja i
krijumc&arenje dece,duzni¢ko ropstvo i kmetstvo i prinudni ili obavezni rad, uklju€ujuéi prinudno ili
obavezno regrutovanje dece za uceS¢e u oruzanim sukobima; (b) koriS¢enje, nabavljanje ili
nudenje deteta radi prostitucije, proizvodnje pornografije ili za pornografske predstave; (c)
koris¢enje, nabavljanje ili nudenje deteta za nedozvoljene aktivnosti, narocito za proizvodnju i
krijum¢&arenje droge, onako kako su definisane relevantnim medunarodnim ugovorima; (d) rad
koji je, po svojoj prirodi ili okolnostima u kojima se obavlja, verovatno Stetan po zdravlje,
bezbednost ili moral dece.

Konvencija takodje definiSe Sta se podrazumeva pod “opasnim decijim radom”, a to je
rad u opasnim ili Stetnim uslovima koji mogu rezultirati da dete bude ubijeno ili povredeno (Cesto
trajno) i/ili bolesno (Cesto trajno), a kao posledicu loSih bezbednosnih i zdravstvenih standarda i
poslovnih aranzmana. Tacna lista opasnih aktivnosti treba biti odredena od strane svake drzave
nakon konsultacija sa poslodavcima i radnicima.

Republika Srbijje je ratifikovala Konvenciju MOR o najgorim oblicima decijeg rada,
donetu 17.juna 1999.godine i Preporuku MOR o zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika
decijeg rada, objavljenu 1. juna 1999. godine. Republika Srbija je ratifikovala ovu Konvenciju
pocetkom 2003.godine.Na osnovu Clana €lana 4. stav 1. predmetne Konvencije, Vlada RS je
maja 2017.godine donela Uredbu o utvrdivanju opasnog rada za decu, koja se primenjuje od 1.
januara 2018. godine. Ovom uredbom se precizno utvrduje opasan rad za decu, uzimajuci u
obzir Preporuke MOR o zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika decijeg rada. Svrha
uredbe je da se obezbedi potpuna zastita dece od opasnog rada u skladu sa propisima kojima
se ureduju prava deteta, kao i propisima iz oblasti rada, bezbednosti i zdravlja na radu,
zdravstvene zastite i obrazovanja. Uredbom se definiSu poslovi koje deca ne smeju da rade
sbog Stetnosti za njhovo zdravlji i razvoj. Uredbom se preciziraju okolnosti ( fiziCke | hemijske)
koje mogu da ugroze zdravlje deteta i to :nepovoljni klimatski ili mikroklimatski faktori;teski
psihi€ki i/ili fiziCki napori, visok nivo nejonizuju¢eg zra€enja; buka iznad 85 decibela;vibracije koje
mogu dovesti do oSteCenja zdravlja; duvanski dim. Opasne okolnosti za decu su i rad ispod
zemlje (rad u rudnicima i sl.); prekovremeni rad; rad na saobracajnicama; rad van mesta
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prebivaliSta dece mlade od 15 godina zivota; rad u uskim prostorima, rad na visini ili u dubini,.
rad sa opasnim masinama i dr.

Tokom izvestajnog perioda,uz postovanje vazece regulative i internih akata kojima se
implementiraju navedeni principi, Banka je nastavila da afirmiSe opredeljenost prema
vrednostima odgovornog biznisa. Svi zaposleni se informiSu na internom i eksternom nivou o u
znacaju navedenih principa Globalnog ogovora, o sadrzini medunarodnih i nacionalnih pravnih
dokumenata kojima se predvida ukidanje svih oblika prinudnog rada i zabrana decijeg rada, kao
uslova postovanja decijih prava.

Promocija seta ljudskih prava, uklju€ujuéi i radna prava, je trajno opredeljenje JUBMES
banke koja svoj korporativni identitet gradi kroz postovanje principa DOP, zdravog biznisa i
poslovne etike. Uslov je onemogucéavanjem prinudnog rada, zabrana decijeg rada i promocija
politike i standarda koji su iznad normativnog okvira, takvi privredni subjekti iskazuju trajnu
moralnu i vrednosnu orijentaciju prema odgovornom i etickom biznisu.

Sesti princip DOP -Zabrana diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i zanimanjem

Diskriminacija je postupak kojim se neka osoba nepravedno stavlja u nepovoljniji polozaj u
odnosu na druge. Uzrok diskriminacije najéesSc¢e su negativne predrasude koje u nekom drustvu
postoje prema nekim drustvenim grupama, a koje se ispoljavaju prema pojedincima koji pripadaju
odredenoj grupi. Odgovorno ponasanje pri zapoS$ljavanju, ukljuéujuéi nediskriminiraju¢u praksu
koja doprinosi zaposljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, duze nezaposlenih, osoba
sa posebnim potrebama i dr., doprinosi smanjenju nezaposlenosti i borbi protiv socijalne
iskljuéenosti.

Ustav Republike Srbije zabranjuje svaku vrstu diskriminacije, posrednu ili neposrednu,
po bilo kom osnovu, a naroCito po osnovu polne i rasne pripadnosti, drustvenog porekla,
rodenja, veroispovesti, politickog i drugog uverenja, imovnog stanja, kulturne-jezicke pripadnosti,
fiziCkog invaliditeta i dr. Konkretnim setom zakonodavnih akata ( tzv.antidiskriminatoriski
propisi) se detaljnije reguliSe ova materija. Navodimo samo znacajnije, a to su Zakon o radu,
Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o zabrani diskriminacije osoba i dr.

Zakon o radu posvecuje nekoliko ¢lanova zabrani diskriminacije ( neposredne ili
posredne). Ova zabrana ne odnosi se samo na ponasanje poslodavca prema svojim radnicima,
vec¢ i prema licima koja traze zaposlenje i konkuridu kod poslodavca. Diskriminacija moze da se
odnosi na: pol, rodenje, jezik, rasu, boju koze, starost, trudnoéu, zdravstveno stanje, odnosno
invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroispovest, bra¢ni status, porodi¢ne obaveze, seksualno
opredeljenje, politicko ili drugo uverenje, socijalno poreklo, imovinsko stanje, Clanstvo u
politickim organizacijama, sindikatima ili neko drugo licno svojstvo. Zakon je detaljno predvideo
razne situacije koje mogu biti povod za diskriminaciju, ostavljaju¢i moguénost da se kao razlog
za diskriminaciju javi i bilo koje drugo licno svojstvo.

Neposredna diskriminacija je svako postupanje uzrokovano bilo kojim od navedenih
oshova, kojim se zaposleni ili lice koje trazi zaposlenje stavlja u nepovoljniji poloZaj u odnosu na
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druga lica u istoj ili sli¢noj situaciji. Posredna diskriminacija postoji kada neka neutralna odredba,
kriterijum ili praksa stavlja ili bi stavila u nepovoljniji polozaj lice koje trazi zaposlenje u odnosu
na druga lica, kao i zaposlenog, zbog odredenog svojstva, statusa, opredeljenja ili uverenja. U
odnosu na neposrednu diskriminaciju, u ovom slu€aju nije tako vidlivo da je u pitanju
diksriminacija. Odredbe ugovora o radu kojima se utvrduje diskriminacija po nekom od
navedenih osnova diskriminacije su nistave, odnosno ne proizvode pravno dejstvo, a
poslodavac ¢e biti materijino kaznjen.

Diskriminacija je zabranjena u odnosu na:uslove za zapoSljavanje i izbor kandidata za
obavljanje odredenog posla; uslove rada i sva prava iz radnog odnosa;obrazovanje,
osposobljavanje i usavrdavanje;napredovanje na poslu; otkaz ugovora o radu. Kod neke vrste
poslova sasvim je opravdano i zakonski dozvoljeno postavljati neka od pitanja koja u drugim
slu€¢ajevima mogu da se smatraju diskriminacijom. Odredbe zakona, opSteg akta i ugovora o
radu koje se odnose na posebnu zastitu i pomoc¢ odredenim kategorijama zaposlenih, a posebno
one o zastiti invalidnih lica, Zena za vreme porodiljskog odsustva i odsustva sa rada radi nege
deteta, posebne nege deteta, kao i odredbe koje se odnose na posebna prava roditelja,
usvojitelja, staratelja i hranitelja — ne smatraju se diskriminacijom.

Zakonom o zabrani diskriminacije ureduje se ops$ta zabrana diskriminacije, oblici i
slu€ajevi diskriminacije, kao i postupci zastite od diskriminacije. Diskriminacija i diskriminatorsko
postupanje oznacCavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno
propustanje (isklju€ivanje, ograniCavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i
na Clanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasniva
na rasi, boji koZe, precima, drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etnickom poreklu, jeziku,
verskim ili politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu, imovinskom stanju, rodenju, genetskim
karakteristikama, zdravstvenom stanju, invaliditetu, braénom i porodicnom statusu, starosnom
dobu, izgledu, €lanstvu u politiCkim, sindikalnim i drugim organizacijama i dr. Diskriminacija je
uvod u marginalizaciju i socijalnu dezintegraciju. Da bi se ostvarili ciljevi socijalne kohezijja i
inkluzivnog drustva, neophodna je promocija svih instrumenata integracije osoba ili
marginalizovanih drustvenih grupa u drustveno okruzenje, odnosno obezbedenje jednakih prava
na zaposlenje, stanovanje, zdravstvene usluge i slicno.

Kao poseban vid diskriminacije uredjuje se diskriminacija u oblasti rada. Ovim pozitivhim
propisom je zabranjena diskriminacija u oblasti rada, odnosno naruSavanje jednakih moguénosti
za zasnivanje radnog odnosa ili uzivanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada. U
pitanju su prava na rad, na slobodan izbor zaposlenja, na napredovanje u sluzbi, na struéno
usavrSavanje i profesionalnu rehabilitaciju, na jednaku naknadu za rad jednake vrednosti, na
praviCne i zadovoljavajuce uslove rada, na odmor, na obrazovanje i stupanje u sindikat, kao i na
zastitu od nezaposlenosti. Od medjunarodno pravnih instrumenata iznosimo sledece
najznacajnije antidiskriminacione dokumente: Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima,
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima,
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Konvenciju o uklanjanju svih
oblika rasne diskriminacije, Konvenciju o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena, Konvenciju
protiv torture i drugih okrutnih, ne€ovecnih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, Konvenciju
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o pravima deteta, Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom, Konvenciju MOR br. 100 o
jednakosti plata radnika i radnica za rad jednake vrednosti, Konvenciju Medunarodne
organizacije rada br. 111 o zabrani diskriminacije u zvanju i zaposljavanju i dr., Evropsku povelju
regionalnim ili manjinskim jezicima, Okvirnu konvenciju o zastiti nacionalnih manjina i dr.

Imajuci u vidu proces proces harmonizacije prava RS sa primarnim i sekundarnim
pravom EU, izdvajaju se dva izvora evropskog prava koja reguliSsu ovu materiju: - Direktiva
2000/43/EZ o primeni nagela jednakog postupanja prema osobama nezavisno od rasnog ili
etnitkog porekla i Direktiva 2000/78/EC o opStem okviru za jednako postupanje pri
zaposljavanju i odabiru zvanja lica bez obzira starost, invaliditet, polnu orijentaciju i verski
identitet. Obe direktive zabranjuju direktnu i posrednu diskriminaciju, uznemiravanje, posticanje
na diskriminaciju ili propustanje razumnih mera za osobe sa invaliditetom. Odnose se na sva
pravna i fizicka lica, u privatnom i javhom sektoru. Obe direktive dopustaju pozitivne mere, a
zahteva se od drZzava-€¢lanica da obezbede mere zastite putem sudskog i/ili upravnog postupka.

U skladu sa vazeéom regulativom, internim aktima i svojom strateSkom orijentacijom
prema principima KDO, JUBMES banka u celini primenjujemo navedeni princip .Zaposleni su
uklju€eni u razne oblike obuke o postovanju ovog radnog standarda sa posebnim naglaskom
na ciljno opredeljenje prema odrzivom razvoju i otvorenom inkluzivnom drustvu socijalne
kohezije.

Posebno se ukazuje na vaznost inkluzije osoba sa invaliditetom na trziStu rada i njihovo
zaposljavanje, koju je postakao Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa
invaliditetom, usvojen 2009.godine sa izmenama iz 2013.godine.Zakonom se ureduju podsticaji
za zaposljavanje lica sa invaliditetom i kontrola ispunjenja obaveza poslodavaca u pogledu
zapoSljavanja lica sa invaliditetom. Ovaj zakon zasniva se na slede¢im nacelima: poStovanja
ljudskih prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom; uklju¢enosti osoba sa invaliditetom u sve
sfere drustvenog zivota na ravnopravnoj osnovi — u skladu sa profesionalnim sposobnostima;
podsticanja zaposlenosti osoba sa invaliditetom na odgovarajuéim radnim mestima i u
odgovarajuéim uslovima rada; zabrane diskriminacije osoba sa invaliditetom, u skladu sa
zakonom; jednakih prava i obaveza; rodne ravnopravnosti osoba sa invaliditetom. Osoba sa
invaliditetom, u skladu sa Zakonom, moze da ostvari pravo: na utvrdivanje statusa i procenu
radne sposobnosti; na podsticanje zaposljavanja, radne i socijalne ukljuéenosti i afirmaciju
jednakih moguénosti na trziStu rada; na mere i aktivnosti profesionalne rehabilitacije; na
zapoSljavanje pod opstim uslovima; na zapoSljavanje pod posebnim uslovima; na mere aktivne
politike zapo$ljavanja; na zapo$ljavanje u posebnim organizovanim oblicima zapoSljavanja i dr.
Ovim sepostvlja celovit normativni okvir za inkliziju osoba sa invaliditetom.

Banka je nastavila da progresivho promoviSe ovaj princip, uz dijalog sa internim i
eksternim stejkholderima i tezi da inovativno doprinosi unapredjenju prakse u ovoj oblasti u
saradnji sa razli¢itim strukturama Globalnog dogovora.
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3 Zivotna sredina

Opste napomene

Klju¢ni segment DOP su aktivnostima kojima se promoviSe zastita zivotne sredine.
Svaka privredna delatnost, ima odreden uticaj na zivotnu sredinu. Sledstveno tome inicijative o
afirmisanju drustvene odgovornosti u prirodnom okruzenju su od znacaja za sve privredne
subjekte, bez obzira na veli€inu i vrstu delatnosti. Kompanije koje su usvojile ekoloSke standarde
konkurentnije su nam trziStu u srednjerocnom i dugorocnom smislu, posto ekoloski standardi
promoviSu inovacije i modernizaciju procesa i proizvoda i vode ka Ccistijim tehnologijama.
Upotreba Cistijih tehnologija doprinosi unapredenju efikasnosti u pogledu korid¢enja raspolozivih
resursa i dr.

Pod pojmom odrzZivog razvoja se Cesto smatra isklju€ivo ekoloSka odrzZivost. Odrzivi
razvoj ukljuéuje slozenu medusobnu zavisnost: privrede, drustva i Zivotne sredine. Dugorogni
koncept odrzivog razvoja podrazumeva stalni ekonomski rast koji osim ekonomske efikasnosti,
tehnoloskog napretka,vise Cistijih tehnologija, inovativnosti celog drustva i drustveno odgovornog
poslovanja obezbeduje i smanjenje siromastva, dugoroéno bolje koriS¢enje resursa,
unapredenje zdravstvenih uslova i kvaliteta zivota i smanjenje zagadenja na nivo koji mogu da
izdrZe Cinioci Zivotne sredine, odnosno spreavanje novih zagadenja i ouvanje biodiverziteta.

U narednim segmentima iznosimo vaznija medjunarodna dokumenta koja se odnose na
Zivotnu sredinu i odrzZiv razvoj, kao i osnove politike EU u domenu Zivotne sredine i odrzZivog
razvoja. Takodje navodimo osobenosti poglavlja 27.-zivotna sredina u kontekstu evropskih
integracija, ali i aktuelnosti u pogledu primene Agende 2030 u delu zivotne sredine i borbe protiv
klimatskih promena.

Stokholmska deklaracija iz 1972.9. je prvi medunarodni dokument u kojem je pravo na
Zivotnu sredinu bilo izri¢ito pomenuto kao ljudsko pravo i kao preduslov za uZivanje drugih
ljudskih prava. U njoj je naglaseno da “ljudsko bi¢e ima pravo na slobodu, ravnopravnost i
adekvatne uslove Zivotne sredine, ..Ciji kvalitet omoguc¢ava zivot u dostojanstvu i blagostanju, i ...
obavezu da zastiti i unapredi tu Zivotnu sredinu za generacije koje Zive sada, kao i za buduée
generacije.” Ostvarivanje prava na zivot i razvoj u zdravu Zzivotnoj sredini podrazuma
harmoni¢an odnos izmedju zZivotne sredine i privrede kako bi se zastitilo prirodno bogatstvo.

Na osnovama Stokholmske deklaracije donesen je kljuéni dokument Rio Deklaracija iz
1992.godine. Ovaj dokument definiSe pravo na razvoj kao integralno pravo koje pravo na
zdravu zivotnu sredinu. Prema ovom dokumentu drZave treba da saraduju na jaCanju kapaciteta
za odrzivi razvoj, unapredenjem komunikacije kroz razmenu naucnih i tehnic¢kih znanja i putem
podsticanja razvoja, prilagodavanja, Sirenja i transfera tehnologija i dr. Problemi zastite Zivotne
sredine najefikasnije reSavaju uz uesce svih zainteresovanih gradana na odgovaraju¢em nivou.
Na nacionalnom nivou, svaki pojedinac mora imati odgovarajuéi pristup informacijama koje se
odnose na Zivotnu sredinu koje poseduju organi vlasti, uklju€ujuéi i informacije o opasnim
materijama i o aktivnostima u njihovoj drustvenoj zajednici.). Na konferenciji u Rio de Zaneiru
1992.godine usvojena je i Agenda 21 kao sinteti¢ki dokument. Agenda poziva na sprovodenje
niza medjusovno uskladjenih akcija u cilju odrZivog razvoja. Prvi segment Agende se odnosi na
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socijalno-ekonomska pitanja, dok se Il deo odnosi na zastitu i upravljanje resursima za razvoj
zastita atmosfere, borbu za zastitu Suma, upravljanje osetljivim ekosistemima, ocCuvanje
biodiverziteta, zastitu kvalitata voda i vodnih reasursa, zdravo upravljanje otpadom i dr..

Rio deklaracija je uticala na sustinsku promenu u razumevanju odrZivog razvoja u
pravcu uvazavanja odnosa ekonomskog rasta i neobnovljivih prirodnih resursa i tumacenja
prava na razvoj kao fundamentalnog ljudskog prava. Postovanje principa odrzivog razvoja
vezano je za tri osnovne predpostavke: prvo, pravo pojedinaca na zdrav i produktivan Zivot u
harmoniji sa prirodom, drugo, drzave imaju suvereno pravo da koriste svoje resurse odnosno
prirodna bogatstva na nalin koj neée Stetiti Zivotnoj sredini ali ¢e odgovarati njihovom
privriednom razvoju, i trece, povoljni medjunarodni odnosi koji bi omogudili otvoren medjunarodni
ekonomski sistem koji Stiti interese svih, i doprinosi razvoju celokupnog globalnog sistema
zastite Zivotne sredini. ZakljuCujemo da se odredbama odnosne Deklaracije - razvoj povezuje
se oCuvanjem zivotne sredine. Deklaracijom je, po prvi put, istaknuto da je iskorenjivanje
siromastva neophodni uslov odrzivog razvoja, te se posebna paznja pridaje i potrebama zemalja
u razvoju. Obaveza drzave je i da umanje ili potpuno uklone neodrZive obrasce proizvodnje i
potrosnje. U tom smislu njihova obaveza je i da donesu odgovarajuci pravni okvir u oblasti
Zivotne sredine koji bi podrazumevao i obaveze drzave prema licima pogodenim zagadenjem ili
ugrozavanjem Zivotne sredine.

Juna 2012.godine u Rio de Zaneiru odrzana je nova Konferencija Ujedinjenih nacija o
odrZzivom razvoju, tzv. konferencija ,Rio+20% Ccije su glavne teme bile:«Kako izgraditi zelenu
ekonomiju da bi se postigao odrZivi razvoj«.

NaSa zemlja, kao ucCesnica Konferencije Rio+20 Samita o novim ciljevima odrZivog
razvoja i Konferencije o klimatskim promenama, aktivnho doprinosi ostvarivanju koncepta zelene
ekonomije i odrzivog rasta. Zelena ekonomija se sredstvo koje drzavama pomazZe na putu
ostvarivanja odrzZivog razavoja. Ona predstavlja ekonomiju u kojoj ekonomski rast i ekoloska
odgovornost funkcioniSu zajedno i istovremeno podsti€u drustveni napredak. Zelena ekonomija
je zasnovana na adekvatnom vrednovanju prirodnog kapitala i praéena izmenama fiskalne
politike uz uvodenje inovativnih tehnoloSkih mera. U kontekstu evropskih integracija , veoma je
vazno obezbediti adekvatne uslove finansiranja programa, projekata i aktivnosti koji doprinose
drustveno-odgovornom, odrzivom i zelenom rastu, poCevsi od infrastrukturnih investicija do
razvoja kapaciteta, kako na lokalnom tako i na nacionalnom nivou. Potrebno je obezbediti
pristup medunarodnim finansijskim institucijama i unaprediti postojece bilateralne i multilateralne
mehanizme za zeleni rast i odrzivost u kljuénim ekonomskim sektorima, od energetike do
upravijanja otpadom i poljoprivrede. Nuzna je izgradnju partnerstava drzavnog sektora sa
privatnim sektorom, lokalnim samoupravama, organizacijama civilnog drustva, naucnim
institucijama, medunarodnim i regionlanim organizacijama itd. Ulaganja drzave u zelenu
ekonomiju su klju€na, i to posebno uz kori§¢enje fondova EU i kreditnih linija evropskih razvojnih
banaka.

Politike EU u oblasti Zivotne sredine su definisane odredbama Ugovora o EU. Politika
Unije u oblasti Zivotne sredine treba da doprinese postizanju sledecih cilieva: oCuvanju, zastiti i
poboljSanju kvaliteta Zivotne sredine, zastiti ljudskog zdravlja, opreznom i racionalnom

43



@ JUBMES banka a.d. Beograd Izvestaj o DOP-u Jubmes banke a.d. u 2017. godini

koris¢enju prirodnih resursa. Politika Unije u oblasti zivotne sredine zasniva na sledeé¢im
naCelima: nacelu predostroznosti; nacelu preventivne akcije; naCelu da Steta u Zivotnoj sredini
treba da bude ispravljena na izvoru zagadivanja i nacelu zagadivac - pla¢a. Politika Zivotne
sredine EU je neodvojiva od njene ekonomske politike, politika unutradnjeg trzista i zajednicke
trgovinske politike, konkurentnosti, energetske sigurnosti itd.

Sestim akcionim planom Unije “Zivotna sredina 2010: nasa buduénost, na$ izbor” izneto
je pet prioritetnih pravaca strategijske akcije na polju ziovotne sredine: unapredenje postojece
legislative i njeno proSirivanje na zemlje kandidate za Clanstvo, izveStavanje o sprovodenju
zastite zivotne sredine i standarda inspekcije; integracija problema zivotne sredine u druge
sektorske politike; jaCanje gradanske inicijative i pruzanje pomoci u cilju promene kvaliteta
informacija o zivotnoj sredini; partnerstvo javne sfere sa poslovnim sektorom i posticanje tzv.
eko-menadzmenta. Istovremeno utvrduje i Cetiri kljuéna podruéja akcije Unije, a to su: klimatske
promene; biodiverzitet; Zivotna sredina i zdravlje i odrZivo upravljanje resursima i otpadom.

Za razumevanje sustine koncepcije odrzivog razvoja u EU vazna su dokumenta kojima
su definisani instrumenti za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja, kao Sto su: Strategija za
integraciju politike u oblasti Zivotne sredine u druge politike EU (energija, odrziva poljoprivreda,
unutradnje trziste, politika u oblasti ribarstva,ekonomska politika, transport, spoljna politika,
razvoj i upravljanje priobalnim zonama, urbana Zivotna sredina, itd), Strategija o odrzivom
koriS¢enju prirodnih resursa, Strategija o prevenciji i recikliranju otpada, Tehnologije zivotne
sredine za odrzivi razvoj, Strategija 0 unapredenje korporativhe drustvene odgovornosti i dr.

Vazan aspekt je borba protiv klimstskih promena i implementiranje odredbama Pariskog
Sporazuma iz 2015. u regulativu i politike Unije. Navedeno je definisano Okvirom za klimatsku i
energetsku politiku 2030. Odgovor na Agendu 2030 je Cvrsta energetska Unija sa naprednom
klimatskom politikom.

Puna primena ciljeva odrzivog razvoja u sgementu zivotne sredine i borbe protiv
klimatskih promena nije moguca bez tranzicije prema unapredenoj cirkularnoj ekonomiji u EU ,
koja je definisana tzv..,paketom za cirkularnu ekonomiju“ usvojenim krajem 2015.0vaj dokument
defnie razliCite instrumente za ostvarenje koncepta cirkularne ekonomije, ukljuCujuéi i
zakonske predloge za otpad, sa ciljanim vrednostima vezeno za smanjenje odlaganja otpada na
deponije i povecanje recikliranja i ponovne upotrebe.

Neposredna sinergija Agende 2030 i ciljeva Unije koji se odnose na klimu i energetiku je
iskazana kroz dokument ,Cista energija za sve Evropljane“.

Sve ove aktivnosti Unije su u skladu sa zadatima ciljevima iz Agende 2030 sa posebnim
naglaskom na koroporativhu odrzivost i i znaCaj uCeSCa poslovnog sektora za ostvarivanje
ekoloske odrzivosti.

Kada je u pitanju materija zivotne sredine u okviru pregovarackog procesa 0 pristupanju
nase zemlje Uniji-poglavlje 27, isti€¢emo da se ovaj proces posmatra paralelno i sinronizovano sa
implementacijom Agende 2030. Proces integracija u oblasti Zivotne sredine sprovodi se kroz
harmonizaciju propisa, izgradnju kapaciteta instutucija u oblasti zastite Zivotne sredine i
obezbedjivanje fin.resursa za primenu ovog poglavlja. Post-skrining dokument, definiSe nacin na
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koji Srbija planira da se uskladi svoje zakonodavstvo sa pravom EU, koje je jedno od
najslozZenijih i najzahtevnijih. (Napomena: 1/3 EU zakonodavstva odnosi se na Zivotnu sredinu).

Deo pravnih akata u ovoj oblasti se odnosi na sekundarno zakonodavstvo EU koje
reguliSe sledece: strateSku procena uticaja na zivotnu sredinu, pravo na pristup informacijama i
uceSée javnosti u donoSenju odluka koje se ti€u zastite Zivotne sredine, odgovornost za
spreCavanje i otklanjanje Stete). Pravne tekovine EU takode obuhvataju i propise koji se odnose
na odredene konkretne oblasti, kao $to su zastita kvaliteta vode i vazduha, klimatske promene,
odrzivo upravljanje otpadom, zastita prirodnih staniSta, kontrola industrijskog zagadenja i
upravljanje rizicima, kontrola hemikalija, genetski modifikovani organizmi (GMO), upravljanje
bukom i zadtita Suma od atmosferskog zagadenja i pozara. Za primenu i sprovodenje ovih
pravnih tekovina potrebna su znacajna ulaganja, kao i dobro obucdena uprava na nacionalnom/i
lokalnom nivou. Veliki deo troSkova u vezi sa uskladivanjem domacéeg zakonodavstva sa
evropskim ¢e biti moguce finansirati sredstvima predpristupnih fondova namenjenim drzavama
kandidatima.

Proces prioritizacije i nacionalizacije novih ciljeva odrzivog razvoja u RS prati isti princip i
standarde uspostavljene u okviru EU.To podrazumeva da sva razvojna dokumenta RS i
dokumenti javnih politika treba da, kroz proces pristupanja EU, integrisu i UN Agendu 2030.
Razvojni cilj je poboljSanje kvaliteta Zivota stanovniStva osiguravanjem Zeljenih uslova zivotne
sredine i oCuvanjem prirode zasnovane na odrZivom upravljanju zivotnom sredinom. Kljuc¢ni
koraci uklju€uju i jacanje postojecih i razvoj novih mera za uspostavljanje integralnog sistema
upravljanja otpadom, dalju integraciju politike Zivotne sredine u ostale sektorske politike,
prihvatanje veée pojedinacne odgovornosti za zivotnu sredinu i aktivnije uceSc¢e javnosti u
procesima dono$enja odluka. Utvrdivanje ekonomskih instrumenata i finansijskih mehanizama je
neophodno kako bi se osigurao sistem za domaca i inostrana ulaganja u dugoro¢no odrzive
aktivnosti. U pripremi je Strategija borbe protiv klimatskih promena sa akcionim planom kao
krovni dokument koji treba da da identifikuje prioritetne mere za smanjenje emisije gasova i
definiSe odgovrne institucije, rokove za implementaciju i finansijska sredstva.

Integracioni procesi i Agenda 2030 zahtevaju aktivhu ulogu poslove sfere koja nuzno
implementira principe KDO i ostvaruje korporativnhu odrzivost. Globalni dogovor, kroz sistem
svojih nacionalnih i regonalnih mreza, je vazan ucesnik celovite promocije koncepta zelene
ekonomije i odgovornog investiranja. Kompanije se stimuliS8u da sprovode dodatne programe i
aktivnosti koji su iznad regulatornog okvira kako bi se koncept zelene ekonomije u potpunosti
ostvario i unapredivao. U tom smislu, odnos prema Zivotnoj sredini moze da bude definisan kao
proaktivan i strateski. StrateSki koncept u potpunosti sledi logiku holistickog koncepta razvoja
(integralnog). Sposobnost uklju€ivanja ove komponente u strateSki menadZment je kriterijjum za
razlikovanje drustveno odgovornih od drustveno neodgovornih kompanija. Sledstveno tome
razvija se novi pristupp menadzmentu - tzv. ekolodki menadzment. Sustina ekoloskog
menadzmenta svodi se na postovanje sledeéih 10 principa: zastita biosfere, odrzivo koriséenje
prirodnih resursa, smanjenje otpada, konzerviranje energije, proizvodnja ekoloski i zdravstveno
bezbednih proizvoda, obnova okoline, informisanje javnosti, druStvena odgovornost menadzera,
redovni nadzor i izveStavanje o radu preduzec¢a, smanjenje rizika u poslovanju.
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Racionalno i odgovorno kori§¢enje neobnovljivin prirodnih resursa i dobara je premisa
odrzivog razvoja. U skladu sa Nacionalnom strategijom odrzivog razvoja, politika zastite Zivotne
sredine je postala sastavni deo sektorskih politika i ukljuCuje i poslovne subjekte realnog i
finansijskog sektora.

Sedmi i Osmi princip DOP:- Kompanije treba da preduzimaju mere predostroznosti
u vezi sa zivotnom sredinom i - Ja€anje razvoja i Sirenje tehnologija
zastite zivotne sredine

Kada se sagledavaju aktivhosti JUBMES banke u ovoj oblasti, isti€emo da aktivho
podrZzavamo sva razvojna dokumenta RS i aktivnosti Globalnog dogovora kojima se promovise
ekoloska odrzivost i koncept “zelene ekonomije”.

JUBMES banka nastavlja sa progresivhim, osnazenim pristupom u primeni ovuih
principa DOP u skladu sa sistemom integrisanog menadzmenta i primenom ISO standarda
14001, uz aktivno uceSce u okviru mreze Globalnog dogovora, i u saradnji sa razli€itim
zainteresovanim grupama ne zanemarujuci internu i eksternu dimenziju primene ovih principa.
Banka je nastavila da i dalje obezbedjuje normativne i funkcionalne preduslove za progresivnu
primenu standarda ISO 14001:2004.

U skladu sa novom Politikom zaStite Zivotne sredine JUBMES banka je opredeljena da
pri realizaciji svojih poslovnih aktivnosti vodi brigu o uticajima na zivotnu sredinu i da neprekidno
unapreduje sistem menadzmenta zastite Zivotne sredine. Ovakvom Politikom zastite Zivotne
sredine Banka teZii da obezbedi:- pracenje i primena zakonske regulative i drugih zahteva dobre
prakse u oblasti zastite zivotne sredine;- identifikovanje svih aspekata zivotne sredine a narogito
znacCajnih aspekata u cilju spreCavanja zagadenja Zivotne sredine; -uStedu resursa i energije
kroz koriséenje obnovljivih i recikliranih resursa; -izgradnju svesti kod svih zaposlenih,
isporucioca i eksternih pruzaoca usluga o uticajima na zivotnu sredinu i pravilnom postupanju sa
opasnim materijama;- preventivnho delovanje u cilju spreCavanja ekoloSkih incidenata i
organizovano delovanje u slu¢aju vanrednih pojava.

Politika zastite zZivotne sredine u JUBMES banci a.d. Beograd primenjuje se kroz sledece
opste ciljeve:oCuvanje liderske pozicije u oblasti bankarskog poslovanja; primena savremenih i
ekoloski gistih tehnologija u oblasti teku¢eg odrzavanja; usteda resursa i energije, smanjenje
upotrebe Stetnih materija i koliCine Stetnih otpada; upravljanje otpadom kroz pravilno
prikupljanje, skladiStenje i tretman svih vrsta otpada; stalnu obuku u primeni opasnih materijala i
pravovremenom suzbijanju ekolokih katastrofa; merenje i pracenje uticaja na zivotnu sredinu;
povecanje zadovoljstva zainteresovanih strana kroz druStveno odgovorno poslovanje i
medusobnu komunikaciju. lzvrsSni odbor Banke se obavezuje da Ce poStovati Politiku zastite
zivotne sredine i obezbediti uspednu realizaciju usvojenih strategija i ciljeva.Tako formulisani
ciljevi uslovili su da nasa platforma druStveno odgovornog poslovanja ima dugoro¢nu stratesku
0SNovu.

Navodimo da je usvojeno je viSe internih dokumenata - procedura i uputstava,
programa i planova, kako bi se konkretizovali ciljevi usvojene politikke i unapredio sistem
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integrisanog menadzmenta kvaliteta u oblasti primene ISO standarda 14001. Ove aktivnosti
obuhvataju definisanje rezima klimatizacije i koriS¢enje freona; recikliranje istroSenih baterija i
akumulatora; koriséenje telefaksa, aparata za kopiranje i StampacCa, kao i racionalizaciju
upotrebe tonera i kertridza; smanjenje potro$nje kancelarijskog papira i upravljanje otpadnim
kancelarijskim papirom; zamenu neispravnih i tehnolodki zastarelih elektronskih uredaja i
upravljanje elektronskim i elektriénim otpadom; upravljanje i reciklazu otpadne staklene i PET
ambalaze i otpadnih limenki; smanjenje potroSnje konzumne vode; koriS¢enje i smanjenje
potrosnje elektriCcne energije, kao i odrzavanje rasvete i dizel agregata; skladidtenje opasnih
materija; odrzavanje trafo uredaja i spreCavanje oticanja trafo ulja; utvrdivanje uslova za
koriS¢enje automobila u sluzbene svrhe, odrzavanje automobila i upravijanje otpadnim
autogumama, spre€avanje pozara, plan za reagovanje u slu€aju pozara i zemljotresa, i dr.

U skladu sa Procedurom za upravljanje otpadom u Banci i usvojenim EMS programima
koji se odnose na upravljanje otpadom izvrdena je kategorizacija otpada na bezopasne i opasne
otpade. Postupak kod odlaganja pojedinih vrsta otpada je sledeci: otpadni kancelarijski papir
zaposleni isklju€ivo odlazu u posebne kutije za papir koje se nalaze u kancelarijama (nije
dozvoljeno papir bacati u kante za dubre odnosno u kante za komunalni otpad); komunalni
otpad (sve vrste otpada iz domacinstva i plasticne ¢ase u kojima se sluzi kafa i osvezavajuci
napici) se odlaze u kante za dubre koje se nalaze po kancelarijama; staklenu ambalazu,
plasti€nu — PET ambalazu i aluminijumsku ambalazu prikupljaju za to zaduzene osobe. Opasni
otpad nastaje zamenom tonera (kertridzi), fluo-cevi ili sijalica i raznih vrsta baterija. Ove vrste
opasnog otpada odlazu nadlezni zaposleni.

Nastavili smo da uredno informiSemo i edukujemo sve zaposlene u vezi sa
predmetnom,u materijom, redovno se evaluiraju njihovo znanja i u pogledu sadrzaja i primene
ISO standarda, kao i principa DOP, koji se odnose na zivotnu sredinu i odrziv razvo;.

Deveti princip DOP:Kompanije treba da preduzimaju mere radi promocije
odgovornosti za zivotnu sredinu

U okviru aktivnosti kojim se promovide navedeni princip DOP, navodi se saradnja sa
specijalnim rezervatom prirode Rezervat Uvac d.o.0. Nova Varo$, u okviru kojeg deluje i Fond
za zastitu ptica grabljivica ,Beloglavi sup®.

Specijalni rezervat prirode "Uvac" je prirodno dobro od izuzetnog znacaja, tj. prirodno
dobro prve kategorije. Locvirano je u jugozapadnoj Srbiji u okviru Starovlasko — raske visije.
Prostire se na teritorijama opstina Nova Varo$ i Sjenica, i pokriva povrSinu od 7.543 hektara.
Rezervat Cine tri vestaCke hidroakumulacije: Uvacka, Zlatarska i Radoinjska, sa neposrednom
okolinom. Centralnu morfoloSku celinu rezervata predstavlja kanjonska dolina reke Uvac sa
dolinama njenih pritoka. Posebna vrednost kanjonskih delova doline su ukljeSteni meandri.
Specijalni rezervat prirode "Uvac" izdvaja prisustvo oko 130 vrsta ptica. U najznacajnije spada
beloglavi sup (Gyps fulvus) — jedna od dve preostale vrste leSinara koje se danas gnezde na
podrucju Srbije.
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Specijalnim rezervatom prirode upravlja Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu za
upravljanje specijalnim rezervatom prirode Uvac, koje je osnhovano 2006.godine. Drustvo
obezbeduje odrZivi razvoj njegovih prirodnih i ste€enih vrednosti, biodiverziteta i sprovodi mere
od interesa za lokalno stanovnistvo, u skladu sa aspolozivim potencijalima. Prirodne i kulturne
vrednosti prostora i specificnosti tradicionalnog nacina Zivota i ekonomije lokalnog stanovnistva
oshova su razvoja savremenih metoda Sirenja svesti o nasledenim vrednostima, potrebi njihove
zastite, te ugradniji dodatne vrednosti u lokalne proizvode i usluge.

Meandri reke Uvac

DruStvo, u partnerstvu sa lokalnim stanovnistvom, lokalnim samoupravama,
organizacijama i institucijama odgovorno i efikasno u praksi primenjuje i daje kljuéni doprinos
ocuvanju, razvoju i promociji prirodnih i kulturnih vrednosti Specijalnog rezervata prirode Uvac i
njegovom pozicioniranju medu najznacajnija prirodna i kulturna dobra na Balkanu i u Evropi.

Simbol rezervata je Beloglavi sup (Gyps Fulvus) retka vrsta orla - leSinara. Ova vrsta je
ranije naseljavala Sire podrucje zapadne Srbije, da bi sredinom 20.veka, usled ubrzane
industrijalizacije, napustila sva stanista u zemlji. Samo zahvaljujuéi radu Rezervata Uvac, uz
znacCajnu pomo¢ domacih i inostranih organa vlasti i nevladinih organizacija, uspelo je ponovno
naseljavanje (reintrodukcija) beloglavog supa u Rezervatu. U novembru 2017.godinee obavljen
je monitoring beloglavog supa kako bi se utvrdio ukupan broj ptica po kolonijama u Srbiji u
jesenje-zimskom periodu zbog vaznosti potencijalne reproduktivne grupe. Na podrucju
Rezervata ,Uvac" evidentirano je 277 jedinki.Brojnost u Srbiji iznosila je 402—410 jedinki.
Rekordan porast populacije je doprineo da ovaj rezervat postane regionalni centar, sa koga se
rekolonizacijom naseljavaju ostala prirodna stanista u zemlji i blizem okruzenju.

U kontaktima sa nadleznima u Rezervatu dogovoreno je da JUBMES banka preuzme
obavezu da ovoj instituciji pruza podrSku doniranjem sredstava za plac¢anje troSkova goriva za
vozila kojima se klani¢ni otpad prenosi na hraniliSte beloglavog supa, za rad ¢uvarske sluzbe i
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akcije CiS¢enja zasti¢enog podrudja. Imajuci u vidu viSegodiSnju saradnju sa Rezervatom Uvac.
U nacionalnoj mrezi Globalnog dogovora, nasa saradnja sa Rezervatom se izdvaja kao vazan
primer dugo¢nog odrzivog partnerstva izmedju poslovne sfere i drustva koje upravlja jednim od
najlepsih rezervata prirode u Srbiji.

&e

Beloglavi sup (Gyps Fulvus)

Ishrana populacije leSinarskih ptica klani¢nim otpadom neophodna je zbog jo§ uvek
nedovoljne populacije Zivotinjskih vrsta (a time i uginulih Zivotinja) na podrucju Rezervata.
Napominje se da je za ove namene ranijih godina Rezervat uzZivao donaciju jedne evropske
vlade.

Kljuéni poslovi su stalna prihrana beloglavog supa i crnog leSinara; nastavak rada
postoje¢eg hranilista Manastirina, uz dodatne mere uredenja i stvaranje uslova za efikasan
elektronski/daljinski video nadzor, postavljanje kucice u blizini hranilista koja bi sluZila kao baza
za monitoring i promociju zastite beloglavih supova; rad hraniliSta/hranilice za medvede.
Posebna paznja se usmerava na zastitu gnezda i mladunaca - poja¢an Cuvarski nadzor u vreme
gnezdenja, izleganja i poletanja mladunaca; stalni monotoring kolonije zajedno sa stru¢nim
sluzbama nadleznih institucija.

Prema informacijama DruStva, nastavljene su aktivnosti na izradi registra biljnih i
zivotinjskih vrsta u saradnji sa Zavodom za zastitu prirode Srbije, koja je oblikovan kao
elektronska baza odataka, sa projektovanim setom podataka/atributa o0 merodavnim obelezjima
vrsta i populacija od znacaja za pracenje i prikaz stanja i donoSenje odluka o zastiti i odrZzivom

Primarni zadatak Drustva staraoca nad rezervatom je i zastita i unapredenje ovog
prirodnog dobra od izuzetnog znac¢aja. U tom smislu i naznacajniji razmatrani rizici, koji bi se
mogli odraziti na poslovanje Drustva se odnose se na mogucnosti pojave akcidenata koji bi
ugrozili prirodnu i kulturnu, odnosno nasledenu i ste¢enu bastinu. Pored beloglavog supa, na
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ovom podruéju nalazi se jedino gnezdiliste velikog ronca (Mergus Merganser) u Srbiji, kao i oko
100 razli¢itih drugih vrsta ptica, 11 vrsta riba i preko 200 biljnih vrsta (taksona), $to govori o
veoma izrazenom biodiverzitetu ove teritorije. Rezervat na duzi rok planira da izvrSi
reintrodukciju drugih vrsta koje su nestale iz tog podrudja (ris i dve druge vrste orlova), za $ta je
neophodna medudrzavna saradnja sa zemljama koje bi bile voljne da izvezu primerke tih retkih
vrsta, kao i znacajna finansijska podrSka, posto sredstva koja mogu da punude donatori
Rezervata nisu dovoljna za nabavku ovih zivotinja iz drugih zemalja.

4 Borba protiv korupcije

“..retki su oni ljudi koji u sebi sjedinjavaju superiornost poloZaja i moralne vrednosti...”
Aristotel

OpsSte napomene

Uvodno istiCemo teorijsko i normativho odredene ove neeticke pojave. U mnogim
drzavama moralna kriza se izrazava kroz rasprostranjenu korupciju (pravna i moralna
anomalija). Korupcija naruSava temeljne vrednosti drustvenih odnosa svakog drustva, jer
ugrozava vladavinu prava, poverenje u javne institucije i drzavu, a time i pravednost, postenje,
ravnopravnost i sigurnost gradana. Brojni faktori, kao npr.stepen razvoja demokratije,
demokratska kultura, partokratija, ekonomski interesi, pravni okvir, nivo stabilnosti institucija,
drustveni moral i dr. znagajno uti€u na pojavu korupcije. Prisutnija u drustvima, koji su u
procesu sistemske transformacije kada se narusava vec uspostavljen sistem vrednosti,a jo$
nema jedinstvenog okvira za borbu protiv korupcije. Globalizacija i tranzicija stvaraju uslove
Za sve prisutniju koruptivnu praksu.

Naj¢esci oblik korupcije je u javnoj sferi. DefiniSe se kao pojava kod koje se uz pomoc¢
obecanja, odnosno nudenja novca ili drugih koristi, navodi druga osoba koja ima neku
odgovornost ili vlast, da deluje protiv svojih prava, obaveza i duznosti. Korupcija u javnoj sferi
ugrozava razli¢ite drustvene odnose, javne poslove i privatne postupke, odlu€ivanje o javnim
nabavkama i konkursima, placanje poreza, carina i drugih obaveza i dr. Umesto da postupaju
u opStem interesu, u skladu sa zakonima i propisima koji odgovaraju odgovraju¢im moralnim
principima, javni sluzbenik postupa mimo zakona i propisa, u vlastitom interesu. Svaka
koruptivha aktivnost u javnoj sferi ukljuCuje uvek dve strane - nepostenog sluzbenika i
nesavesnog gradanina. Pored korupcije na podrucju javnih poslova, postojii korupciju u tzv.
privatnoj sferi, gdje se drzava ne pojavljuje kao jedna od strana, npr. u proizvodnim , usluznim
delatnostima, trgovini i dr.

Najprihvaceniju definiciju korupcije dala je medunarodna nevladina organizacija
Transparency International i ona glasi: ,Korupcija je zloupotreba poverene moci u vlastitu
korist®. Tu definiciju prihvatila je i Svetska banka koja definiSu korupcija kao zloupotrebu javne
sluzbe u svrhu sticanja li€ne koristi.

Korupcija je svako podmicivanje bilo novcem, drugim oblikom vrednosti ili uslugom
koje ima za cilj: -sticanje neCega mimo prava ( kao npr. preduzece kod privatizacije, stambeni
objekat, gradjevinsko zemljiste, monopolski polozaj, poslovni prostor, gradevinsku dozvolu,
kredit ili zajam ispod propisanih uslova, novac iz budzeta, posao na konkursu, glasove na
izborimai dr.), -postizanje neCega preko reda i bez potrebnih i zadovoljavajucih uslova kao npr.
registraciju preduzeca, zaposlenje, pravo na penziju, invalidninu i sl.; -sticanje prava na razna
neosnovana oslobadjanja npr. od pla¢anja poreza, taksi, carina, nov€anih kazni, i sl.
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Korupcija stavlja u odnos dve strane: onoga koji potkupljuje i onoga koiji je potkupljen.
Potkupljeni je svaka osoba, koja na protivzakonit nacin raspolaze nekim ovlaséenjima, dok je
onaj koji potkupljuje osoba, koja ima sredstava ili naCin da bespravno kupi ili dobije neko pravo,
dozvolu ili povlaséen poloza.

Posledice korupcije su mogu uslovno podeliti u tri osnovne grupe: politicke, privredne i
drustvene. Privredne (ekonomske) posledice su brojne. Korupcija spre€ava sigurno i racionalno
investiranje, ograniCav razvoj, trgovinu. Korupcija dovodi do neracionalnog i rasipni¢kog
koriS¢enja javnih sredstava; podstice ,sivu® ekonomiju, te smanjuje poreske izvore. Na
makroekonomskom planu, korupcija dovodi do gubitaka javnog, drzavnog, tj. budzetskog novca
kroz preskupu potroSnju (skupe koncesije, skupa oprema, nerazuman ili preteran uvoz) i kroz
olako zaduzivanje na teret buduéih narastaja. U druStvenom smislu, korupcija povecava
siromastvo. Ona najviSe pogada upravo najslabije i nezasticene. Korupcija stvara i povecava
nejednakost gradana u svakodnevnhom Zivotu. Korupcija sputava uspostavljanje poduzetnicke
klime i politicke kulture, rastae moral i tradicionalne vrednosti kao temelj svakog stabilnog
drustva i vodi drustvo u siromastvo i propadanje. Zbog toga korupcija obeshrabruje stvaralastvo i
preduzetnistvo.

Korupcija je patoloska drustvena pojava i bezbednosni problem koji ugroZzava socijalnu
stabilnost drustva i pravne temelje sistema drzava u kojima egzistira, kao i same temelje sistema
vrednosti drustva, zbog Cega se gubi poverenje gradana u institucije sistema i uopste
funkcionisanje drzavnih organa i same pravne drzave. Destabilizacija svih struktura sistema
ugrozava ostvarivanje osnovnih prava Coveka, posebno principa zakonitosti, jednakosti i
ravnopravnosti.

- Normativni i institucionalni _okvir u sprovodjenju borbe protiv__korupcije-
medjunarodni i hacionalani nivo

Imajuci u vidu da je korupcija slozen drustveni fenomen,zahtevaju se razli€iti mehanizmi
u borbi protiv ovog fenomena. Medunarodno priznati standard je sveobuhvatan i uravnotezen
pristup borbi protiv korupcije. Efektivno suprotstavljanje korupciji zahteva usaglasene i aktivnosti
javne sfere, poslovne sfere i gradjana. Osnovne aktaivnosti se vezuju za oblikovanje
odgovarajuéeg normativnog i institucionalnog okvira — odnosno oblikovanje koherentne
antikorupcijske infrastrukture.

U normativnom smislu na medjunarodnom nivou, jedan od najkonkretnijih oblika borbe
protiv korupcije je onaj koji obavezuje drzave potpisnice, a to su bilateralne i multilateralne
konvencije. Izdvajamo Konvenciju organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) koja
kriminalizuje ,aktivnu“ korupciju javnih sluzbenika u medunarodnim trgovackim transakcijama,
posebno u cilju dobijanja ugovora, tj. ugovaranju poslova.

O Kkljuénog znaCaja za uspostavljanje globalnog normativhog okvira borbe protiv
korupcije je UN Konvencija za borbu protiv korupcije. S obzirom na sveobuhvatnost i slozenost
mera za borbu protiv korupcije, Konvencija UN o borbi protiv korupcije poziva drzave potpisnice
da pripreme i sprovedu niz mera i preventivnih politika protiv korupcije i da izrade sveobuhvatan
strateSki okvir za borbu protiv korupcije. Odredbe Konvencije podsticu drzave na kreiranje
delotvorne antikorupcijske politike u kojoj ¢e uzeti u¢eséa razli€iti subjekti, uklju€ujuéi i poslovni
sektor i civilno drustvo. Neophodnost delotvornog i sveobuhvatnog suprotstavljanja korupciji
zahteva uskladene napore i aktivnosti viasti i gradana, kao i svakog pojedinog sektora javne
sfere, privatnog sektora i civilnog drustva. Potrebno je da borba protiv korupcije postane deo
Siroko prihvac¢enog sistema mera i aktivnosti za njeno suzbijanje. Uspeh u borbi protiv korupcije
ne zavisi samo od javnih institucija, vec¢ i od veéeg broja Cinilaca, i to je proces koji ima stalni

51



@ JUBMES banka a.d. Beograd Izvestaj o DOP-u Jubmes banke a.d. u 2017. godini

karakter. Operacionalizacija borbe protiv korupcije ukljucila je viSe faza: dijagnostifikovanje
pojava korupcije i mita; normiranje kroz set imperativnih propisa, ali i Sirenja kulture odgovornog
biznisa, institucionalizaciju na svim nivoima vlasti, sankcionisanje, edukaciju i informisanje,
monitoring i evaluaciju rezultata borbe protiv korupcije.

Potrebno je vraéanje poverenja u institucije, obezbedjenje intenzivnog javnog dijaloga
svih struktura drustva, osnazivanje moralne i pravne odgovornosti i osnazivanje etike u
poslovanju i principa KDO. Efektivno suprostavljanje korupciji, kao jednom od najstetnijih
globalnih i nacionalnih fenomena zahteva uskladjene napore i aktivnosti javne vlasti, privredne
sfere i nevladinog sektora u oblikovanju koherentnog institucionalnog i normativnog okvira borbi
protiv korupcije.

Kada je re¢ o borbi protiv korupcije, najvec¢i deo pravnih tekovina EU &ine dokumenti
univerzalnih i regionalnih medunarodnih organizacija. Pravne tekovine EU obuhvataju
Konvenciju UN protiv korupcije ( otvorena za potpisivanje 2003.), Krivicnopravnu konvenciju
protiv korupcije i Gradanskopravnu konvenciji protiv korupcije, koje je Savet Evrope doneo
1999., Konvenciju OECD protiv podmicéivanja stanih javnih sluzbenika u medunarodnim
poslovnim transakcijama iz 1997.godine, preporuke Saveta Evrope o kodeksima ponaSanja
javnih sluzbenika, Konvenciju UN o borbi protiv prekograniénog organizovanog kriminala iz
2000. i druge. Medu dokumentima koje su doneli organi EU, nuzZno je pomenuti odluku
Komisije od 6. juna 2011. godine o0 uspostavljanju mehanizma za periodiéno izvestavanje o
korupciji i dr..

Podse¢amo da se, na oshovu Ugovora o Evropskoj unij, zajedinica drzava zasniva na
nacelima ljudskog dostojanstva, slobode, demokratije, jednakosti, vladavine prava i postovanja
ljudskih prava. Nacela su zajedni¢ka svim drZzavama ¢&lanicama i potrebno je da ih ispunjavaju i
drzave kandidati za ¢lanstvo. Na osnovu Ugovora o Evropskoj uniji i Ugovora o funkcionisanju
Evropske unije uspostavlja se podrucje slobode, bezbednosti i pravde. Politike EU u oblasti
pravosuda i osnovnih prava imaju za cilj o€uvanje i dalji razvoj Unije kao prostora slobode,
bezbednosti i pravde. Nacela vladavine prava i prava na praviéno sudenje su garantovana
Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i Poveljom o osnovnim pravima Evropske unije.
Pravosude treba bude nezavisno i nepristrasno. Neophodno je da postoje zakonske garancije
za pravi¢no sudenje. Pored navedenog, drzave Clanice moraju na delotvoran nacin da se bore
protiv korupcije jer ona predstavlja pretnju stabilnosti demokratskim institucijama i viadavini
prava. Unija je donela niz obavezuju¢ih sekundarih pravnih izvora u odredenim oblastima,
narocito u polju javnih nabavki, ugovora o javnim radovima i reviziji, €iji su standardi obavezujuci
za drzave-Clanice, a koje treba uneti i implementirati i od strane drzavama-kandidata za
¢lanstvo u Evropskoj uniji.

Posebno treba pomenuti i Antikorupcijske politike Evropske unije, kojima se tezi
uspotvljanju jedinstvenog evropskog pristupa u borbi protiv korupcije u razli€itim oblastima, kao
Sto su medunarodna trgovina i konkurencija, evropski rashodi van EU, resursi EU i razvojna
saradnja.

- Pojedina pregovaracka poglavlja izmedu EU i Republike Srbije, naroCito ona koje se
odnosi na javne nabavke i pravosude, vladavinu prava i osnovna prava (Poglavlje 5 — Javne
nabavke, Poglavlje 23 — Pravosude i osnovna prava i Poglavlje 24 — Pravda, sloboda i
bezbednost) obuhvataju i borbu protiv korupcije i primenu evropskih standarda u ovoj oblasti.
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U skladu sa zahtevima integracionog procesa, Republika Srbija je kreirala drustveni
ambijent za borbu protiv korupcije u svim oblicima. Vazan aspekt borbe protiv korupcije bio je
njeno sankcionisanje i uspostavljanje mehanizama za preventiciju ove druStveno Stetne
pojave. Jedan od mehanizama je normiranje, odnosno usvajanje razli€itih normativnih akata
medjunarodnog ili unutradnjeg karaktera, ukljuujuci i kodekse o profesionalnom ponasanju,
etickom upravljanju i dr. kojima se definiSe korupcija (definicije, pojavni oblici i dr.) i borba
protiv korupcije u svim segmentima. Tezi se oblikovanju odgovarajuéeg normativnog okvira
koji treba da podstakne saradnju javnog i privatnog sektora i obezbedi viSi nivo
transparentnosti institucija u &ijoj nadleznosti je saradnja sa privatnim sektorom. S tim u vezi
promovidei primena etiCkih naela u poslovanju privrednih subjekata.

Sistemski pristup u borbi protiv korupcije obuhvata viSe segmenata: Na legislativnom
nivou — adekvatno sprovodenje postojeéeg zakonskog okvira i izmene zakonskog okvira u
slu¢ajevima kada je neophodna harmonizacija domaceg zakonodavstva sa pravom EU,
odnosno odgovaraju¢im medunarodnim standardima i obavezama. Na institucionalnom nivou,
ukljuCuje jaCanje kapaciteta institucija kako bi se obezbedila efikasna primena zakona. Od
izuzetne vaznosti je jacanje institucija koje bi trebalo da budu stub nezavisnosti u demokratskom
okruzenju. Treci aspekt se odnosi ha prevenciju, edukaciju i obuku javnosti, zaposlenih u dr. u
cilju jaCanja transparentnosti i odgovornosti.

Prema Pregovarackom okviru, Komisija je duzna da uredno obaveStava o stanju
napredovanja pregovora po poglavljima ,Pravosude i osnovna prava“ (poglavlje 23) i ,Pravda,
sloboda i bezbednost® (poglavlje 24). Komisija priprema izvestaje o napretku Srbije u
sprovodenju Akcionih planova za poglavlja 23 i 24.

Prema aktuelnom izvestaju, Komisija konstatuje napredak u oblikovanju normativnog-
institucionalaog okvira borbe protiv korupcije na svim nivoima. Srbija je ratifikovala sve vaznije
medunarodne instrumente za borbu protiv korupcije- Konvenciju UN protiv korupcije, konvencije
Saveta Evrope. Napredak je ostvaren u sprovodenju postoje¢eg zakonodavstva i usvajanjem
Zakona o zastiti uzbunjivaca. U izveStaju se takode konstatuje da Nacionalna strategija za
borbu protiv korupcije 2013-2018.godine jo$ nije dala sveobuhvatne rezultate, ali se naglasava
znaCaj ovog dokumenta u razvojnom smislu i njegova uskladenost sa sli€nim dokumentima
usvojenim u okviru EU.

Opsti cilj ove Strategije je da se korupcija u najvec¢oj mogucoj meri otkloni jer je prepreka
ekonomskom, socijalnom i demokratskom razvoju Republike Srbije. Prilikom sprovodenja
Strategije, organi vlasti i nosioci javnih ovladéenja, koji su ukljuéeni u prevenciju i borbu protiv
korupcije, su duzni su postuju slede¢a opsSta nacela: nacelo vladavine prava; nacelo ,nulte
tolerancije” na korupciju; nacelo odgovornosti; nacelo sveobuhvatnosti primene mera i saradnje
subjekata; nacelo efikasnosti i nacCelo transparentnosti. Strategijom se navode oblasti
prioritetnog delovanja, koje su utvrdene na osnovu kvalitativne i kvantitativne analize indikatora
0 trendovima, obimu, pojavnim oblicima i drugim pitanjima vezanim za korupciju u Republici
Srbiji. Posebno poglavlje je prevencija korupcije. Podsti¢e se autonomna antikorupcijska praksa
privrednih drustava i izrada planova integriteta, usvajanje kodeksa poslovne etike i korporativnog
upravijanja. Prvi put se u jednom nacionalnom strateSkom dokumentu pominje i znacaj
Deklaracije u borbi protiv korupcije kao izvorni dokument nacionalne mreze Globalnog dogovora
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UN u Srbiji. Konkretni instrumenti za borbu protiv korupcije su 10. princip Globalnog dogovora
(nefinansijsko izveStavanje) koje je od 2017.godine obavezno za velike kompanije u EU, 1SO
smernice za DOP i OECD-ove smernice za multinacionalne kompanije.

U aktulnom lzvestaju Komisije se takodje istiCe da je Agencija za borbu protiv korupcije
RS kao kljuéna institucija ostvarila odredene rezultate uprkos zakonskim i institucionalnim
preprekama i ograniCenim resursima. SugeriSe se ubrzavanje izmena Krivicnog zakonika i
donoSenje izmena Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije. @ Nuzno je osnaziti
transparentnost u izradi nacrta zakona u ovoj oblasti.

U borbi protiv korupcije od vaznosti je da naSa zemlja stalno ostvaruje rezultate, da
istrage rezultiraju presudama i da se procesuira "korupcija na visokom nivou". Od vaznosti je
prevencija korupcije, a u okviru toga bitno mesto ¢e imati i spreavanje sukoba interesa,
finansiranje politickih partija, postupak javnih nabavki i druga pitanja povezana sa problemom
zloupotrebe politickog uticaja Sto se pravodusudja ti¢e, koje ima najznadajnijuu ulogu u
sprovodenju borbe protiv korupcije, u lzveStaju se navodi  dostignut odredjeni nivo
pripremljenosti, ali da je neophodno osnazivanje svih pravosudnih struktura (sudstva, tuZilastva),
uz primedbe na sporost pravosuda, kao i veliki broj nereSenih predmeta.

U skladu sa preporukama EK, Srbija je usvojila izmene Kriviénog zakonika u delu koji se
odnosi na privredni kriminalitet, posebno u pogledu odredaba u vezi sa kriminalizovanjem
Zloupotrebe sluzbenog polozaja (a posebno ,zloupotrebe polozaja odgovornog lica®). Izmenama
se predvida nova struktura dela o privrednim kriviénim prekrSajima u Krivicnom zakoniku, uvode
se odredene odredbe o podmicivanju, prevari i malverzacijama i drugim prekrsajima u obavljanju
privrednih delatnosti, kao i novi prekrSaji, kao $to je zloupotreba u procesu privatizacije.
Sprovodenje ovih odredaba zapodelo je marta 2018. godine. Takodje, od marta 2018.godine je
zapocela primena novog Zakona o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa u suzbijanju
organizovanog kriminala, terorizma i korupcije, kojim su uvedeni novi mehanizmi u borbi protiv
finansijskog kriminala i korupcije .

Borba protiv korupcije je uslov za obezbedjivanje ambijenta u kojem ¢e korporativna
odrzivost biti u funkciji primene Nove razvojne agende 2030. Prema cilju 16. Agende,
demokratija i stabilne instsitucije su u srediStu oblikovanja inkluzivnog demokaratskog drustva.
Postovanje prava i efikasno upravljanje koje pociva na vladavini prava su bitni su katalizatori
odrzivog razvoja. Navedeno uklju€uje sledeée: promovisaniji vladavine prava na nacionalnom i
medunarodnom nivou i jednak pristup pravdi, znacajno smanjenje nezakonitih tokove novca i
oruzja, poboljSanje borbe protiv svih oblika organizovanog kriminala , kao i znaajno smanjenje
korupcije i podmicivanje u svim njihovim pojavnim oblicima.

Drzave potpisnice Agende su duzne da razviju delotvorne, odgovorne i transparentne
institucije na svim nivoima, ali i da obezbede odgovorno, inkluzivno, participativho i
reprezentativno donoSenje odluka na svim nivoima.

Za dalji napredak u borbi protiv korupcije u RS nuzna je sinhronizovana primena zahteva
prostekli iz pregovoracke agende o pristupanju EU i Agende 2030.

Na globalnom nivou je sve viSe prisutna i korupcija u poslovnoj sferi, jer se pojedine
kompanije primarno vode kriterijumom profitabilnosti svoje poslovne delatnosti, a zanemaruje
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etiCke vrednosti u svom poslovanju. Analiti¢ari koji se bave ovom vrste korupcije ukazuju da je
moguca borba protiv korupcije u biznisu i da uklju€uje :adekvatno i efikasno obavljanje poslova;
oslanjanje na profesionalizam i jasnu odgovornost svih struktura upravljanja na vertikalnom i
horizontalnom nivou; postovanje normativnog okvira, ali i poStovanje principa drustveno
odgovornog biznisa iznad normativnog okvira i dr.

Deseti princip DOP : Kompanije treba da se bore protiv korupcije na svakom nivou,
ukljuéujuéi iznudivanje i podmicivanje
JUBMES banka je pruza maksimalan doprinos eliminisanju odnosno minimiziranju
korupcije, koja ima krajnje negativan uticaj, kako na politicku, tako i na ekonomsku sferu
drustva. Uvereni smo da odrzivu i konkurentnu poziciju Banke na trzistu odreduje i pozitivan
odnos prema drustveno odgovornom poslovanju,odnosno zdravom biznisu, uz ciljnu 0
tolerancije prema koruptivnom ponas$anju na svim nivoima.

Borbi protiv korupcije pristupamo integralno, proaktivno, transparentno i u skladu sa
novouspostavljenim sistemom integrisanog menadZmenta kvaliteta. Integritet i etiCnost,
postovanje normativnog okvira, promocija vrednosti iznad normativnog okvira koje su rezultat
primene principa DOP, kreiranje novih proizvoda koji implementiraju te vrednosti i etiCke
standarde - naSa su strateSka i konkretna orijentacija. Za JUBMES banku je sustina poslovne
etike oCuvanje i unapredivanje integriteta bankarske profesije, dostojanstva, objektivnosti,
nepristrasnosti, odgovornosti, kredibiliteta, efikasnosti, transparentnosti i delovanja li¢nim
primerom u vrsenju profesije. Smatramo da se samo ovakvim pristupom moze odrzati nasa
konkurentna i respektabilna pozicija u domacem i regionalnom bankarskom sektoru i reputacija
institucije koja je propoznatljiva i uvaZzena kod poslovnih partnera i klijenata, koja postuje eticke
principe i standarde. Aktivnim pristupom doprinosimo unapredenju politika i korporativne
prakse na polju drudtvene odgovornosti i etitkog biznisa. Na ovaj nacin poslovni subjekti
postaju potencijalni partneri u ostvarivanju aktuelne platforme korporativne odrzivosti koja je u
funkciji u ostvarivanja nove razvojne agende UN 2030.

Imaju¢i u vidu naSe ukupne aktivhosti na polju borbe protiv korupcije, koje su
podstaknute nasim angazovanjem u mrezi Globalnog dogovora i kreativnim prustupom u primeni
navedenog principa DOP, nastavili smo da potvrdujemo lidersku poziciju medju ¢lanicama
mreze. Osobenost naSeg pristupa je koherentan i normativno zaokruzen Antikorupcijski
program, koji ne zapostavlja ni jedan segment antikoruptivhog delovanja svih struktura Banke.

Antikorupcijski program,u normativhom smislu, postavlja jasne i precizne smernice
odrzivog i konkretnog poslovanja Banke u skladu sa pozitivnim propisima i najviS§im
standardima zdravog i fer poslovanja i vrednostima etiCkog biznisa. Antikorupcijski program
JUBMES banke a.d. Beograd ne podrazumeva samo formalno zalaganje za borbu protiv
korupcije, odnosno nultu toleranciju prema korupciji. Ovaj program uklju€uje i konkretne mere-
aktivnosti kojima se omogucava efikasnija primena dokumenata posvecenih borbi protiv
korupcije i nase profilisanje kao lidera u borbi protiv korupcije u okviru mrede Globalnog
dogovora. .

Kultura etickog biznisa i principi DOP oblikuju na$ Antikorupcijskog program,

dopunjuju¢i njegovu normativnu dimenziju. Umesto separatnog normiranja pojedinih aspekata
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borbe protiv korupcije, opredelili smo se da integrativho kroz dva krovna dokumenta objedinimo
sve antikorupcijske mehanizme, koji su istovremeno i preventivhog karaktera. Sankcionisanje i
prevencija koruptivnih pona8anja su dva paralelna i povezana mahanizma u okviru naseg
Antikorupcijskog programa. Antikorupcijski program je osnova nase politike promocije principa
KDO i novih ciljeva odrZivog razvoja. Antikorupcijski program potvrdujemo nasu opredeljenost i
javno zalaganje za kulturu integriteta i striktnu uskladenost sa relevantnim propisima, ukljuujudi
i antikorupcijske propise domaceg ili medunarodno-pravnog karaktera.

Tokom izveStajnog programa smo sveobuhvatno primeljivali inovirani i unapredjeni
Antikorupcijski program Banke, koji obuhvata dva klju¢na krovna dokumenta. Prvi krovni interni
dokument je Kodeksa korporativnog upravljanja JUBMES banke. Osnovni razlog za izmene i
dopune vazeteg Kodeksa korporativnog upravljanja JUBMES banke je usaglasavanje sa
izmenjenom zakonskom regulativom (Zakon o izmenama i dopunama Zakona o bankama,
Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije, Zakon o zaéstiti korisnika finansijskih usluga i
Zakona o zastiti uzbunjivaca). Zakonom o privrednim drustvima propisuje da je izjava o primeni
kodeksa korporativhog upravljanja sastavni deo godiSnjeg izvedtaja o poslovanju javnog
akcionarskog drustva. lzjava sadrzi obaveStenje o kodeksu korporativnog upravljanja koji
drustvo primenjuje, kao i mesto na kojem je njegov tekst javno dostupan, sva bitna obavestenja
o praksi korporativnog upravljanja koje drustvo sprovodi, a posebno one koje nisu izri€ito
propisane zakonom; odstupanja od pravila kodeksa korporativnog upravljanja ako takva
odstupanja postoje i obrazloZenje za ta odstupanja.

Kodeksom korporativnog upravljanja se utvrduje skup pravila i nacela koji predstavljaju
osnov dobre korporativne prakse Banke kao javnog akcionarskog drustva i ustanovljavaju
organizacioni principi koji predstavljaju smernice za postupanje nosioca korporativnog
upravljanja. Cilj Kodeksa je uspostavljanje visokih standarda u oblasti korporativhog upravljanja,
Sto treba da omoguéi jaCanje poverenja akcionara i investitora u Banku, kao preduslov
obezbedenja dugoroCnog i stabilnog razvoja uz negovanje reputacije Banke kao uspesne
poslovne finansijske institucije. Kodeksom se potvrdjuje da Banka poStuje zakonske i
podzakonske propise, standarde dobre poslovne prakse i interna akta Banke. Osnovni princip u
poslovanju je postenje. U cilju dosledne primene principa postenja i fer odnosa prema klijentima,
Banka nastoji da u svakom momentu klijentima budu dostupne ta¢ne i nedvosmislene
informacije u vezi sa proizvodima Banke. Prilikom kreiranja novih proizvoda i usluga, u cilju
obezbedenja fer i poStenog odnosa prema klijentima, rukovodimo se idejom nedvosmislenosti i
transparentnosti novih proizvoda.

Kodeks korporativhog upravljanja je instrument razvijanja poverenja i podrSke pravima
akcionara i klijenata Banke i podrSka stabilnosti Banke. Primena i pracenje najviSih standarda u
oblasti kvalitetnog korporativnog upravljanja je trajan proces koji podlozan stalnom razmatranju i
poboljSanju.

U Kodeksu se decidno navode nadleznosti UO i IO Banke i posebno istice obaveza
Clanova organa upravljanja da javni interes interes ne podrede privathom. Duzni su da se
pridrzavaju propisa, da odgovorno vrse funkcije, da izbegavaju stvaranje odnosa zavisnosti
prema licu koje bi moglo da utiCe na njegovu nepristrasnost u vrSenju javne funkcije i da ne
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koriste funkciju za sticanje bilo kakve koristi ili pogodnosti. Duzni su da postupaju savesno i
lojalno prema Banci, da ne koriste njenu imovinu u liénom interesu, da ne koriste povlaScene
informacije u licnom interesu i za licno bogacenje i ne koriste poslovne mogucénosti Banke za
svoje licne potrebe.

Clan Upravnog odbora Banke u roku od mesec dana od dana stupanja na duznost,
Upravnom odboru dostavlja pismenu izjavu koja sadrzi slede¢e podatke: - o njegovim
imovinskim pravima/ imovinskim pravima ¢lanova svoje porodice, Cija trziSna vrednost prelazi
10.000 evra u din. protivvrednosti prema zvaniénom srednjem kursu na dan procene vrednosti
ovih prava i - o pravnom licu u kojem on ili ¢lanovi njegove porodice u€estvuje u organima
upravljanja ili rukovodenja ili imaju uc¢eS¢e u tom pravnom licu, odnosno status ortaka ili
komplementara. Kodeksom se takodje jasno precizira da ¢lan lzvrSnog odbora Banke ima
status javnog funkcionera u smislu Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije i duzan je da
postupa po obavezama propisanim tim zakonom. lzvrdni odbor obezbeduje da svi zaposleni
budu upoznati sa propisima i drugim aktima Banke kojima se ureduju njihove radne obaveze. |10
Banke donosi potrebna akta i obezbeduje da se svi zaposleni upoznaju sa pravima iz Zakona o
zabrani zlostavljanja na radu. ,IzvrSni odbor donosi akte kojima se obezbeduje primena Zakona
o zastiti uzbunjivaca i omogucava prijava Stetnih radnji i korupcije i zastita uzbunjivaca.

Drugi krovni dokument na$e jedinstvenog Antiokorupcijskog programa je Kodeks
profesionalnog pona$anja zaposlenih JUBMES banke. Ovim kodeksom se  utvrduje skup
etiCkih principa i pravila profesionalnog bankarskog ponasanja kojima su svi zaposlenii duzni da
rukovode. Sve navedeno je u cilju o€uvanja poslovne i moralne odgovornosti zaposlenih, njihove
medusobne saradnje i odnosa sa klijentima, kao i radi i odrZzavanja visokih standarda u
bankarskom poslovanju.

Kodeks predstavlja dopunu odredaba viSe imperativnih propisa koji reguliSu poslovanje
Banke. Kodeks treba da doprinese oCuvanju reputacije Banke kao renomirane profesionalne
institucije,koja uspesdno realizuje definisane ciljeve poslovanja, ali i odrzavanju i uveéavanju
finansijskog potencijala Banke. Banka je prihvatila da primenjuje Kodeks profesionalnog
bankarskog ponaSanja donet od strane Udruzenja banaka Srbije, kojim su definisani opsti
principi i norme profesionalnog bankarskog ponaSanja za zaposlene u bankama i za njihove
poslovne odnose sa klijentima, sa ciliem upoznavanja klijenata sa minimumom standarda dobre
bankarske prakse.

Novousvojenim Kodeksom se definiSu nacela koja obavezuju sve zaposlene a sve u cilju
obezbedenja postovanje najviSih standarda poslovnog pona$anja, posvecenosti poslovima i
lojalnost u njihovom obavljanju; izbegavanja nastajanja sukoba interesa; spreCavanja nanoSenje
Stete ugledu Banke; obezbedenja zastita podataka i informacija i poStovanja obaveze Cuvanja
podataka koji predstavljaju poslovnu tajnu.

Prema ovom aktu, zaposleni su obavezi da budu upoznati sa zakonima i drugim
propisima, poslovnim politikama, procedurama i drugim aktima kojima se ureduje obavljanje
poslova, da ih primenjuje i da se ponaSaju u skladu sa njima. Zaposleni su duzni da Stite
imovine i interesa Banke i zaStita imovine i interesa klijenata Banke. Takodje su duzni da
poslove obavljaju u okviru datih ovla§¢enja,savesno, odgovorno i posteno, s duznom paznjom,
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blagovremeno i efikasno u najboliem interesu Banke, ne dopustajuéi uticaj licnih pobuda,
odnosno izbegavajuci sve situacije koje bi mogle izazvati sukob interesa.

Kodeksom se uredjuje obaveza zaposlenih da ¢uvaju poverljivost podataka i informacija
koje se odnose na licne podatke, finansijsko stanje, transakcije, vlasnistvo i poslovne veze
klijenata Banke i dr. Ako zbog prirode posla imaju pristup takvim podacima, zaposleni ne smeju
da predmetne podatke saopsStavaju treé¢im licima, niti ih koriste protivho interesu Banke i
klijenata i dr.

Zaposleni je duzan da osnovna sredstva, inventar, sredstva informacione tehnologije,
intelektualnu svojinu Banke i druga poverena sredstva koristi iskljuCivo za obavljanje poslova,
ekonomicno i efikasno i da ih ne koristi u privatne svrhe. Obaveza zaposlenog je poslove
obavlja tako da interes Banke ne podredi privatnom interesu, niti da medu njima izazove sukob
kao i da vodi rauna o moguénosti nastanka sukoba interesa. Sukob interesa postoji kada
zaposleni ima privatni interes koji uti¢e ili moze da uti€e na nepristrasno i objektivho obavljanje
njegovih poslova. U skladu sa ovim Kodeksom, ¢lanovi Kredithog odbora i IzvrSnog odbora su
duzni da kada odlu€uju o pitanjima iz svoje nadleZznosti, odnosno kod dono$enja odluka o
odobravanju kredita, vode raCuna da njihovi li¢ni interesi ne dolaze u sukob sa interesima
Banke, odnosno da se rukovode interesima Banke, poStujuéi zakonske propise i vazece
procedure.

Kodeksom je precizirano da je zaposlenom zabranjeno da, radi pribavljanja koristi za
sebe ili drugog ili nanosenja Stete drugom, koristi i saopStava saznanja i informacije do kojih je
doSao u obavljanju poslova a koje nisu dostupne tre¢im licima — tzv.insajderske informacije.

U skladu ¢lanom 13. Kodeksa,zaposlenima je zabranjeno da primaju poklone u vezi sa
obavljanjem poslova, izuzev protokolarnih i prigodnih poklona.Poklonom se smatraju se novac,
stvari, prava ili usluge koji su izvrSene bez odgovaraju¢e naknade, kao i svaka druga korist koja
je zaposlenom data li¢no ili preko drugog lica ili obe¢ana u vezi s poslovima.

Kodeksom se uredjujuje zabrana spre€avanja uzbunjivanja i zastita uzbunjivaca. Banka
je donela opste akte kojima je regulisala postupak prijavljivanja Stetnih radnji i korupcije u Banci
(postupak uzbunjivanja) i kojima je zabranila stavljanja uzbunjivaa, odnosno lica koje uziva
zastitu kao uzbunjiva¢ u nepovoljniji polozaj zbog uzbunjivanja.

Banka svim radno angaZovanim licima dostavlja pismeno obaveStenje o pravima iz
zakona koji ureduje zastitu uzbunjivaca. Saglasno Zakonu, odredjeno je lice ovlaS¢eno za prijem
informacija i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem. Zaposlenom koji prijavi Stetnu radnju i
korupciju pruza se zastita u skladu sa zakonom, ako uzbunjivanje izvrSi na nacin propisan
zakonom i otkrije informaciju u roku od jedne godine od dana saznanja za izvrSenu radnju zbog
koje vrSi uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvrSenja te radnje.

Banka preduzma mere za zastitu uzbunjivaCa od Stetne radnje kao i neophodne mere
radi obustavljanja Stetne radnje i otklanjanja posledica Stetne radnje. U slu€aju anonimnih
prijava, Banka nec¢e preduzimati mere u cilju otkrivanja identiteta anonimnog uzbunjivaca.
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Vazno je istac¢i da nepostupanje po odredbama Kodeksa predstavlja povredu radne
obaveze za koju zaposleni mozZe biti odgovoran u skladu sa Zakonom o radu i Kolektivnim
ugovorom. Prilikom zasnivanja radnog odnosa, Odeljenje ljudskih resursa novog zaposlenog
upoznaje sa odredbama ovog kodeksa.

Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja se stara o poStovanju odredaba ovog
kodeksa. Na zahtev zaposlenih, ovo Odeljenje daje tumacenje odredaba kodeksa. Zaposleni je
duzan da tu organizacionu jedinicu bez odlaganja obavesti o svakoj situaciji koja predstavlja
krSenje ili moguc¢nost krSenja odredaba Kodeksa. Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja
informiSe zaposlene i vrSi obuke koje su relevantne za primenu Kodeksa.

Isto tako, vazna je stalna edukacija zaposlenih koje Banka o svim aspektima borbe protiv
korupcije, savremenim antikorupcijskim instrumentima, preventivhog delovanju, ali i promocija
principa KDO i eti¢kog biznisa kroz razli¢ite edukativne forme internog ili eksternog karaktera i u
saradnji sa radnom grupom nacionalne mreze Globalnog dogovora za borbu protiv korupcije. U
tom cilju, u saradnji sa Sekretarijatom Globalnog dogovora, nastvili smo da aktivho u¢estvujemo
u realizaciji okruglih stolova o dobrim antikorurpcijskim praksama i pratimo medunarodnu
regulativu u delu borbu prortiv korupcije, posebno u okviru poslovne sfere. Time se sinergijski
podstiCe tranzicija prema poslovnom okruzenju u kojem deluju razli€iti privredni susbjekti koji
postuju pravila zdrave trZziSne konkurencije na nacionalanom i medunarodnom nivou.

Cilj svih navedenih aktivnosti je dostizanje visokog nivoa antikorupcijske kulture i
poslovne etike, ¢ime Banka nastoji da zadovolji standarde predvidene agendom pristupanja
Evropskoj uniji i zahteve nove razvojne Agende. Takav pristup 10. principu Globalnog dogovora
je pozitivan i kreativan odgovor na slozene globalne i regionalne ekonomske procese, koiji,
pored uspeSnog pozicioniranja na trzistu finansijskih usluga, uklju€uje i unapredenje modela
savremenog biznisa, koncipiranog tako da uklju€uje primenu principa DOP i poslovne etike i
promovisanije principa zdravog biznisa.
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1] STRATESKA ORIJENTACIJA JUBMES BANKE U CILJU
UNAPREDENJA PRIMENE PRINCIPA DOP | ODRZIVOG RAZVOJA

- JUBMES banka ¢e nastaviti da proaktivno deluje u cilju osnazenja principa KDO jer
samo drustveno odgovorni poslovni subjekti mogu biti aktivni u€esnici u primeni novih ciljeva
odrzivog razvoja kao integralnog- holistickog koncepta.

- U saradniji sa internim i eksternim stejkholderima nastavicemo da promoviSemo principe
DOP ukazujuéi na znacaj modela odgovornog biznisa sa aspekta novog modela konkurentnosti i
korporativne odrzZivosti. Nastavicemo da stimuliSemo inovativhe prakse u domenu DOP u
saradnji sa internim i eksternim stejkholderima i razli¢itim strukturama nacionalne mreze
Globalnog dogovora UN.

- Univerzalni karakter novih cilieva odrzivog razvoja i njihova otvorenost za razliCite
oblike javno-privatnih partnerstava podsti¢e mobilnost poslovne sfere u cilju kreiranja novih
proizvoda i platformi koje ¢e implementirati principe odrzivog razvoja i KDO. Tako mobilna i
adaptibilna poslovna sfera ¢e delovati kao partner drzavi i civilnom sektoru u promociji zdravog
inkluzivnog razvoja. Prepoznajué¢i strateSke prednosti politike korporativne drustvene
odgovornosti u kontekstu ostvarenja konkurentne i istovremeno drustveno odgovorne pozicije na
trzistu bankarsko-finansijskih usluga, Banka ¢e na dugoro€noj osnovi nastaviti da unapreduje
primenu principa Globalnog dogovora i ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja.

- Planirane aktivnosti Banke u segmentu primene principa DOP su u skladu sa Politikom
integrisanog menadzmenta koja podsti¢e stalnu evaluaciju i unapredenje procedura i praksi u
segmentu strateSkog menadZzmenta i upravljanja korporativnom drustvenom odgovorno$¢u, a
sve u cilju ostvarivanja integralnog odrzivog razvoja, odnosno ekonomske, socio-kulturne i
ekoloSke odrzivosti.

- Napredak u primeni fundamentalnih principa DOP, uz transparentnost u prezentaciji
aktivnosti u primeni ovih principa, znaci¢e istovremeno dalji napredak u politici izveStavanja o
svim aktivnostima Banke u oblasti drustveno odgovornog poslovanja. Po nasoj oceni, I1zvestaji o
drustveno odgovornom poslovanju i korporativnoj odrzivosti ¢e, u narednom periodu predstavljati
vazan element evaluacije ukupnog poslovanja subjekata finansijskog/realnog sektora RS, ali i
njihovog pozicioniranja kao trziSno respektabilnih i drustveno odgovornih, koji principe zdravog
biznisa implementiraju u svoje poslovne operacije, razvojne i strateSke dokumente.

- Navedene aktivnosti ¢e biti uskladene sa strateSkim-razvojnim pogledima Banke na
koncept korporativne druStvene odgovornosti i korporativhu odrzZivost, kao vazne osnove naSe
poslovne filozofije i kulture poslovanja, odnosno novog modela odgovornog biznisa koji zahteva
stalno unapredenje i povecanu socijalnu i ekoloSku odgovornost.

- Ostvarujuéi vrednosnu i strateSku orijentacuju prema korporativnoj odrzivosti i principima
zdravog etiCkog biznisa, kao renomirani predstavnik bankarsko-finansijske zajednice u Srbiji,
JUBMES banka ¢e, u narednom periodu, nastaviti da aktivno i inovativnho potvrdjuje svoju
prepoznatljivu i reprezentativnu poziciju u realizaciji strateskih i razvojnih ciljeva nase drzave
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